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حقوق الطبع والنشر محفوظة لجامعة العلوم والتكنولوجياء ولا يجوز إنتاج أي جزء من هذه المادة أو تخزينه على أي 


جهازأو نقله بأي شكل أو وسيلة الكترونية أو ميكانيكية أو بالنسخ of‏ التصوير أو بالتسجيل أو بأي وسيلة أخرى إلا 
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عزيزي الدارس» تتناول مادة طرق البحث مفهوم البحث العلمي» وآنواع البحوت العلمية» 
وصفات البحث والباحث الجیدین. وواقع البحث ك الوطن العربي. وتهتم الادة بدراسة 
تحدید مشككلة ونموذح وفرضیات وأسئلة البحث » ومراحل تصمیم البحث » وکتابة البحث 
والجوانب الفنية والإخراجية واللغوية ب البحث » وكيفية وضع البحث 2 اطار منطقي 
lesa‏ 


الأهداف العامى 


عزيزي الدارس, بعد أن تستكمل دراسة هذا المقرر يُتوقع منك أن تكون [yal‏ على أن: 

1. تعرف البحث العلمي. 

2 تحدد مشككلة ونموذج وفرضيات وأسئلة البحث بشكل واضح ودقيق. 

3 تشرح خطوات تصميم البحث» من خلال القدرة على تحديد هدف البحث» ووحدة التحليل 
وتعريف المتغيرات الإجرائية» وتحديد المصادر والطرق المناسبة لجمع المعلومات» وتصميم 
العينة» وإعداد وتجهيز وتحليل البيانات. 

. تکتب البحث بطريقة فنية وإخراجية ولفوية سليمة. 


. تضع البحث 2 إطار عام منطقي ومتکامل. 
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1 القدمه 


1 تمهيد 
عزيزي الدارس» آبنائي الطلبة .. سنتناول 2 هذا الفصل الواضیع التالية : 
© مفهوم البحث. وآنواع البحوث وصفات البحث والباحث الجيدين» و الأخیر واقع البحث 
العلمي 2 الوطن العربي وآلیات تطویره. 
سنتناول 2 هذا الفصل مفهوم البحث وآنواعه» باعتبار ذلك یمثل مدخلاً مهما ينبغي على الباحث أن 
یتعلمه ویستوعبه حتی یستطیع مواصلة مراحل البحث» ثم نتتاول خصائص البحث والباحث 
الجیدین وأخيرا نستعرض واقع البحث العلمي 2 الوطن العربي وآلیات تطویره. 


1.. أهداف الوحدة 


عزيزي الدارس» بعد استكمال دراستك لپذا الفصل» ينبغي أن تكون 
قادرا Ole‏ : 


7 6 


تعرف كل نوع من أنواع البحوث. 
تناقش أسباب تخلف الأمة العربية 2 مجال البحث. 
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مفهوم طرق البحث ومواضيع 


مشكلة البحث 
النموذج المعرفي (نموذج البحث) )3 
فرضیات وأسئلة البحث هدف البحث 
وحدة التحلیل 


یات للج a‏ للمتخرك و قیدها 


9 
مصادر وطرق جمع العلومات 


)6 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


الملاحق 
1. مقترح البحث 
32 2. إطار/ هيكل البحث 


4. المنظمات الي يمكن أن تكون 
ve‏ لإجراء البحوث 


الأساليب الفنية المستحدمة في عرض 
البيانات 
توثيق البيانات 
اماي Se‏ 5. االات التي يتم إجراء البحوث 
3 فيها على مستوى المنظمات 

6. استمارة استبيان 

7. مقابلة هيكلية 

8. تقييم البحث 


9. دوريات عربية في محال الإدارة 


واحاسبة 
10 دوريات أجنبية في محال 


الإدارة 


2. مفهوم طرق البحث ومواضيع آخری: 
2 . مفهوم البحث Research Concept‏ : 
هناك تعريفات عدة للبحث غير أنها جميعاً لا تكاد تخرج عن التعريف التالي : 
البحث هو عبارة عن تحقيق أو استقصاء منظم ومنطقي وعلمي يتناول مشكلة (قضية) معينة 
محددة بوضوح. بهدف الحصول على إجابات أو حلول لبذه المشككلة (القضية). 
ولمزيد من التوضيح لبذا التعريف يمكن الإشارة إلى النقاط التالية : 
1. أن البحث بطبيعته یعتبر عملاً علمياًء وبالتالي لا مبرر لإضافة كلمة (علمي) إلى كلمة البحث. 
2 أن البحث العلمي عمل إبداعي يشمل جميع العلوم التطبيقية والانسانية» ويتناول كل الجالات 
الإدارية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والأدبية...الخ. 
ot 3‏ البحث لا يتم الا بوجود مشکلة معينة یحددها الباحث بوضوح وجلاء لتكون Label‏ للبحث 
الذي يجريه. 
4 أن البحث لا يتحقق إلا باتباع خطوات منظمة ومتتالية» تشمل تحديد المشكلة» ووضع 
النموذح» وتحديد الفرضيات» وتصميم البحث. 
5. أن البحث ينبغي أن یتسم بالمنطق» بمعنى : أن يعتمد على التفكير السليم» ولا يتعارض مع 
النطق العقلاني السليم. 
6 أن للبحث هدف لابد من حك ویتمثل ذلك اليدق 2 الحصول علی |جابات وحلول للمشکلة 
محل cell‏ 
7 أن البحث يتطلب بذل الجهد» والسعي لجمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء من خلال استخدام 
طرق وأساليب معينة لجمع وتحليل وتفسير هذه المعلومات. 
2. . أنواع البحوث : 
يتم تصنيف البحوث 3 ضوء الأسس التالية : 
1- البحوث المكتبية والبحوث الميدانية Library & Field Research‏ : 
أ. البحوث المكتبية : 
هي البحوث التي يعتمد الباحث - أساساً - 2 إجرائها على المصادر الجاهزة ‏ الکتبات» مثل 
الکتب. التقارير والوثائق الختلفة» وليس على العمل اليداني» وهي ذات طابع نظريء أي أنها لا 
تتطلب من الباحث - ب الغالب- الخروج من الکتبة» ومن أمثلتها البحوث الديتية. والأدبيةء 
eee cially‏ والفلمفية 
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ب البحوث الميدانية : 
هي تلك البحوث التي تجري 4# بيئة وأوضاع طبيعية eizgNatural-environment‏ العمل 
فيها بأقل قدر ممكن من التأثير والتدخل 2 مجريات الأحداث من قبل الباحث. وتتم هذه 
الأبحاث من خلال القيام بزيارات ميدانية لبعض النظمات لإجراء بعض المقابلات مع مدرائها» أو 
الخروج إلى إحدى الجامعات لجمع بيانات من الطلبة حول بعض القضايا التي «aged‏ وذلك من 
خلال استخدام استمارة الاستبيان» أو حضور اجتماعات معينة لملاحظة ما يجرى فيها وتسجيل 
ذلك. أو دراسة اتجاهات الرأي العام حول موضوع اجتماعي أو سياسي معين. 
2- تصنيف البحوث حسب القائمين بها (البحوث الدراسية) : 
أ. البحوث الفصلية :Seasonal Research‏ 
وهي البحوث التي يطلبها المدرسون من طلابهم أثناء أحد الفصول الدراسية» بهدف تعويد 
الطلاب على أساليب البحث العلمي» والحصول على العلم بطريقة منهجية. وليس Bigs‏ 
إضافة أو تقديم الجديد 2 العلم والمعرفة. 
ب. بحوث الماجستير :Master Research‏ 
وهي بحوث تهدف إلى تعميق معرفة الباحث بأصول البحث العلمي بشكل أفضل من 
البحوث الفصلية. وتتناول عادة مشككلة معينة» يضع لپا الباحث فرضيات محددة» ويسعى إلى 
اختبار هذه الفرضیات. ولا يشترط على الباحث أن يضيف 2 بحثه هذا جديدا للعلم. 
ج. بحوث الدكتوراه :PHD Research‏ 
وهي البحوث التي يجب أن تضيف جديداً للعلم؛ فضلاً عن أنها بحوث يجب أن ترتكز 
على أسس علمية ومنهجية سليمة. 
3- تصنيف البحوث بحسب مناهج البحث : 
أ. المنهج التاريخي Historical Method (Research)‏ : 
يقوم هذا المنهج على أساس دراسة أحداث الماضي وتحليلها وتفسيرهاء ومن ثم وعلى ضوء 
ذلك يتمكن الباحث من التنبؤ وتقييم أحداث المستقبل القريب والبعيد» ومن أهم مصادر 
البحوث التاريخية الوثائق الرسمية والآثار القدیمة» السجلات المكتوبة والمصورة؛ والکتب 
والتقاریر» ولابد أن تكون الوثائق التاريخية مقيمة تقيماً صحيحاًء ويكون هذا التقييم إما 
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تقييماً خارجياًء من حيث التأكد من عدم تزويرهاء وتقييماً داخليأً» من حيث صحة ودقة 
محتوياتها ومعلوماتها. 

: Descriptive Method (Research) ب. المنهج الوصفي‎ 

وهو المنهج الذي يقوم بوصف ودراسة الظواهر الإنسانية كما هي + الواقع. وهو من 
أكشر الناهج اسعخداما 2 العلوم الانسانية (ومنها العلوم الاداریة)» ویقوم هذا النهج علی 
وصف ودراسة الظواهر والتغیرات التي يهتم بها الباحث كما هي + الواقع اللموس» وتشمل 
البحوث الوصفية : 

: Survey Research الیحوث السحية‎ © 

ویعرف البحث السحي بأنه التجمیع النظم للمعلومات من الستقصی منهم بفرض الفهم 
والتتبو بسلوك الجتمع محل الدراسة Social Survey‏ وهناك آنواع متعددة من 
الدراسات السحية. منها اللسح الاجتماعي. بهدف التعرف على ظروف الجتمع وخصائصه 
الاجتماعية والثقافية» ومسح الرأي العام Gly Opinion Survey‏ تهدف إلى التعرف 
على آراء آفراد الجتمع نحو القضایا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية» ودراسات المسح 
التسويقي Market Survey‏ والتي ثجری Gig‏ التعرف على آراء الستهلکین نحو 
منتجات الشركة واعلاناتها... إلى غيرها من الأبحاث السحية» والصادر الستخدمة 2 جمع 
العلومات تشمل الکتب. الدوریات» التقاریر والوثائق التاريخية» بفرض ES‏ الجزء 
النظري» آما ما یتعلق بالجانب العملي فتستخدم طريقة الاستبیان لجمع العلومات 2 آغلب 
lest‏ والقايلات اعانا 

: Content Analysis تحليل المضمون‎ © 

ويُطلق عليه أيضاً التحليل الوثائقي» ويعرف بأنه طريقة منظمة يتم من خلالبا قراءة 
وتصنيف وتحليل شكل ومحتوى المواد المكتوبة والسموعة. Gilly‏ تشمل الوثائق العامة 
والخاصة» السجلات والرسائل» SLEW‏ الرسوم الكاريكاتيرية؛ المقابلات» افتتاحيات 
الصحف والمجلات» ووقائع الاجتماعات» والباحث الذي يستخدم هذا المنهج لا يحتاج إلى 
الاتصال بالمبحوثين» سواء من خلال القابلات أو الاستبیان» لأن المادة العلمية المطلوبة للدراسة 
عادة ما تكون موجودة 2 معظم المكتبات والملفات ووسائل الإعلام. 

© دراسة الحالة Case-study‏ : 


هي تلك الدراسة التي تتم من خلال معايشة الموضوع محل البحث» وتركز على تقديم 
تحليل عميق ومفصل حوله (فردء قسم. منظمت...)» والمصدر الرئيسي للمعلومات فيها هو 
اتلاخظه وأخبانا اكقابلات GLA‏ ومراجعة السجلات والوكائق. 
آي أن هذا المنهج يقوم على أساس اختيار شخص معين» أو مجموعة من الأشخاص, أو Alle‏ 
أو قسم» أو إدارة» أو فصل طلابي» أو مصنعء أو مدرسة. ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عن 
الأنشطة والصفات ذات العلاقة» فقد يتم دراسة حالة طالب Sd‏ أو وضع قسم يكون أداؤه 
متمیزا... وهگدا نلاحظ آن دراسة الحالة تنيع للباحث الترکیز على دراسة موضوع واحن» 
وبالتالي فانه لا یضیع وقته ولا يشتت مجهوده. وتتمیز دراسة الحالة عن الدراسات السحية 2 
أن الأولى ترکز على مشکلة معينة لحالة محددة» بینما الثانية تشمل عدداً من الحالات التي 
یمکن تعمیم نتائجها. ومصادر جمع العلومات 2 دراسة الحالة تشمل الکتب والتقاریر 
لکتابة الجزء النظري. أما الجانب العملي فیتطلب استخدام طرق مختلفة. منها اللاحظة التي 
ينبفي تسجیل بیاناتها أولاً Sots‏ والقابلة ب أكثر الأوقات» والاستبیان آحیانا. 
© الدراسات السببية القارنة Causal comparative Research‏ 
وتعتبر من آهم الدراسات الوصفية وأرقاها. حیث آنها لا تقتصر على وصف الظواهر 
وتفسیرها فقط. بل تتعدی ذلك إلى تفسیر كيف ولاذا تحدث الظاهرة. 
ج. النهج التجريبي Experimental Method‏ : 
منهج یقوم على أساس التحکم 3 التفیر أو التفیرات الستقلة (تركيبة دواء» أو حجم 
التدخین)» والقدرة على قياس الأثر 2 المتغير التابع» والتحکم 3 المتغيرات الخارجية» خاصة 
ب التجارب العملية» وأيضاً يتم فيه اختیار العينة بطريقة عشوائية. 
وهناك نوعان آساسیان من التجارب. هما التجارب العملية أو الختبرية. والتجارب الحقلية 
(الیدانیة). وفیما يلي توضیح لكل منهما : 
© التجارب العملية أو الختبرية Laboratory Experiments‏ : 
هي تلك التجارب التي تجری 2 ظروف اصطناعية Artifical Environment‏ (غير طبیعیة) 
مرسومة سلفاًء وفیها تکون سيطرة الباحث قوية وواضحة» وتهدف إلى تأسیس علاقات 
سبب ونتيجة بين المتغيرات التي یدرسها الباحث . وتتم هذه التجارب داخل الختبرات» وچ ظروف 
خاصة تصمم لأغراض هذه التجارب» بحيث يمكن التحکم 2 کل العوامل الخارجية (درجة 
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حرارة. مستوى الرطوبة» كمية الأكسجين: ...): ومن أمثلتها التجارب التي تجرى على بعض 
الحیوانات لاختبار تأثیر آدوية be Lally «digas‏ تستخدم هذه التجارب ك مجال الأعمال. 

© التجارب الحقلية (الیدانیة) Field Experiments‏ : 
هي تلك التجارب التي تتم 2 الظروف الطبيعية environments‏ 2113611121 أي آنها لا تتم 
داخل العمل. بل تحدث 2 موضعها الطبيعي (الیدان)» ویکون تدخل الباحث فیها 2 الحدود 
الطبيسة Oy‏ فق غالبا سا خرن مكل هذه سای الأنساق Vay)‏ كان او جماعة): 
سا IE of ca‏ إلى این اه أروك سكلا ورا قافر نيفين فيل وکین کشرز 
التدخین) على ضحة الانسان؛ فاضا لا نستطیع [دخال الناس إلى الخقبرات؛ بل لابد من اجراء 
التجارب ‏ ظروف الحياة الطبيعية خارج هذه الختبرات» ومصادر جمع العلومات التي تستخدم .2 
النهج التجريبي تشمل ما کتب 2 الأدبيات عن موضوع التجربة؛ آما الطرق الستخدمة لجمع 
العلومات فتشمل اللاحظة. والتي يجب تسجیل العلومات بواسطتها أولاً بآول» وتضم التجرية إما 
مجموعتة duly‏ یتم اختبارها شيل التجرية ویعدهاء gf‏ مجموعتین منکافتین. Legare‏ تجريبیة 
«experimental-group‏ ومجموعة ضابطة .control-group‏ وفیما يلي توضیح مختصر لبذين 
One gill‏ من التجارب. 
التصمیم القبلي - البعدي للتجرية : 
یعتمد تصميم هذا النوع من التجارب على مجموعة واحدة تسمی بالجموعة التجريبية» حيث 
تختبر قبل إدخال التفیر الستقل» ثم بعد إدخال التغیر الستقل. وبعد ذلك يتم تحدید الأثر» فلو 
آردنا مكلا معرفة آثر التدریب علی آداء موظفي شيع الحاسوب. LBL‏ نختبر الوظفین قبل التدریب 
لخدب مستویات آم اق تقوم رمم وید كلاف فیس اثر اكد هى آداقهم معدي الق 
التصميم التجريبي التقليدي : 


ويعتمد هذا التصميم على اختيار مجموعتين» إحداهما تسمى بالمجموعة التجريبية» وهي التي 
تتعرض لتأثير المتغير المستقل الذي تتم دراسة أثره عليهاء والأخرى تسمى بالمجموعة الضابطة, 
والتي لا تتعرض لتأثير المتغير المستقل. 

فمثلاً إذا أردنا تجربة تأثير دواء جديد لمرضى السكرء فإنه يتم اختيار عدد عشوائي من المرضى 
الذين يعانون من نفس المرض» ويقسمون إلى مجموعتين» يعطى إحداهما الدواء الجديد (المجموعة 
التجريبية): والأخرى (الجموعة الضابطة) تعطى الدواء القديم» ثم يتم تقييم أثر الدواء الجديد على 


المجموعة التي خضعت للتجربة (أي لتناول الدواء الجديد) بالمقارنة مع المجموعة الضابطة التي لم 
تأخن الدواء» لمعرفة التأثير. 
د. البحوث شبه التجريبية Quasi-experimental‏ : 
2 مجال العلوم الإنسانية يصعب على الباحث أن يضمن وضع جميع العوامل المؤثرة على 
التجربة تحت سيطرته» كما أن الباحث يجد صعوبة 2 ضمان اختيار العينة بطريقة عشوائية 
كاملة» وبالتالي فان الباحث يلجأ إلى البحوث شبه التجريبية لإجراء تجاربه» والفرق الأساس 
بين البحوث شبه التجريبية والبحوث التجريبية هو أنه # البحوث شبهة التجريبية يقوم 
الباحث بإجراء دراسته من خلال التحكم بالمتغيرات الستقلة فقط. وعدم القدرة على 
التحكم وضبط المتغيرات الخارجية وعنصر العشوائية» وهو عكس ما يشاهد 2 
البحوث التجريبية. 
فإجراء تجربة على أحد الفصول الدراسية 4 إحدى المدارس الثانوية (لعرفة فعالية وسيلة 
تدريس معینة)» لا يمكن أن يكون مسيطراً عليه بالشکل السابق وصفه 2 البحوث 
التجريبية الحقيقية. كما أنه لا يمكن ضمان العشوائية الكاملة 4 هذه التجرية» وبرغم 
ذلك .. فإنه يمكن الاعتماد - وبدرجة كبيرة - بنتائج مثل هذه التجارب. 
ف النسوت خير تشه 
وهي تلك البحوث التي لا تتطلب عادة القدرة على إحداث التغییر ‏ التغیرات الستقلة, 
إما بسبب ثبات pdt‏ کالطول. اللون» والعمرء أو لأنها قد حدثت وانتهى الأمر (مثل 
رضى النزلاء عن الخدمات التي قدمت لهم أشاء سكنهم 2 أحد الفنادق ‏ فترة سابقة)؛ 
وتسمى هذه البحوث بحوث ما بعد الحدث» وتشمل البحوث الوصفية. 
4- تصنيف البحوث بحسب أهدافها : 
أ. بحوث استكشافية (استطلاعية) Exploratory Research‏ 
ب. بحوث وصفية Descriptive Research‏ 


ج. بحوث اختبار الفرضيات Hypothesis Testing‏ 
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د. بحوث دراسة الحالات Case Study‏ 

وفيما يلي توضيح مختصر لكل صنف : 

أ. البحوث الاستكشافية (الاستطلاعية) Ley:‏ إليها الباحث عندما تكون المعلومات 
المتوفرة حول الموضوع الجاري بحثه قليلة» ويحتاج إلى معلومات أكثر عنه؛ أو أنه يسعى 
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إلى اکتشاف عناصر جديدة للموضوع؛ وهكذا فان البحوث الاستكشافية هي البحوث التي 
ثجری عندما تکون المعلومات حول الوضوع الذي يثم البحث فيه قليلة ونادرة. ویحتاج الباحث 
إلى معلومات أكثر عنهء بمعنی آخر فإن هذه البحوث والدراسات تتم من أجل الحصول على 
معرفة آکثر حول طبيعة الشکلة محل البحث ‏ نظراً لقلة الدراسات التي آجریت حولپا؛ وعدم 
كفاية العلومات عنها . ومن الأدوات الستخدمة 4 جمع العلومات ف البحوث الاستکشافية, 
ahs Si‏ واكقايلات» والبعى ك المصباذر الكانوية: 
ویاختصار فان الدراسات الاستکشافية مهمة للحصول على فهم جید للمشاکل (الظواهر) التي 
تهم الباحث. 
ومن الأمثلة على البحوت الاستكشافية .. رغبة مدير إحدى الشرکات الدولية «مقرها لندن 
مثلا) ك معرفة قیم وعادات القوی العاملة؛ وآخلاقیات العمل. :ف [حدی الشرکات الفرعية 
التابعة للشركة الأم الوجودة 2 الشرق الأوسط» حیث آنه لا يمتلك سوی معلومات قليلة جدا 
حول هذا الوضوع؛ وحتی یحصل على مثل هذه العلومات .. فان الدراسة الاستکشافية هي 
ful‏ وسيلة لذلكك؛ حیث يتم جمم العلومات من خلال القابلات مع العاملین» وملاحظتهم آثناء 
العمل: 
البحوث الوصفية : يقوم الباحث بهذه البحوث عندما تكون خصائص الظاهرة أو 
الموضوع الذي يريد دراسته معروفة إلى حد ماء ولكنه يريد معرفتها ووصفها بشكل 
آفضل: وقد سبق gl‏ عند الحدیث عن النهج الوصفي, وآشرنا إل آنها ترکز علی وصف 
خصائص المتغيرات والظواهر كما هي 3 الواقع؛ وتعتمد آساسا على ما یقوله الشخص 
الستهدف بالبحث؛ ومعظم الدراسات والایحاث الادارية تج تحت البحوث الوصفیة: وتشمل 
الت ال ال ات اس ان الا oad Ch aly Allg‏ ها 


ومن الامثلة على البحوث الوصفية اهتمام مدير آحد الشركات الصناعية بالحصول على وصف 
لأوضاع الشركات التي تعمل بنفس الصناعة» مثل عمر الشركة»ء موقعهاء مستويات GLB‏ 
أصولباء مبيعاتهاء مستويات الخزون الموردون الذين تتعامل معهم» الأرباح... الخ . وهذه 
المملومات يكن الحصول غليها مخ خلال الدراسات واليسوك Adi‏ 

ومثال آخر .. رغبة مدراء أحد البنوك التجارية 4 الحصول على بيانات عن المقترضين المعسرين 
(الذين توقفوا عن تسديد الأقساط التي عليهم للبنك منذ 6 أشهر فما فوق)ء وأهم البيانات 
المطلوبة عن العملاء هي : متوسط العمرء دخل الفرد الشهري» نوع الوظيفية» عدد آفراد 


الأسرة» هل السكن مملوك آم لا... الخ» وهذه البيانات تساعد البنك على اتخاذ قرار مناسب 
حول الأشخاص الذين یستحقون آن يمتحوا قروضا 2 الستقبل. 

ج. اختبار الفرضیات (البحوث التحلیلیة) : 
الدراسات والأبحاث الرتبطة باختبار الفرضیات أو البحوث التحليلية عادة ما تعمل على 
شرح طبيعة العلاقات بين التغیرات. فهي توضح العلاقة بين التغیرات الوجودة» وتؤسس علاقة 
السبب والنتيجة Cause & Effect‏ وتجمع البیانات هنا من خلال استخدام القابلات 
والاستبیانات والصادر الثانوية. 
ومن الأمثلة الخاصة باختبار الفرضیات : رغبة مدير التسویق 2 التعرف على تآثير مضاعفة 
البالغ الخصصة للاعلان على حجم مبیعات الشركة:؛ فالدیر يريد -هنا- معرفة طبيعة العلاقة 
بين الاعلان Advertising‏ والبیعات Sales‏ من خلال اختبار فرضية : إذا زادت الاعلانات 
فإن المبيعات ستزداد. 

د. دراسة الحالة : دراسة الحالة تعطي الباحث فرصة التركيز على دراسة موضوع واحد 
بعمق ودقة. إلا أن المشكلة 2 دراسة الحالة تأتي من صعوبة تعميم النتائج على كل 
الحالات 3 الجتمع» حيث أن لكل UL‏ ظروفها الخاصة بهاء والمرتبطة بالنظمة التي تم 
دراستها. 


5- تصنيفات أخرى للبحوث ومن أهمها : 

أ- البحوث الاستقرائية والبحوث الاستنباطية : 
© البحوث الاستقرائية (من الجزء إلى الكل) Induction Research‏ : 
وهي البحوث التي تقوم على ملاحظة الجزئيات والمعلومات الفردية التي تساعد + تكوين إطار 
لنظرية یمکن تعمیمها . حيث أنه وبعد جمع المعلومات وتحليلها يمكن صياغة بعض الفرضيات 
واختبارها لاحقاء وتنتهي البحوث الاستقرائية عادة إلى مجموعة من الفرضيات التي يمكن 
اختبار مدی صحتها me‏ بحوت استنباطية علیها. وتجارب هيثورون Hawthorne-‏ 
601 خیر مثال عن النهج الاستقرائي 
© الیحوث الاستتباطية ( من الكل إلى الجزء) Deduction Research‏ : 
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هي الخطوات المتبعة للوصول إلى الاستنتاجات Conclusions‏ من خلال تفسير معاني نتائج 
5 تحلیل البیانات» وقد تنتهي البحوث الاستنباطية إلى إعادة صياغة الشکلة. أو 
الإشارة إلى ضرورة الحصول على مزيد من البيانات والمعلومات حولها. 
ب- التصنيف حسب طريقة جمع المعلومات : 
© بحوث الملاحظة 
۵ یحوث الاستبیان. 
© بحوت القابلة 
© بحوث الوثائق 
© بحوت الاختبار للفرضیات. 
ج- التصنیف حسب الجال : 
© بحوث طبيعية: وتستخدم التجارب العملية والعامل غالبا. واستخدامها نادر ‏ العلوم 
الادارية. 
بحوث اجتماعية : وتركيزها ینصب على الجالات الانسانية» مثل الفلسفة» الدین» 
والقوانین. 
6- البحوث التطبيقية مقابل البحوث الأساسية (النظرية. البحتة): 
ویعتبر هذا التصنیف الأکثر استخداماً 2 العلوم الادارية. 
أ. البحوث التطبيقية Applied Research‏ : 
هي بحوث نجری + مکان معين لفرض محدد» وهو حل مشككلة موجودة 2 مکان 
Ey taal yal‏ 
فهي اذا تمدف إلى حل مشكلة حالية محددة current problem‏ تواجه النظمة مجال 
أعمالبا خلال فترة معينة» والمثال (1-1) يوضح ذلك. 
مثال (1-1) : 


لاحظ مدير إدارة الإنتاج 2 إحدى المنشآت الصناعية أن أحد منتجات المصنع الرئيسية يواجه صعوبة 


ایا راتسا ای هات وة عكر الق که مما وها اکن هتا إل سرام يفف 
تطبيقي للتوصل لنتائج وتوصیات محددة» لتطبيقها والخروج من هذه المشكلة. 


ب. البحوث الأساسية (النظرية» البحتة) Basic, Theoretical, Pure, Research‏ : 
هي أبحاث تجرى لجمع المعلومات» وفهم طبيعة الظواهر )2 مكان أو محيط (Ese‏ 
بغرض الإضافة إلى المعرفة الحالية حول المنظمات والنظريات الإدارية. 
أي أنها بحوث أو دراسات تتم أساسا بفرض الحصول على العرفة» فهي تهدف إلى جمع 
العلومات للتعرف على كيفية حل بعض المشاكل التي تحدث 2 النظمات» وهذه المعلومات 
يمكن استخدامها لاحقا 2 حل هذه المشاكلء فهي [af‏ بحوث ذات طبيعة نظرية بالدرجة 
الأولى» غير آن هذا لا يمنع من تطبيق نتائجها فيما بعد لحل مشاكل موجودة فعلاء والمثال (1- 
2) يشرح ذلك. 
مثال (2-1) : 
قيام أحد أساتذة جامعة تعز بإجراء بحث حول العوامل التي تساهم ‏ كثرة الغياب 2 المنظمات 
كأحد اهتماماته النظرية والأكاديمية:» وبعد الانتهاء من جمع المعلومات حول الموضوع من عدة 
منظمات وتحليلهاء فإنه قد يجد العوامل المسببة لبذا الغياب» مثل ساعات الدوام غير المرنة» ضعف 
معنويات العاملین» عدم توفر وسائل النقل... إلخ» بعد ذلك فإن أي من المدراء الذين تعاني منظماتهم 
من هذه المشكلة يمكنه استخدام ما توصل إليه هذا الباحث من نتائج وتوصیات» والاستفادة منها. 


هذا وتعتبر كل من الأبحاث الأساسية والتطبيقية أبحاثاً علمية. والفرق الأساس بينهما أن البحوث 

النظرية تجرى بسبب اهتمام الباحث الأكاديمي بهذا الموضوع؛ بينما البحوث التطبيقية تجرى 

ا که مع بهد اتيا 

وبعد الانتهاء من استعراض أنواع الأبحاث بشكل مختصر لابد من الإشارة إلى ملاحظتين 

أساسيتين:» وهما : 

© التداخل الوجود بين تصنیف وآخرء فنجد مثلاً النهج الوصفي ضمن تصنیف البحوث بحسب 
الناهج؛ ونجده آیضا ضمن البحوث بحسب الأهداف... وهكذا » ولیس 2 هذا أي ضرر. 

* یلاحظ أنه 2 الواقع العملي لا یمکن الفصل الحاد والقاطع بين آنواع البحوث الختلفة 
فیمکن أن یکون البحث شاملا لأكثر من نوع من آنواع البحوث التي آشرنا إليهاء فقد یجد 
الباحث نفسه مضطرا لاستخدام آکثر من طريقة واحدة 3 عملية البحث» حیث یعتمد عند 
بداية کتابة البحث على الواد الکتبية ثم یقوم بدراسة تطبيقية/ ميدانية؛ وقد یضطر أحیانا 
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إلى الق امب بض التج ارب والش _ كل 
(1-1) يوضح ملخصا لتصنيفات البحوث التي ناقشنا 


البحوث المكتبية البحوث الدراسية البحوث بحسب البحوث الاستقرائية || بحوث بحسب طرق 
مقابل البحوث « البحوث الفصلية مناهج البحث والبحوث الاستنباطية ومصادر جع البيانات 
الميدانية ەرت الاحستیر ه المنهج التاريخي بحوث استكشافية »يحوت استقرائية ه بحوث الملاحظة 
را ه بحوث الدكتوراه « المنهج الوصفي بحوث وصفية ه بحوث استنباطية « بحوث الاستبيان 
« البحوث الميدانية ويشمل: « بحوث المقابلة 
-البحوث المسحية ه بحوث GUS‏ 
-تحليل المضمون ه بحوث الاختبار 


حدراسة الحالة 
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شکل(1-1) : آنواع البحوث 
Claus .3 2‏ البحث والباحث الحیدین : 


هناك مجموعة من الصفات التي ينبفي أن يتحلى بها الفرد ليكون liye Lol‏ ومجموعة من 
الواصفات التي يتوجب توفرها 2 البحث حتى يكون بحثا جیدا. 
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1. الموضوعية Objectivity‏ : 
يقصد بالموضوعية هنا الحياد وعدم التحيز لفكرة معينة ضد آخری» حتى وان كان الباحث بطبعه 
يميل إلى فكرة معينة بذاتهاء ويترتب على هذا ضرورة أن يستعرض الباحث الأفكار والآراء 

ووجهات النظر المختلفة وآن يتقبل الرأي الموضوعي مهما كان. 

2 قابلية نتائج البحث للتعميم Generalization‏ : 

عادة ما تكون نتائج الأبحاث 2 العلوم القائمة على أساس المنهج التجريبي قابلة للتعميم» لأن 

الباحث يستطيع 2 هذا النوع من الأبحاث أن يتحكم بشكل كبير 2 متغيرات البحث وبیئته. أما 

الأبحاث 2 مجال العلوم الإنسانية فان تعميم النتائج فيها يكون أكثر صعوبة» ومع ذلك فان اختيار 
عينة مه یلا سيدا المع Lal jill‏ تمکی الاح من تعمیم dtl‏ يفيض جید على مج 

الدراسة. 

3. الأمانة العلمية : 

وتتجلى الأمانة العلمية 2 ضرورة الإشارة إلى المصادر التي أقتبس منها الباحث معلوماته» سواء كان 

الاقتباس مباشراً أو غير مباشرء وهنا ينبفي الإشارة إلى أنه قد يحدث توارد ب2 الخواطر وتشابه 2 

الأفكار وبالذات 2 العلوم الإنسانية» وهذا لا يتعارض مع الأمانة العلمية المطلوبة. 

4. ينبغي أن يتصف الباحث بحبه للبحث, والمثابرة» والصبرء وحب الاستطلاع» والتواضع 
العلمي» والتعمق 2 البحث, والثقافة العامة» والتمكن من اللفة. والإلمام بأصول البحث 
العلمي» والقدرة على التواصل مع الآخرين:» و المهارة 2 البحث عن المصادر» سواء على مستوى 
الکتبة. أو شبكة الإنترنت Internet‏ 

5.2 واقع البحث العلمي 2 الوطن العربي وآليات تطويره : 

سنستعرض - باختصار شديد - هذا الموضوع من خلال الرجوع إلى مجموعة من الدراسات التي 

أعدت من قبل جهات وباحثين لبم اهتماماتهم بهذا الجال. ومن هذه الجهات مركز الخليج 

للدراسات الاستراتيجية. ومنظمة العمل العربية» وذلك على النحو التالي : 


2. واقع البحث العلمي 2 الوطن العربي 
ذكرت دراسة لرکز الخلیج للدراسات الاستراتيجية أن هجرة العقول العربية تکلف الدول العربية 
خسائر لا تقل عن 200 مليار دولار سنویا. مضيفة أن الدول الغربية الرآسمالية تعد " الرابح الأكبر" 
من ههر ها ايقل هن 450 الغا من الول 
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الوحدة الأولى مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


وراك الدراسة اخ leaded‏ الهريية جك وات طا رة اكا ات العلمية السريية .و لبف iste‏ 
أو حاضنة لبذه الكفاءات: الأمر الذي أدى إلى استفحال ظاهرة هجرة القول والأدمغة العلمية العربية 
إل الخارج» خاصة J]‏ بلدان الفرپ. 

وذکرت أن 45 GUL‏ من الطلاب العرب الذین یدرسون 2 الخارج لا يعودون إلى بلدانهم» وآن 34 
بالاشة من الأطباء الأکفاء ك بریطانیا هم من العرب» مضيفة آن هناك نحو 75 بالاگة من 
الكفاءات العلمية العربية مهاجرة بالفعل إلى ثلاث دول تحديداًء هي آمریکا وبریطانیا وکندا. 
ونوهت بان الوطن العربي پساهم ب 31 TELL‏ من هجر: الکفاءات من الدول النامية إلى الفرپ 
الرأسمالي» وبنحو 50 با ماكة من الأطباءء و 23 بالائة من الهندسین» و 15 بالماكة من العلم اء 
الشانهین من الفالم القاتكه وا حقبرت الدراسهة أن من الحفائق الذهلة أن مستوی الانفاق على 
البحث العلمي والتقني ‏ الوطن العريي یبلغ درجة متدنية» مقارنة Ley‏ عليه الخال يذ بقية دول 
العالم. موضحة أن الانفاق السنوي للدول العريية على البحث العلمي لا یتجاوز 0.2 بالماكة من 
(جمالي الوازنات العريية. 

وذكرت أن هذه النسبة التدنية تأتي 2 الوقت الذي تبلغ 2 إسراكيل 2.6 GUL‏ من الوازنة السنوية: 
تا a a‏ 6 ها ایشا UF‏ یا 
والدنمرک 2 بال ماكةء ورأت الدراسة أن ضعف الاهتم ام بالعلم والبحث العلمي يعد أحد العوامل 
الرکزية ف الضعف الاستراتيجي العربي 2 مواجهة |سرائیل؛ واحد الأسباب الرئيسية وراء GLB]‏ 
مشاريع tea gl‏ العربية: 

ودعت الدراسة إلى مضاعفة الإنفاق العربي على البحث العلمي إلى 11 ضعفاً عن المعدلات الحالية 
وتطوير السياسات المشجعة على تطوير البحث العلمي ب کل قطاعات المجتمع ' وذلك للتمكن من 
سد القجوة العلمية والتکنولوجية بين العرب واسرائیل " 

هذا وأصدرت منظمة العمل العربية تقریراً متميزاً وفریدا بعنوان ((البحث العلمي بين العرب 
وإسواكيل ae‏ که مان Eel‏ اوركف aN‏ اق مها eg‏ یه عن عة افج 
التكنولوجية والعلمية بين العرب وإسرائيل)): والتي تجسد تفوقاً علمياً وتكنولوجيا إسرائيلياً 
ساعقا : إلى درت آن التقریر العربي آوصی بضرورة زيادة المخصهتاخ«اخالية العريية لأغراض البحث 
والتطویر العلمي إلى 11 ضعفاً عن موازناتها الراهنة» حتی يمكن للعرب الاقتراب من سد الفجوة 


العلمية مع اسرائیل. ومن الحقائق التي كشف عنها تقریر منظمة العمل العربية عن الفجوة 
العلمية والتکنولوجية بين العرب واسرائیل ما يلي : 


أ. أن معدل الإنفاق العربي على البحث لا يزيد عن اثنين 2 الألف سنوياً من الدخل القومي»› 2 
حين أنه يبلغ ب4 إسرائيل 8.1 2 المائة. 

ب. إن نصيب المواطن العربي من الانفاق على التعليم لا يتجاوز 340 دولاراً سنویا. ب حين يصل 
4 إسرائيل إلى 2500 دولار سنويا. 

ج. انه 2 حين تأتي إسرائيل 2 المرتبة رقم 23 .2 دليل التنمية البشرية على مستوى العالم» 
والذي يقيس مستويات الدخل والتعليم والصحة؛ فان مصر تحتل المرتبة رقم 199 (طبقا 
لتقرير عام 2002)» وسوريا تحتل المرتبة ۰111 والأردن المرتبة 92 ولبنان المرتبة 82 
وهي الدول العربية المحيطة بإسرائيل (أو دول الطوق). 

د. آما بے مجال استخدام الكمبيوتر .. ففي حين يوجد 2 إسرائيل 217 جهاز كمبيوتر لكل 
الف منوخن pee‏ فف اکن الف خي و الارن 52 یار :392 
جھازا کے لبنان. 

2- أسباب تخلف الأمة العربية 2 مجال البحث العلمي : 

إن أحد أكبر المشكلات التي تواجه المستقبل العربي وتهدده باستمرار هي أوضاع التخلف والعجز 
والتدهور التنموي والاقتصادي» والإخفاق العلمي والتکنولوجي؛ واستمرار ظاهرة نزيف الأدمغة» أو 
هجرة العلماء العرب إلى الخارج» وخاصة إلى الغرب الأوروبي والأمريكي:ء ويعود ذلك إلى أن 
بيئة المجتمعات العربية أصبحت بيئة طاردة للكفاءات العلمية» وليست بيئة جاذبة لبا. هذ ظل 
سلسلة من المشكلات والقيود التي تحد من تهيئة الأجواء المناسبة لجعل المجتمعات العربية بیثات 
حاضنة آو جاذبة للكفاءات العلمية؛ والتي تشمل : 

أ. المشكلات المعيشية وضعف مستوى الأجور والرواتب التي يتقاضاها الباحثون والعلماء 
Lule‏ إلى ole‏ اجتماعية أخرى أقل تآثيراً 2 مسار وتقدم الجتمعات» حتى أن بمض 
الباحثين والعلماء لا ييستطيعون تأمين مقومات حياة كريمة لهم ولاولادهم» وتنعکس 
الخانقة العيشية أو الاقتصادية على دافعيتهم أو حماسهم لمواصلة البحث العلمي» وتكون 
النتيجة انخفاض معنوياتهم وشعورهم بالإحباط. 

ب. القيود البيروقراطية التي تتحكم 3 سياسات البحث العلمي. 

ج. الصراعات الشخصية بين الباحثين 2 مراكز البحوث والجامعات. مما يولد آجواء مفعمة 
بالحزازات والصراعات الشخصية» بما لا يتناسب مع أجواء التفرغ للبحث العلمي 
والاختراعات والابداع. 
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د. وتزداد حدة المشكلة إذا ما رافق ذلك أشكال من التدخلات السلطوية 2 أعمال ومشاريع 
الباحثين والعلماء» مثل تحديد طبيعة الموضوعات التي يتم البحث فيهاء والفاء موضوعات 
أخرىء أو فرض رقابة أمنية على العلماء والباحثينء ووضع القيود على الحريات البحثية 
والأكاديمية؛ وغير ذلك من الأجواء الخانقة التي تجعل العلماء والباحثين يفكرون ك 


البجرة وترك أوطانهم. 
۵ ويواڪب ذلك» ضالة الموازنات التى تخصصها الحكومات العربية لأغراض البحث 


العلمي» التي لا تتجاوز 2 حسن الأحوال 10.1 من الوازنات السنوية للحكومات العربية: 
وغالباً ما تکون هذه الوازنات ملحقة بمیزانیات التعلیم» ولا تحظی بعناية أو أهمية 
gua glint‏ بالدور وی والاستراتيجي Dest‏ العلم دق تقدم الجتمم» ونتیجنة لبذه 
الاوضاع البائسة والباعثة علی الشاي لا یفدو مقاجتا [hee‏ آن تصبح ظاهرة هچرة 
الفقول العريية إل الخارج آو تزیف الادمقة هي ظاهرة ج ازدیاد واطراد» ولیس ب تراجع آو 
ف ان مشکلة البحث العلمي ‏ البلدان العريية قد لا تکمن 3 انعدام التمویل. ولکنها 2 
تقدیرنا تعود + جوهرها إلى الافتقار إلى ((الإرادة السیاسیة)). والرژية الاستراتيجية 
للاهتمام بالعلم والبحث العلمي کطریق للتنمية والاستقلالية والنهضة. 
3- بعض العالجات القترحة للتطویر والنهوض بالبحث العلمي : 
ينبفي التأكيد مجدداً على آهمية تهيثة ((البيئة العريية الحاضنة والواتیة)) لانتعاش آنشطة البحث 
العامي: والتي یمکن ایجازها 2 عدد من العناصرء ك طلیمتها تواغر الارادة السياسية. والتخطیط 
الاستراتيجي؛ ووضوح البدف القومي 2 البحث العلمي» والصرف بسخاء على آغراض البحث 
العلمي» وابعاده عن أجواء العمل البيروقراطي: وتوفیر رعاية خاصة له» ومساهمة القطاع الخاص 2 
تمویل وتبني الشروعات البحثية والتطبيقية والتحنولوجية» يضاف إلى ذلك ضرورة الرفع من مكانة 
العلم والعلماء + الجتمع. والاحتفاء الرسمي بهم وتکریمهم 4 وسائل الاعلام» باعتبارهم النجوم 
الحقیقیین ‏ الجتمم» لكي يصبحوا قدوة تحتذی بها الأجیال القادمة» فضلاً عن ضرورة توفیر 
الحياة الكريمة للعلماء: وضمان حقوق براءات اختراعاتهم» وتوجیه الخطاب الثقاي والعلمي 
للتبشیر deat‏ البحث العلمي» وزيادة الاهتمام بالجوانب العلمية 3 الناهج التربوية. وتطویر التعلیم 


بشحکل يساعد على ایجاد طلاب ینزعون إلى التفكير النقدي» والحوار والیحث الذاتیین عن 


إن اشرب قار على امناو هذه له الس بو تیلست عر كياب اا اناد 
حياتهم و صنع مستقبلهم» ولکن هذا يتطلب روحا جديدة» وإرادة متوثبة» وعزما على قهر 
التخلف » والامساك بمفاتیح النهضة والتقدم» و2 غياب هده المرتكزات› فان من الصعوبة بمڪان 
التفاؤل بافاق واعدة للمستقبل العريي ف القرن الحادي والعشرین. 


3. الخلاصة 


Lili ©‏ +2 هذا الفصل مفهوم البحث؛ وعرفناه بأنه عبارة عن تحقيق أو 
استقصاء منظم ومنطقي وعلمي يتناول مشکلة (قضية) معينة محددة 
بوضوح بهدف الحصول على (جابات» gf‏ حلول لبذه الشکلة (القضية)» ثم 
صنفنا البحوت إلى بحوث مكتبية مقابل بحوث میدانیة» وبحوت دراسية› 
وبحوت بحسب منهج البحث التبع» وبحوث بحسب الپدف» وبحوت استقرائية 
مقابل بحوث استنباطية» وبحوث بحسب طريقة جمع البیانات» وبحوث 
بحسب الجال. وأخيراً البحوث التطبيقية مقابل البحوث الأساسية» وهو 
التفسیم الاکثر استخداما د مجال الادارة. 
وناقشنا صفات البحث والباحث الجیدین» والتي تشمل الوضوعية. وقابلية 
نتائج البحث للتعمیم. والأمانة العلمية» وأخیراً آن یتصف الباحث بحب 
البحث والثابرة والصبر... إلخ. 


وأسباب تخلف Leif)‏ العريية _قذ مجال البحث العلمي؛ وآهم العالجات الطلوية 
ار ا ار ]تعرس 
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4. آهم الملصطاحات. 


: Research Concept مفهوم البحث‎ - 

البحث عبارة عن تحقيق أو استقصاء منظم ومنطقي وعلمي. يتناول مشكلة (قضية) 
معينة محددة بوضوح» بهدف الحصول على إجابات أو حلول لبذه المشكلة (القضية). 

: Library Research البحوث المكتبية‎ - 

هي البحوث التي يعتمد الباحث - أساسا - 2 إجرائها على المصادر الجاهزة 2 المكتبات: 
fis‏ الکتب. التقارير والوثائق المختلفة» وليس على العمل الميداني. 

: Field Research البحوث الميدانية‎ - 

هي تلك البحوث التي تجري 2 to‏ وأوضاع طبيعية «Environment Natural‏ ويتم 
العمل فيها بأقل قدر ممكن من التأثير على مجريات الأحداث من قبل الباحث» وتتم هذه 
الأبحاث من خلال القيام بزيارات ميدانية لبعض المنظمات» وجمع المعلومات المطلوبة يتم من 
خلال الاستبيان أو المقابلة. 

: Seasonal Research البحوث الفصلية‎ - 

هي البحوث التي يطلبها المدرسون من طلابهم أثناء آحد الفصول الدراسیة» بهدف تعويد 
الطلاب على أساليب البحث العلمي» والحصول على العلم بطريقة منهجية» وليس بهدف 
إضافة جديد إلى العرفة. 

: Master Research بحوث الماجستير‎ - 

وهي بحوث تهدف إلى تعميق معرفة الباحث بأصول البحث العلمي بشكل آفضل من 
البحوث الفصلية. 
- بحوث الدکتوراه PHD Research‏ : 


وهي البحوث التي يجب أن تضيف جديدا للعلم: فضلاً عن أنها بحوث يجب أن ترتكز على 
أسس علمية ومنهجية سليمة. 
- المنهج التاريخي Historical Method (Research)‏ : 
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: Descriptive Method (Research) المنهج الوصفي‎ - 

هو المنهج الذي يقوم بوصف ودراسة الظواهر الإنسانية كما هي 2 الواقع» ويشمل 
البحوث السحية» وتحليل الضمون ودراسة الحالة» والدراسات السببية المقارنة. 

: Survey Research البحوث المسحية‎ - 

يعرف البحث السحي بأنه التجميع النظم لمعلومات من المستقصى منهم» بغرض الفهم 
والتنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة. وتشمل البحوث المسحية بحوث المسح 
الاجتماعي» ومسح الرأي العام» والمسح التسويقي. 

: Content Analysis تحليل المضمون‎ - 

ويطلق عليه أيضاً التحليل الوثاتقي ويُعرف بانه طريقة منظمة يتم من خلالها قراءة 
وتصنيف وتحليل شكل ومحتوی المواد المكتوبة والسموعة مثل الوثائق» السجلات» 


والرسائل. 
- دراسة الحالة Case Study‏ : 


هي تلك الدراسة التي تتم من خلال معايشة الموضوع محل البحث . وتقديم تحليل عميق 
ومفصل حوله. 

- الدراسات السببية المقارنة Causal Comparative‏ : 

وهي لا تقتصر على وصف الظواهر وتفسيرهاء بل تتعدی ذلك إلى تفسير كيف ولاذا 
تحدث الظاهرة. 

: Experimental Method المنهج التجريبي‎ - 

منهج يقوم على آساس التحكم 4 المتغير أو المتغيرات المستقلة» والقدرة على قياس 
الأثر 2 المتغير التابع» والتحكم 2 المتغيرات الخارجية» خاصة 2 التجارب العمليت 
ويتم اختيار مفردات التجربة بطريقة عشوائية تامة» وهناك نوعان من التجارب» هما 
التجارب المعملية والحقلية (الميدانية). 

: Laboratory Experiments التجارب المعملية‎ - 

هي تلك التجارب التي تجري ‏ ظروف اصطناعية (غير طبيعية) مرسومة «Liles‏ وفيها 
تكون سيطرة الباحث قوية وواضحة» وتهدف إلى تأسيس علاقة سبب ونتيجة بين 
المتغيرات التي يدرسها الباحث . ومن أمثلتها التجارب التي تجرى على بعض الحيوانات 


لاختبار تآثيردواء معين. 


الوحدة الأولى 


مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


- التجارب الحقلية (الميدانية) Field Experiments‏ : 

هي تلك التجارب التي تجرى لتتبع علاقات السبب والنتيجة بين التغیرات» وتتم 2 ظروف 
البيئة الطبيعية (وليس العملیة). حيث تمارس الأشياء بشكل عادي وطبيعي» ويكون 
تدخل الباحث فيها 4 الحدود العادية والطبيعية» مثل دراسة تأثير التدخين على المدخنين. 

: Library Research البحوث المكتبية‎ - 

هي البحوث التي يعتمد الباحث - آساساً - 2 إجرائها على المصادر الجاهزة 2 المكتبات: 
مثل الکتب. «pa bal‏ والوثائق المختلفة» وليس على العمل الميداني. 

- البحوث شبه التجريبية Quasi-experiment‏ : 

+ البحوث شبه التجريبية يقوم الباحث باجراء دراسته من خلال التحكم بالمتغيرات 
المستقلة فقط» وعدم القدرة على التحكم وضبط المتغيرات الخارجية وعنصر العشوائية. 
-البحوث غير التجريبية Non-experimental Research‏ : 

هي تلك البحوث التي لا تتطلب عادة القدرة على إحداث التغيير 2 المتغيرات المستقلة» اما 
بسبب ثبات المتغير كالطول» والعمرء أو OY‏ الأمر قد انتهی. Sie‏ رضى العملاء عن خدمة 
قل قدمت لبم سابقا. 

: Exploratory Research البحوث الاستكشافية‎ - 

هي البحوت التي ثجری عندما تکون العلومات حول الوضوع الذي يجري بحثه ودراسته 
قليلة ونادرة» ويحتاج الباحث إلى معلومات آکثر عنه. 


- البحوث الوصفية Descriptive Research‏ : 
وهي البحوت التي یجریها الباحث عندما تکون خصائص الظاهرة أو الوضوع الذي يريد 
دراسته معروفة إلى حد cle‏ ولکنه يريد معرفتها ووصفها بشکل آفضل. أي آنها البحوث 

التي ترکز على وصف الظاهرة الانسانية كما هي 2 الواقع. 
- البحوث التحليلية (اختبار الفرضیات) Hypothesis Testing‏ : 
وهي البحوت التي تعمل على شرح طبيعة العلاقات بين التفیرات. 


: Induction Research البحوث الاستقرائية‎ - 

وهي البحوث التي تقوم على ملاحظة الجزئيات والمعلومات الفردية التي تساعد + تكوين 
إطار لنظرية يمكن تعميمها. 

: Deduction Research البحوث الاستتباطية‎ - 

هي الخطوات المتبعة للوصول إلى الاستنتاجات «Conclusions‏ من خلال تفسير معاني 
نتائج results‏ تحليل البيانات. 

: Applied Research البحوث التطبيقية‎ - 


هي بحوث تُجرى 2 مكان معين لفرض محدد» وهو حل مشکلة موجودة 2 مكان 
الوا اس کم 

- البحوث الأساسية/ النظریة/ البحئية Basic\ Theoretical\ Pure Research‏ : 
هي آبحاث تجري لجمع العلومات» وفهم طبيعة الظواهر )2 مکان أو محيط العمل) 
بغرض الاضافة إلى العرفة الحالية حول النظمات والنظریات الاداریة. 


5. أسئلة الوحده 
الأسئلة المقالية : 
1. عرف البحث ٩‏ 
2 يقابل البحوث المكتبية بحوث ميدانية» وضح الفرق بين كل منهما ٩‏ 
3 عورف كلا من + 
- البحوث المسحية - تحليل المضمون 
- التجارب الحقلية - البحوت الاستکشافية (الاستطلاعیة) 
«السوة ال فة = الروك التطبيغية 
“الوت اة تارب اللعمانة 
4. ناقش أهم صفات البحث والباحث الجيدين ؟ 
a‏ 


ناقش واقع البحث العلمي 3 الوطن العربي» وأسباب تخلف الأمة العربية 2 مجال البحث العلمي 
؟ والعالجات المقترحة لتطوير البحث العلمي 2 الوطن العربي؟ 


مفهوم طرق البحث ومواضیع آخری 


الوحدة الأولى مفهوم طرق البحث ومواضيع أخرى 


الأسئلة duc gud gh!‏ : 
© الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف ال مقابل للاجابة الصحيحة : 
1 المنهج الوصفي 2 البحث يشمل : 

أ. البحوث المسحية 

ب. تحليل المضمون 

ج. دراسة الحالة 

د. الدراسات السببية المقارنة 


ه. جميع ما ذڪر أعلاه 


أ. بحوث استكشافية (استطلاعية). 


د. بحوث دراسة الحالات 
ه. جميع ما ذڪر أعلاه 


© الصواب والخطأ : ضع إشارة (VW)‏ أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) آمام العبارة الخاطئة» مع 


قر اة CN hie‏ 
أل اع الومقى هو eel‏ الى یشیم ید اه ورسك نطو اهر الأفسائيه كما هی اتراق 
) ) 
2 تحليل المضمون عبارة عن طريقة منظمة يتم من خلالبا قراءة وتصنيف وتحليل شكل الواد 
المكتوبة والمسموعة ( ) 
3 المنهج التجريبي يقوم على أساس التحكم 2 ظروف ومتغيرات التجربة 
) ) 
ated A‏ بحرت تى لجن Ab‏ وم ية اتر امرك الإ عاك ان 
Zaza‏ الحالية حول النظمات والنظریات الادارية ‹ ) 


الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 


الاختيارات : 

رقم السؤال 
1 

الصواب والخطأ : 

رقم السؤال 
1 


الإجابة 


الإجابة 


تحليل المضمون عبارة عن طريقة يتم 
من خلالپا قراءة وتصنيف وتحليل 


والمسموعة 


البحوث التطبيقية هي بحوث تجرى 
2 مكان معين لغرض محدد. وهمو 
حل مشكلة موجودة 2 مكان 


الدراسة (التظیت) 


الوحدة الأولى 


1 
3 
3 
3 
3 


وچ لح |6 GED‏ ل96 


and pothesis and Question Resear,‏ کسورع ومه و1 


محتوياتالوصدة 

= 
2 ۷ | ا ا‎ ee eee المقدمة‎ 1 
E DONOR .التمهيد‎ 1 
و‎ E Sen oe CNCnan Tote ahaa ee أهداف الوحدة‎ 2.1 
0ك‎ O eee eee Mon oem csts tise مشككلة البحث‎ 2 
10۳ ( ۰ acer eee eee een ee المقدمة‎ 2 
40770 مفهوم مشكلة البحث 00 ا‎ 2 
"الات‎ oc RT صياغة مشكلة البحث‎ 2 
ااا‎ Ee RE تحديد واختيار مشكلة البحث‎ 2 
خصائص مشكة البحث الجيدة ا از انام‎ 2 
4821 |0075 00 والإطار النظري للبحث‎ 2 pall النموذج‎ .3 
NSS 0 10011 2 pall مفهوم النموذج‎ 3 
المتغيرات 0ك‎ 3 
ل را‎ E 2 yell مکونات النموذج‎ 3 
SS corres aioe te ORE O E الفرضيات والأسئلة‎ .4 
5 GD E AOA O مفهوم الفرضية‎ 1.4 
Sa EE A NTE dud pall صياغة‎ ..4 
550 lt ce aecoeea force eee cere eee آنواع الفرضيات‎ 4 
شم‎ ||) eer te ere eer خصائص الفرضيات الجيدة‎ 4.4 


3 
3 
1 
۲ 


ati. 1 


مك 


1 التمهيد 

عزيزي الدارس» 

آبنائي الطلبة .. سنتناول ب4 هذا الفصل مفهوم مشككلة البحث» صياغة مشکلة البحث» كيفية 

تیان تاه اس ساكس ك الف الخد و فرك نخ + 

© مفهوم النموذج العرق. 

© التفیرات الختلفة. والتي تشمل : التفیر التابع» التغیر الستقل» التفیر المعدل: التفیر 
الاعتراضي» ومکونات النموذج العرق. 

ف مفهوم الفرضية» صياغة القرضية. آنواع القرضیات» خصائص القرضية الجيدة؛ وأستلة 
اليج 


1. . أهداف الوحدة 


عزيزي الدارس .. بعد دراسة الفصل ينبغي أن تكون قادرا على أن : 


تعرف التغیرات الرتبطة بمشکلة الت ,تر العلاقة بین هزه 
التغیرات» ومن ثم تقوم بتطویر النموذج العرج. 

تطور مجموعة من الفرضیات الناسبة لاختبارها. وتضع مجموعة من 
الأسئلة الرتبطة بالمشكلة. 


Ao 9S l‏ 5 ذه ار مشکلم ونموذج وفرذ 


ات وأ 


ere MM en E2 FAD Fm جح‎ 


2) d) 
مشکلة البحث‎ 


مفهوم طرق البحث ومواضیع 


©) التموذج العریي (فوذج البحت)‎ aS 


هدف البحث 
وحدة التحليل 
ha‏ لجح 35 لامرك وقیدها 


فرضيات و أسئلة البحث 


A 
مصادر وطرق جمع المعلومات‎ 


)6( 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


)7 
GIL‏ الفنية للستحدمة في عرض 
البیانات 
توئیق البیانات 
الأساليب الا حراجية واللغوية في 
البحث 


الملاحق 
1. مقترح البحث 
2. إطار/ هيكل البحث 
3. آمثلة متنوعة لمشاكل age‏ 
4. المنظمات الي يمكن أن تكون 
E‏ 
ove! .5‏ الي يتم إحراء البحوث 
فيها على مستوى المنظمات 
6 استمارة استبیان 
7 مقابلة هيكلية 
8 تقييم البحت 
9. دوریات عربية في JE‏ الادارة 
واحاسبة 
0 . دوریات أجنبية في JE‏ 


الإدارة 


الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


بيات وأ 


2.مشكلة البحث 


2. 1. المقدمة : 
اختيار وتحديد مشكلة البحث بشكل واضح ودفيق يمثلان البداية الطبيعية 4 عملية البحث 
العلمي» ويعتبران أصعب المراحل التي يواجهها الباحث 2 عمله» وسنعمل الآن على تناول النقاط 
المهمة المرتبطة بمشككلة البحث؛ وهي. 
2 مفهوم مشكلة البحث 
2. 3. صياغة مشكلة البحث 
2 . كيفية التعرف على مشكلة البحث وتحديدهاء وذلك من خلال : 
© الملاحظة 
© المقابلة الأولية 
© البحث 2 أرشيف المنظمة المبحوثة 
© مراجعة الأدبيات السابقة (كتب» دراسات سابقة) 
© خبرة الباحث الشخصية 
9 _ احتکاك الباحث بذوي الخبرة 
© الشاکل والأزمات التي تحدت 2 الجتمع 
© مراکز البحوت والبيئات والسسات العلمية التخصصة 
© اعادة البحث 2 موضوع سبق بحثه (تحت ظروف مختلفة) 
2 . خصائص مشکلة البحث الجيدة 
وفیما يلي شرح موجز لكل نقطة من هذه النقاط. 
ae‏ 2 مفهوم مشکلة البحث : 
تُعرّف المشكلة بأنها عبارة عن قضية أو سؤال محدد» يتم صياغتها بشكل موجز» 
ومححکم. ويتناولها الباحث بالدراسة المنهجية للوصول إلى النتائج والتوصيات المطلوية. 
هذا ومشككلة البحث لا تعني بالضرورة أن هناك شيئاً خطأ ب الوضع القائم يحتاج إلى إصلاح؛ بل 


إنها قد تعني: إما وجود جانب إيجابي مَرضيي عنه» مثل تحسن آداء العاملين 2 العام الماضي» أو 


جانب سلبي» مثل ضعف آداء العاملين 2 المنظمة 2 العام الاضي» وكلا الحالتين تحتاجان إلى 
دراسة وبحث» للاستفادة من النتائج والتوصیات المسشخاصية: 

أي أن مشکلة البحث قد تتناول جانباً سلبيأًء مثل ضعف الطلاب 2 مادة اللفة الانجليزية» أو جانبا 
إيجابياً» مثل تفوق الطلاب 2 مادة الریاضیات» وکلاهما - كما آشرنا - بحاجة إلى دراسة 
وتفسیر. اما لایجاد الحلول» أو للاستفادة» والثال (1-2) یوضح ذلك. 

مثال (1-2) : 

هل توجد علاقة بين زيادة الرتبات للعاملین 4 الشركة وبين آدائهم؟ 

ضعف الاقبال على منتج الشركة بالرغم من القیام بحملة |علانية مكثفة لتسويقه. 

عدم إشباع برامج الاذاعة الحلية لرغبات الستمعین. 

أنسات سبوب I LN‏ من شرك الثور للفرتاعة والتحارة: 

2 : صیاغة مشكلة البحث : 

من خلال تعريف الشکلة. ومن الأمثلة السابقة» يمكن القول: إن صياغة المشكلة تتم بطريقتين 
آساسیتین» هما: 

أ- الصياغة 2 شكل جملة أو عبارة «Statement‏ كما هو JULI 2 cris‏ )2-2( 

مثال )2-2( : 

الحوافز المادية وأثرها على آداء العاملین 2 المنظمة. 

ب- الصياغة 2 شکل سؤال Question‏ : 

هل توثر الحوافز الادية علی آداء العاملین 2 النظمة۹ 

2. كيفية تحدید واختیار مشكلة البحث (طرق التعرف على مشکلة البحث) : 
سبق الاشارة إلى أن من آهم مراحل البحث العلمي هو التعرف على مشکلة البحث وتحدیدها 
بشکل واضح ودقیق» وسنناقش الآن بشيء من الایجاز كيفية تحدید واختیار مشككلة البحث 
وذلك على النحو التالي : 

: Observation الملاحظة‎ 2 

تعتبر ملاحظة الباحث أو المدير بأن هناك موضوعاً أو حالة أو Lidge‏ عاماً (مشکلة) يستدعي القیام 
باجراء دراسة أو بحث» هي الخطوة الأولى First-stage‏ وراء القیام بالبحث العلمي» وهذا الوضوع 
أو الوقك هن یکین ما قات مةد ك نلك ناما نكل خرف العديد من العاملين Lat i‏ 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسئلت البحث 


الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


ات وأ 


والتحاقهم بمنظمات آخری. أو وجود علاقة سيئة بين المدير ومرژوسیه. أو نقص +2 الطلب على 
بعض النتجات» وكل هذه المشاكل تحتاج إلى بحث ودراسة. 

2 المقابلات الأولية : 

ويقصد بالمقابلات هنا البحث عن معلومات أولية حول المشككلة التي تم ملاحظتهاء ويتم ذلك من 
خلال الحديث الودي وغير الرسمي مع عدد من الأفراد 2 موقع العمل» أو العملاء» أو أي مصادر 
آخری» ومن خلال هذه الأحاديث يمكن للباحث أن يحصل على فكرة idea‏ أو شعور feeling‏ 
حول ما هو موجود # الواقع. 

3..2.البحث 2 آرشیف النظمة عن معلومات تخص النظمة. وتتعلق بمشكلة البحث: 

وآهم العلومات الاولية التي يجب الحصول علیها عن النظمة محل البحث تشمل تاريخ التأسیس» نوع 
النشاط الذي تمارسه. معدل نمو النظمة» طبيعة اللکية. حجم النظمة. ميزانية النظمة رسالة 
النظمة. موقع النظمة الرئیس وفروعها. موارد النظمة الختلفة» سیاسات النظمة» هیکلها 
التنظيمي» انطباع العاملین عن ظروف العمل» مدی مشارکتهم 2 صناعة القرار» نظام الحوافز .2 
المنظمة؛ فرص الترقي 2 النظمتة. السئولية الاجتماعية للمنظمت... الخ» والحصول على هذه 
العاومات سیجمل الباحث قادرا على الحوار مع العاملین gi)‏ أي طرف آخر) بثقة عالية» وبشكل 
واضحء وبدرجة عالية من العلم والعرفة أثناء إجراء القابلات» ومناقشة العناصر التعلقة بالمشكلة. 
ویمکن الحصول على هذه العلومات من آرشیف المنظمة وسجلاتها وقوائمها ولوائحها وسیاساتها 
وشبكة الانترنت Internet‏ وهنه العلومات التي تجمع من الصادر الوجودة SOUTCES‏ 6151108 
تسمی بالعلومات الثانوية. لأنها معلومات موجودة فعلاء ولا یلزم إعدادها (ایجادها) من قبل 
الباحث . بل إن الباحث يستفيد منها كما هي» وچ القابل هناك معلومات آخری. مثل انطباعات 
ومواقف العاملین 2 المنظمة» يتم الحصول علیها من خلال الحدیث معهم مباشرة أو ملاحظتهم أو 
من خلال استبیان يوجه الیهم. ومثل هذه العلومات التي يعدها الباحث بنفسه تسمی بالعلومات 
الأولية Primary‏ 


2ه مراجعة الکتب والدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة البحث : 

أي مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بالمشكلة s22,Literature-review (Survey)‏ بالمراجعة 
الأدبية الاطلاع على الکتب والدراسات السابقة (مصادر ثانویة) التعلقة بموضوع البحث وتوثيقهاء 
من خلال کتابة اسم الکاتب والسنة (سنة النشر) 


وتعتبر الکتبات مكاناً Lud‏ بالمعلومات الثانوية التي تحتويها الكتب والصحف والمجلات ورسائل 
شواک او ومطبوعات امكو و الك ا ير الا والشهويقية 

والبدف من القيام بالمراجعة الآدبية 2 هذه المرحلة یکمن 3 مساعدة الباحث على الإإمام الجيد 
بموضوع ومشكلة البحث وتجميع العناصر والمتغيرات المتعلقة بهاء والمساعدة 4 ترتيب المتغيرات 
وصياغة الشکلة بشكل واضم: وكذا القيام بمقابلات آکثر cline‏ كما آن الدراسات السابقة 
تشير - أحيانا - إلى أن هناك جوانب معينة لم يتم دراستها لأسباب معينة» ویمکن أن تكون منطلقاً 
لأبحاث مستقبلية. 

والقیام بالراجعة الأدبية عادة ما يأخذ ثلاث خطوات» وهي : 

الخطوة الأولى : التعرف على الصادر التوفرة عن موضوع البحث » والحصول علیها من خلال العودة 
إلى ادله الب و اقرا سات أو ملخصنات Af‏ 

الخطوة الثانية : استخلاص العلومات ذات العلاقة من الصادر التي تم التعرف علیها والرتبطة 
بموضوع البحث 

الخطوة الثالثة : کتابة الراجعة الأدبية. 

2 الخبرة الشخصية التي اکتسبها الباحث : 

من خلال التجارب التي مر بها الباحث أثناء ممارسته للعدید من الأعمال 2 النظمات کالصانم 
والشرکات التجارية» والوزارات والصالح والپیثات...الخ. 

احتکاك الباحث بذوي العلم والخبرة واستشارتهم : 

إن الاحتكاك والحدیث مع الباحتین والختصین» ومع آصحاب الخبرة العلمية والعملية حول الواضیع 
والشاکل التي تستحق الدراسة. یعتبر احدی الطرق الهامة 2 تحدید واختیار مشككلة بحثية جادة. 
2 الشاکل والأزمات التي تحدث 2 الجتمم : 

وتکون محل اهتمام الناس» مثل مشاکل الاختناقات الرورية» والتلوث البيئي» ومثل هذه الشاکل 
تکون مجالا خصبا لاجراء البحوت. 

2 يراك ليحرت والبركات والوسسات اة التخسصة : 

حیث يمكن لبنه الجهات أن تکون مصدراً جيداً لكثير من الواضیع والشاکل البحتية التي 
یستفید منها الباحث 2 (جراء دراسة؛ وذلك من خلال اصدار کتیبات تحمل مقترحات لبمض 
الایحات. 


مشكلة ونموذج وفرضیات وأسئليٌ البحث 


الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


ات وأ 


8.4.2. إعادة البحث 2 موضوع سبقت دراسته : 

wing‏ ذلك 2 حالة اجراء نفس الدراسة 2 مجتمع مختلف› آو زمان «XT‏ أو بأسلوب منهجي مختلف› 
حیث أن لكل مجتمع خصائصه وظروفه التي تجعل من اجراء نفس البحث 4 مجتمعین مختلفین 
عملية مطلوبة ومنطقیة» وكذلك الحال فان اختلاف الزمان قد يترتب عليه ظهور مستجدات جديدة 
تبرر إجراء البحث مرة آخری. 

بعد اجراء الملاحظة والقابلات الأولية» والقیام بمراجعة آدبیات الوضوع (آي الاطلاع على ما کتب 
عن الوضوع محل البحث سواء 3 الکتب أو الدراسات السابقة)...الخ» یکون الباحث 2 وضع 
یجعله قادرا على تحدید وتعریف الشکلة بشکل واضح. 

2. خصائص مشكلة البحث الجيدة : 

مرحلة تحدید مشككلة البحث من قبل الباحث تعتبرمن آهم الراحل وأصعبهاء لأن التحدید السلیم 
والدقیق للمشكلة یقود إلى نتائج واستنتاجات وتوصیات سلیمة. بینما اختیار مشككلة غير واضحة 
يؤدي إلى الخروج ببحث ضعیف وهزیل. ونتائج غير دقيقة. ولذلك .. فان على الباحث أن يراعي 
مجموعة من الاعتبارات والعوامل والخصائص التي يجب أن تتسم بها مشکلة البحث التي 
سيدرسهاء ومن آهم هذه الاعتبارات والعوامل والخصائص ما يلي : 

أ _ أن یختار الباحث مشكلة البحث التي یشعر بها وتستهویه وتقع ضمن اهتماماته ورغباته 
وتخصصه وخبرته وقدراته» وآن لا تكون مفروضة عليه من الغير» حتی ولو كان هذا الفرض من 
مشرفه الباشر على البحث» فإذا كان الباحث Whe‏ قد تخصص 2 مجال التسویق واشتفل أيضا # 
نفس الجال» فیفضل أن تكون مشككلة البحث التي یتناولبا متعلقة بمجال التسویق لأنه بذلك 
سیکون قادراً على تحدید المشكلة بشکل واضح» وحصر مختلف العوامل المؤثرة فيهاء والوصول 
إلى نتائج وتوصیات آفضل مما لو اختار مشكلة بعيدة عن تخصصه وخبرته. 

ب -الابتعاد عن اختیار مشكلة واسعة ومتشعبة : 

لأن اختیار مشكلة واسعة ومتشعبة. قد یفقد الباحث القدرة على السيطرة والالام بجوانب المشكلة 
وبالعوامل المؤثرة فيهاء والثالان (۰63-2 )4-2( یوضحان هذه الفکرة. 


مثال (3-2) : 

وجهة نظر الطلاب 2 المقررات الدراسية 2 الجامعات اليمنية: 

نلاحظ أن هذه المشككلة واسعة ومتشبعة» فما هو المقصود هنا بالطلاب؟ هل هم طلاب 
الجامعات الحكومية آم الخاصة؟ ai‏ طلاب الجامعات النظرية أو العملية 5 وكل جامعة فيها 
كليات وتخصصات ومستويات مختلفة ؟ cla‏ الكليات أو التخصصات أو المستويات التي يريد 
الباحث دراستها ؟ وهناك جامعات 2 عدة محافظات فأي الجامعات يريد دراستها؟ هل 
الموجودة 2 بعض المحافظات آم 2 کل المحافظات ؟ والطلاب منهم الذکور. ومنهم الإناث»› 
cts‏ تسین تكن تست 


وهكذا : نلاحظ أن هذه المشكلة واسعة ومتشعبة» Bats‏ بصعت يل كل کون مهيلا على 
باحث واحد القيام بدراستها رالا إذا ڪان هناك مرکز أبحاث يمكنها القيام بهده المهمة). 


وإذا Se Ble tae)‏ نشکا وهو او ات des Sees VAS, hued uth‏ أن ارات كن 


لذلك .. ادا آراد الباحث أن تكون المشكلة محددة وواضحة. فإن صياغة هذه المشكلة تكون 
مكلا ey‏ ات الى اترا ماش جام صاب 2 مقر اة ا اة 
للعام الدراسي 2005/2004م. 


مثال (4-2) : 
۱ 5 


الزیج التسويقي وآثره 2 حجم مبیعات العصائر : 


نلاحظ أن هذه المشكلة واسعة ومتشعبة» ov‏ المزيج التسويقي للسلعة یتکون من عدة عناصر. هي 
السعرء المنتج» الترويج» والتوزيع, وڪل عنصر من هذه العناصر له مزيجه الخاص به. فالترويج 


Wie‏ يشمل الإعلان بأنواعه المختلفة» والبيع الشخصي, والمعارض... الخ» وهكذا بالنسبة لبقية 
العناصر الأخرىء أما الشّق الثاني (مبيعات العصائر) فنلاحظ أن تعبير العصائر تعبير عام» حيث أن 
هناك عصائر محلية» وعصائر مستوردة» والعصائر المحلية أو المستوردة تشمل أنواعا مختلفة... الخ» 
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فذلك إذا اراك اتباخت أن شون اش که موه زو ق فان ما تاه كن ا 
الاعلان التلفزيوني وآثره 2 حجم مبیعات العصائر المحلية النتجة 2 الجمهورية اليمنية. 

ج -قابلية المشكلة للبحث > 

يجب أن تكون المشكلة قابلة للفحص والتجربة LES My‏ أي أن تكون متغيرات المشكلة وافعية 
ومنطقية وملموستة. ماديا أو معنوياً أو كليهماء وآن لا يقحم فيها المتغيرات التي ليس لبا علاقة 
بالموضوع» والمثال (5-2) يبين ذلك. 

مثال )5-2( : 

القیم القاسفية وأثرها علی |نتاجية العامل؛ فمثل هنه الشکلة یگون من الصعوبة يمك ان علی 
الیاحث قیاس التفیرات الخاصة بالقیم الفلسفية؛ ومن ثم تحدید Last‏ على الاداء. 

بینما لو اختار الباحث مشکلة مثل باكر التفیرات الادية الحيطة بالمامل على [نتاجیته» فان م تفیرات 
الشكلة بسكن قیاسها . حیث التفیرات أفادية الستقلة تتمثل 2 الاضاءة» الحرارة, الرطوبة... الخ» 
واکتفیر التابع هو [نتاجية العامل. 

ينبفي على الباحث أن يعرف جميع الصطلحات الواردة 2 مشككلة البحث (وضع التعریفات 
ار اة طلحات):بختی یتجتب هو آو الشاری py oll‏ ای الان آو خاظ ی مش ا 
الصظطاحات 

فلو آن مشکلة البحث هن : 

العلاقة بين دور المرأة التعلمة وتربية الأطفال 

: لابد من تعریف الفاهیم التالية‎ Liga 

- المرأة التعلمة: هل القصود بها المرأة التي تقرأ وتکتب؟ آم التي تحمل شهادة علمیة؟ ... الخ. 

- تريية الطفل: هل الاهتمام به 2 جانب النظافة والجوانب الادیة؟ أم ‏ متابعة تعليمه؟ أو بك متابعة 
سلوکه؟ آو 2 ذلك كله 

د -توافر الصادر والراجع العلمية والبیانات الطلوبة للمشکلة محل البحث. فإذا لم تتوافر 
مثل هذه البیانات والصادر بصورة کافية» فليس من الجدي البحث 3 هذه الشکلة» فإذا آراد 
الباحث مثلاً أن یبحث 32 موضوع آثر الاعلان على البیعات» فیجب أن تکون هناك مصادر ABLES‏ 
سواء كانت كتباً أو دوریات. أو معلومات إحصائية عن الوضوع. find Wg‏ اختیار مشکلة آخری؛ 


ه -ينبفي أن لا تكون مشكلة البحث مركبة:؛ بمعنی أن لا تكون المشكلة مكونة من 
متغيرين» أي تتناول مناقشة موضوعين أو مشككلتين 2 آن واحد. 

فلا ينبغي طرح المشكلة من قبل الباحث بالصيغة التالية : 

Lal gall‏ المؤثرة 2 حجم مبيعات مادة الأسمنت ومنتج بسكويت ماري. 

لأن لكل منتج آسباب خاصة تدفع المشتري لشرائه؛ لذلك ينبغي دراسة كل موضوع على BAe‏ 
فیدرس الموضوع الأول وهو: العوامل المؤثرة 2 حجم مبيعات مادة الأسمنت لوحده كمشكلة 
مستقلة. ويُدرس الوضوع الثاني وهو: العوامل المؤثرة 2 حجم مبيعات بسكويت ماري كمشكلة 
أخرى مستقلة. 

و -مشكلة البحث ينبغي أن تكون جديدة» وغير متکررة» ولم يسبق دراستها من آحد» إلا 
إذا كان الباحث يدرس نفس الشکلة .. ولكن 2 بيئة وثقافة مختلفتین» أو يستخدم أسلوباً مختلفاً 
2 الدراسة؛ of gla‏ باحفاً درس مشکلة باجراء دراسة ميدانبة» بینما قام باحث ST‏ بعمل نفس 
الدراسة. ولكن عن طریق الحصول على البیانات النشورة وتحليلهاء أو قام الباحث بإجراء بحثه 
على نفس المشكلة» ولکن بعد فترة زمنية طويلة نسبیاً - عشر سنوات Wie‏ - بهدف التعرف على 
اختلاف النتائج؛ فان مثل هذه الحالات یمکن القیام بدراستها» تكن الغالب أن تکون مش کلة 
البحث جديدة» بخلاف الحالات المذكورة. 

ز -لابد أن تتناول مشككلة البحث موضوعاً ذا قيمة علمية. يقدم إضافة للمعرفة الانسانية 
وللمجتمع» ويكون هذا مطلوباً أكثر 2 الدراسات العلیا. 

ح -لابد أن تصاغ المشككلة بعبارات واضحة ومختصرة ومركزة ودقیقة» بحيث لا تؤدي 
الفردات الستخدمة 2 الصياغة إلى تناقض, gh‏ ازدواج ف العنی. 

ينبغي على الباحث اختیار الشکلة 2 حدود إمكانياته الادية والزمنیة» ومدی تعاون الجهات 
البحوثة معدم حتی یتمکن من |جراء البحث علی آکمل وجه. 
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3. النموذج العرفي أوالاطارالنظري للبحث 
Conceptual Model or Theoretical Framework‏ 


المقدمة: 

ركزنا سابقاً على كيفية تحديد وتعريف مشككلة البحث بشكل واضح ومحدد» باعتبار ذلك يمثل 
الخطوة الأساسية الأولى 2 البحث» غير أن تعريف المشكلة وتحديدها ليسا كافيين بحد ذاتهماء 
بل لابد من استكمال بقية مراحل البحث» والتي تشمل - ضمن ما تشمل - خطوات Bre‏ مثل: 
تطوير نموذج البحث » وفرضیاته» وآسئلته... الخ» وسنتناول الآن مفهوم النموذج العری» ومفهوم 
التفیرات وأنواعهاء ومکونات النموذج العری. ثم ننتقل بعد ذلك إلى فرضیات البحث, لنتعرف على 
كيفية صیاغتها من واقع نموذج البحث» وأخيراً نتناول أسئلة البحث. 


1.3 : مفهوم النموذج العرط : 


النموذج pall‏ 2 : عبارة عن إطار نظري يحدد المتغيرات الرتبطة بموضوع البحث » ویوضح 
العلاقات التبادلة بين هذه المتغيرات (متغير تابع» متغير مستقل...الخ)» ویعرض عادة 2 شکل 
رسم بياني» كما هو مبین 2 الشکل )1-2( 

شكل )1-2( : النموذج المعر4 للبحث 


التغیرات الستقلة 


ویعتمد الباحث 2 تطوير cling‏ النموذج المعرك على مجموعة من العناصرء آهمها : 

1-وضوح ودقة مشكلة البحث: فکلما كانت المشكلة واضحة كلما ساعد الباحث ذلك على 
تحديد المتغيرات التي تساهم 2 التآثير على المشككلة ومعالجتها. وبالتالي بناء نموذجه بالشكل 
الصحيح. 

2-الملاحظات: التي يلاحظها الباحث أثناء إجراء بحثه. 

3-القابلات: التي يجريها الباحث مع الأطراف التي لبا علاقة بمشككة البحث» والتي تعطيه 
فكرة واضحة عن المشكلة وأسبابهاء والعوامل المؤثرة فيها. 

4-الخبرة: التي يكتسبها الباحث من واقع تجاربه العملية. 


5-الاطلاع علی ما كوب حول موضوع البحث: سواء .2 الکتب, gh‏ :ف الدراسات السابقة (السح 
الادبي) حيث أن ذلك يمد الباحث ببعض التغیرات التي قد تون مهمة 2 بحنه. 

6-الحدس الذي یتمتع به الباحث: لا شك أن تمثع الباحث بالحدس یعطیه القدرة على التحلیل 
وسبر غور الشکلة» والوصول إلى متفیرات مهمة باللسبة لتلك المشكلة. 

وهكذا یتبین لنا أن نموذج البحث یتضمن مجموعة التغیرات المرتبطة بالبحث , ویدرس العلاقة بين 
التفیرات» ویشرح الأساس النظري لپا» ویصف طبيعة Nature‏ واتجاه Direction‏ هذه العلاقت 
ويعطينا الأساس المنطقي لقطوين الفرضيات القابلة SS‏ لها «Testable Hypothesis‏ أي 
آنه من خلال النموذج المعري للبحث» يمكن تطوير الفرضيات لاختبار هل هذه العلاقة صحيحة آم 
لام واختبار هذه العلاقة يتم كما سنعرف Lan‏ من خلال استخدام الأسالیب الاخضاتية اطناسبة. 
3 . التغیرات Variables‏ : 

نظراً إلى أن النموذج pall‏ 2 بطبیعته یتضمن مجموعة التفیرات الرتبطة والمؤثرة 2 موضوع البحث؛ 
ویحدد أيضا العلاقة بين هذه المتغيرات» فإنه من الطبيعي أن نحاول الآن التعرف على مفهوم التفیر؛ 
وآنواع هذه التغیرات. 

: Variable Concept مفهوم المتغير‎ .1 

المتغيرهو أي شيء يأخذ قيماً متغيرة وغير ثابتة : فمثلاً : حافز التعلم (کمتفیر) يمكن أن يأخذ قیما 
مختلفة لدي اللاب ی فقد نجد حافز التعلم لدى البعض منهم قویا ها ولدى 
الکن ینام كيه کن وكين لدى البق مرها plies‏ وكذلك بالنسبة لمتغير تفویض السلطة". 
فقد نجد بعض المدراء يمارسون التفويض بدرجة عالية» وآخرين بدرجة متوسطة:؛ وقسما الفا 
يمارسونه بدرجة ضعيفة» كما قد نجد + مثال آخر أن نفس المدير قد يمارس التفويض 2 موقف 
معين بدرجة قوية» 2g‏ موقف ثان يمارسه بدرجة متوسطة؛ بينما نراه + موقف ثالث بدرجة 
معا وميك ق له الع د اا كي سل الرضن الر افا اعا وة 
foal‏ القوة الشخصية:؛ الأداء ... الخ. 

2. آنواع المتغيرات : 

المتغيرات بهذا الفهوم تأخذ أشكالا وأنواعا متعددة» ومن أهم هذه الأشكال/ الأنواع ما يلي : 
المتغير التابع (المعياري) The dependent variable (criterion)‏ 

The independent variable (predictor) المتغير الستقل (التنبؤي)‎ 

The moderating variable المتغير الْعَدّل‎ 

The intervening variable المتغير الوسيط (الاعتراضي)‎ 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسئلت البحث 


الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


ات وأ 


وفيما يلي تعريف مختصر لكل من هذه المتغيرات. 

المتغير التابع (المعياري): 

هو المتغير الذي يتأثر - بدرجة أو بأخرى - بالمتغيرات المستقلة» ويتمتع بالأهمية الأساسية 2 
البحث الذي يقوم به الباحث» بعبارة أخرى فإنه يعتبر المتغير الأساسي الذي يسعى الباحث ويهدف 
إلى التعرف على مدى تأثره بالمتغيرات المستقلة» ومن خلال تحليل المتغير التابع» والتعرف على تأثير 
التغیرات الستقلة عليه یمکننا آن نجد |جابة آو حلاً للمشکلة. مم احتمال آن یکون هناك اکثر 
من متغیر تابع ف البحث الواحد. 

2g‏ مثل هذه الحالة» فان الباحث بهتم بمعرفة العوامل الستقلة التي توثر على کل التغیرات التابعة: 
ومستوی هذا التأثیر: وهذا النمط من الدراسات يستدعي تحليلاً إحصائياً متعدداًء والثال )6-2( 
یوضح ذلك. 

مثال )6-2( : 

- لاحظ مدير تسویق مصنع الأنوار أن مبیعات النتج الجدید الذي تم انزاله إلى السوق المحلية لا 
يحقق حجم البیعات الخطط cal‏ بالرغم من الحملة الاعلانية لتسویق النتج. 

المتغير التابع هنا هو حجم البیعات. 

- قام مدير عام الحسابات ‏ شركة الپدی بالراجعة والتحقق من نسبة الدیون إلى حق الملكية 2 
الشرکة. ووجد أن هذه النسبة منخفضة بالرغم من سهولة الحصول على القروض. 

المتغير التابع هنا هو معدل الدیون إلى حق الملكية. 

- لا حظ مدير إحدى المدارس الثانوية أثناء مراجعته لکشوفات الحضور الخاصة بالطلاب للشهر 
السابق ارتفاع نسبة الغياب عن المعدل الطبيعي له» بالرغم من متابعة إدارة المدرسة لهذا الموضوع. 
المتغير التابع هنا هو ارتفاع نسبة غياب الطلاب عن المعدل الطبيعي له. 

- لاحظ مدير عام الموارد البشرية 2 مصنع الأغذية المعلبة ضعف الولاء للمنظمة من قبل العاملين 
فيهاء بالرغم من حجم المرتبات العالي الذي يتقاضونه. 

المتغير التابع هنا هو الولاء التنظيمي. 

به اقفر المستفل + 

هو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع» بطريقة إيجابية أو سلبية» ومع كل تغیر 2 المتغير 
المستقل يكون هناك تغيرٌ 2 المتغير التابع؛ وباتجاه الزيادة أو النقصء أي بالاتجاه الإيجابي أو 
السلبي» والمثال (7-2) يشرح ذلك. 


مثال (7-2) : 

يرى مدير التسويق 2 مصنع الأنوار أن حجم المبيعات للمنتجات الجديدة يتأثر 
بوجود حملة إعلانية مکنفة. 

الحملة الاعلائية المكثفة تعتبر التفیر الستقل» وحجم البیعات للمنتج الجدید 
یمثل المتغير التابم. 


- یعتقد مدير عام الحسابات أن نسبة الدیون إلى حق الملكية 2 آي شركة 
تتأثر بعوامل عدة» من آهمها سهولة الحصول على القروض. 

فسهولة الحصول على القروض تمثل متفیرا مستقلاًء ونسبة الدیون إلى حق 
اللکية تمثل التفیر التابع» فکلما سهل الحصول على القروض كلما آدی إلى 
زيادةس كة السسدیون؛ ye ally‏ بالمكس صحیح . 


نسبة الدیون إلى حق الملكية 


5 
‘Bt 
3: 
3 


اوج هديو التدوينة plas (ay SN‏ نسية النياب من العدل الظبیعی إلى العديين 
من المتغيرات» من آهمها عدم متابعة الأسرة لأبنائها. 

فعدم متابعة الأسرة لابنائها متغير مستقل» وارتفاع نسبة الغياب عن المعدل 
الطبيعي متغير تابع. 


عدم متابعة الأسرة لأبنائها | له ارتفاع الغياب عن المعدل 
Dat ۳‏ 


مشكلة ونموذج وفرضیات وأسئلت البحث 


- يفسر مدير عام الموارد البشرية ضعف ولاء العاملين للمنظمة بعوامل عدة» منها 
انخفاض الکافات» عدم إعطاء العاملين فرصة المشاركة 3 صناعة القرارات. 
Liga‏ يمثل انخفاض الکافآت. وعدم إعطاء العاملين فرصة المشاركة 32 
صناعة القرارات المتغيرين الستقلین» بينما يمثل ضعف الولاء التنظيمي المتغير 
التابع. 


1. انخفاض المكافآت 
2. عدم إعطاء العاملين 


فرصة المشاركة في صناعة 


القرارات 
i‏ التغیر التابع 
التغیران الستقلان 


ج. التغیر المعدل (الملطف) Moderating variable‏ 

هو ذلك التفیر الذي یخفف/ يهدئ من تأثير التفیر الستقل على التفیر التابع؛ ويُعرّف أيضاً 
ait,‏ المتغير الموقفي -Contingent‏ 

بمعنی آخر؛ إن وجود متفیر ثالث (المتغي ر العدل) یعدل من العلاقة الأساسية الوجودة بين المتفير 
الستقل والتفیر التابع» ویمکن توضیح ذلك من خلال الثال (8-2). 

مثال )8-2( : 

نعرف أن هناك أسباباً ومتفیرات عدة للضفوط التي يعاني منها الأفراد العاملون 2 النظمات؛ ومن 
هذه التفیرات الظروف العيشية» آسلوب تعامل الدراء مع العاملین» الشاکل العائلية» والخصائص 
الشخصية الوروثة. فكل هذه التفیرات/ العوامل تسبب للعاملين ضغوطاً ‏ العمل» ویمکن تصویر 
ذلك 2 الشکل التالي : 


التغیر التابع 
الضغوط الواقعة 
على العاملین 


أسلوب تعامل الدراء مع العاملین له 


مشکلم ونموذج وفرضیات وأ 


ولكن .. وحتى تكتمل الصورة بشكل آوضح وأشملء» ينبغي أن نسأل السؤال التالي : هل كل 
الأفراد العاملين 2 المنظمات يتأثرون بهذه العوامل وينفس النسبة أو الدرجة 5 آم أن كل شخص 
منهم ity‏ بهذه العوامل بدرجة مختلفة عن الآخرين ؟ ولماذا 5. 
العديد من الدراسات تشير إلى أن الأفراد العاملين يختلفون 4 درجة تأثرهم بهذه العوامل أو 
المتغيرات» وذلك بسبب مجموعة من العوامل» والتي تسمى بالعوامل " المعدلة أو الملطفة "» مثل: 
تجارب العامل السابقة» السن» طبيعة علاقة العامل بزملائه» والإدراك» حيث أن درجة الضغوط 
التي يعاني منها كل عامل تختلف باختلاف عمره؛ أو شخصیته» أو تجاربه السابقة» أو علاقته 
بزملائه» أو مستوى إدراكه للأمور. 
ويمكن تصوير هذه العلاقات بالشكل التالي : 
التغیرات المعدّلة 

تحارب العامل السابقة 

العمر 

طبيعة علاقة العامل بزملائه 


التغیرات الستقلة مستوی الادراك 


الظروف العيشية 

آسلوب تعامل الدراء مع العاملین 
الشاکل العائلية 

الخصائص الشخصية الموروثة 


المتغير التابع 
الضغوط الواقعة 
على العاملين 


د. المتغير الاعتراضي Intervening Variable‏ : 

هو المتغيرالذي يؤدي عمل المتغير الستقل» ويساعد 2 تفسير تأثيره على المتغير التابع» 
والمثال(9-2) يبين ذلك. 

مثال (9-2) : 


مستوى المشاركة في الانتخابات 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسئلت البحث 


الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


ات وأ 


يُلاحَظ من خلال الاطلاع على الشكل آعلاه. أن المستوى الاجتماعي كمتغير مستقل يؤثر 2 
مستوى المشاركة 2 الانتخابات كمتغير تابع» باعتبار أنه كلما ارتفع المستوى الاجتماعي للفرد 
كلما زادت مشاركته 2 الانتخابات» والعكس بالعحس صحيح. 

غير أنه وبعد الدراسة المتعمقة للأمرء تبين أن المستوى الاجتماعي يؤثر فقط بطريقة غير مباشرة على 
مستوى الشارکة ‏ الانتخابات» oly‏ الستوی 2A‏ كمتغير اعتراضي هو الذي یوثر تأثیراً مباشرا 
3 مستوی المشاركة 4 الانتخابات باعتباره دالة للمتغير الستقل. ومُفسراً لتآثير المتغير الستقل 
على المتغير التابع» حيث أنه كلما ارتفع المستوى الاجتماعي للفرد زادت فرص التعلم آمامه» وارتفع 
مستوى الثقافة والوعي لدیه. وبالتالي زادت مشارکته 2 الانتخابات. 

والشکل التالي یوضح العلاقة بين التغیر الستقل» والاعتراضي. والتابع؛ 


: Components of Conceptual Model : مکونات التموذج المعرك‎ 3.3 

من خلال اطلاعنا على مفهوم النموذج pall‏ 2< ومفهوم المتغيرات وآنواعها. يمكننا تحديد عدة 
مكونات وملامح للنموذج pall‏ 2 : 

1. ينبغي أن يتضمن النموذج المعر2 أو الإطار النظري المتغيرات المرتبطة بالبحث» سواء كانت 
هذه المتغيرات مستقلة» أو تابعة» أو معدلة» أو اعتراضية» ولابد أن تُعرّف هذه المتغيرات وثوضح 
ومُشرح بدقة تامة. 

2. ينبغي للنموذج العر أن يُوضح ویشرح طبيعة العلاقة بين المتغيرات: وما إذا كانت: علاقة 
تأثير» تأثر» تعديل» al‏ اعتراض» واتجاه هذه العلاقة: سلبية» أم إيجابية» إذا كان من المکن 
افتراض ذلك بناء على الأبحاث والدراسات السابقة» ويناء على توقعات مدروسة يراها الباحث. 

3. ينبفي رسم النموذج المعر2 2 صورة شكل توضيحي «A schematic diagram‏ حتى 
يستطيع القراء فهم مكوناته وملامحه بسهولة. وإدراك العلاقات المفترضة بين متغیراته» والمثال (2- 
10( يشرح ذلك. 


مثال (10-2) : النموذج المعرب4 Conceptual Model‏ : 

لو افترضنا أن موضوع ومشكلة البحث هما: السياحة 4 الجمهورية اليمنية. 

فان اليو التابع هو السياحة .ف الجمهورية اليمنية» وهذا التفیر التابع یتأثر بعدة متفیرات مستقلة, 
تشمل: مدی استقرار الوضع الأمني؛ ومدی توفر فنادق سياحية» والترویج السياحي؛ ووجود آثار 
تاريخية تجذب السیاح» وتوفر مطارات دولية» ووجود طرق لربط الناطق السياحية ببعضها . وتوفر 
مناطق تتمتع بمناظر سياحية جميلة وخلابة. والتشریعات السياحية الجاذبة للسیاح. 

کل هذه العوامل أو التفیرات تلعب دوراً هاما 2 ازدهار السياحة آي أن لبا تأثيراً ذا دلالة قوية على 
السياحة 2 الجمهورية اليمنية» ولا يممكن للسياحة أن تتطور دون توفر هذه العوامل. 

والشكل التالي یوضح هذه العلاقة بين التفیرات الستقلة والتفیر التابع. 


1. الاستقرار الأمئ 


2. فنادق سياحية 

3. الترویج السياحي 

4. الآثار التاريخية 

5. مطارات دولية 

6. طرق لربط المناطق السياحية 
7. مناطق تتمتع ble‏ سياحية 
8. التشريعات السياحية 


4. الفرضيات والأسئلة 


المقدمة: 

بعد أن يتمكن الباحث من تطوير نموذج البحث الذي يمثل الإطار المعرك له» ويحدد العلاقة 
المنطقية بين التفیرات؛ يكون الباحث قد امتلك الأساس النطقي لتطوير الفرضيات القابلة 
للاختبارء أي أن الباحث بعد أن يتعرف على المتغيرات المستقلة وال تفیر التابع والمتغيرات المعدلة 
والاعتراضية - إن وجدت - وعلى العلاقة بين هذه المتغيرات - من واقع نموذج البحث - يكون 2 
وضع جيد يمكنه من وضع الفرضیات» ومن ثم اختبارهاء لمعرفة مدى صحتهاء من خلال استخدام 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسئلت البحث 


مشكلد ونموذج وفرذ 


ات وأ 


بعض الأساليب الإحصائية المناسبة» كما أن الباحث أيضا يكون قد امتلك الأساس لتطوير ووضع 

أسئلة للبحث» وسنبداً بدراسة الفرضیات. ثم نتبعها بدراسة أسئلة البحث. 

4 مفهوم الفرضية : 

الفرضية عبارة عن تخمين منطقي وأولي للعلاقة Relationship‏ بين متغيرين أو آکثر, أو 

لوجود اختلاف/ فرق Differences‏ بين متغيرين أو مجموعتین» تصاغ 2 شكل عبارة 

خاض سيت للاختبس ار Statement‏ ۵6 . والملتسبالان )11-2( 

(12-2) يوضحان ذلك. 

مثال (11-2) : 

هناك علاقة بين توفر السيولة النقدية لدى الشركة:؛ وقدرتها على شراء المواد الخام لاستخدامها 2 

عملية الإنتاج. 

الفرضية تقيس العلاقة المفترضة بين متغيرين» هما توفر السيولة النقدية (متغير مستقل)» والقدرة 

على شراء المواد الخام (متغير تابع). 

مثال (12-2) : 

- يوجد اختلاف بين أطفال الدول الغنية والدول الفقيرة فيما يتعلق بقدراتهم على شراء لعب الأطفال. 

هذه الفرضية تفترض وجود اختلاف بين إمكانيات الأطفال 2 الدول النامية» وامکانیات نُظرائهم 

2 الدول الغنية» فيما يتعلق بشراء اللعب الخاصة بهم. 

وتطوير الفرضيات ينبفي أن يأتي كمحصلة طبيعية لتطوير النموذج المعر2» بحسب ما شرحناه 

cree 

4 صياغة الفرضية : 

من خلال هذا المفهوم للفرضية يمكن القول: إن صياغة الفرضية يأخذ شکلین آساسیین» هما : 

الشكل الأول : شكل علاقة بين متغير أو عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع» (وأحيانا متغير معدل أو 

اعتراضي»» والمتغير التابع هو المتغير المتآثر بالمتغير الستقل» بينما المتغير المستقل كما هو واضح هو 

المتغير المؤثر» وتستخدم هذه الصيغة 4 حالة الفرضيات التي تقوم على فحص مدى وجود علاقة 

ارتباط بين متغيرين أو أكثرء والمثال (13-2) يوضح ذلك. 

مثال (13-2) : 

- هناك علاقة بین Gud‏ الشارع وازدحام حرکهة الرور؛ فضیق الشارع هنا یعتبر مقيرا مستفلة: 
وازدحام حركة السیر یمثل التغیر التابم. 


- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر المصادر الحديثة لدى الباحثين وتحسن مستوى 
البحوث؛ فتوفر المصادر الحديثة متغير مستقل» وتحسن مستوى البحوث متغير تابع. 

- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة السيارة ونوعهاء فسرعة السيارة متغير مستقل: 
ونوع السيارة متغير تابع. 

- توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المرتبات والرضى الوظيفي» فالرتبات متغير 
مستقل» والرضى الوظيفي متغير تابع. 

- الموظفون الذين يتمتعون بصحة جيدة سيأخذون إجازات مرضية أقل. 

- أو إذا كان الموظفون أكثر صحة فإنهم سيأخذون إجازات مرضية أقل. 

فالتمتع بصحة جيدة هو المتغير الستقل» وآخذ إجازات مرضية آقل متغير تابع. 

= اخطی الان ig a‏ مها تفت الحو ادت Big‏ 

فالتدريب هو المتغير الستقل» وانخفاض الحوادث الجوية المتفير التابع» ومن خلال قياس مدى 

التدريب الذي يعطى لعدد من الطیارین؛ وقياس عدد الحوادث التي ُرتكب من قبلهم خلال فترة 

معينة من الزمن» نستطيع إحصائيا اختبار العلاقة بين هذين المتغيرين» المستقل (التدريب) والتابع 

(الحوادث)»؛ لمعرفة ما إذا كان هناك ارتباط Correlation‏ سلبي بينهماء فإذا وجدنا أن هذه هي 

الحالة .. فإن الفرضية مثبتة» فإعطاء تدريب مكثف للطيارين سوف يقلل الحوادث الجوية؛ وإذا لم 

نجد ارتباطاً سلبياً واضحاً فإن الفرضية لم تثبت. 

الشكل الثاني : شكل وجود اختلاف أو فرق بين متغيرين آو مجموعتين من المشاهدات» وهذه 

الفرضيات ترکز على ایجاد الفرق أو الاختلاف بين مجموعتين أو أكثر من المتغيرات أو 

الشاهدات» والمثال (14-2) يشرح ذلك. 

مثال (14-2) : 

- هناك فرق + حجم آرباح البنوك التجارية والبنوك الاسلامية. 

- هناك فرق .3 حجم آرباح الشرکات الزراعية وشرکات التأمين. 

- نزداد مبیعات الشركة بسبب الدعاية 2 التلفزيون أكثر من الدعاية 3 الرادیو. 

- یوجد اختلاف 2 درجة الشعور بالولاء التنظيمي باختلاف الخصائص الشخصية. مثل الجنس 
الجنسية» والستوی التعليمي لدی العاملین 2 جامعة صنعاء. 

- لا يوجد اختلاف بين الرجال والنساء 4 ما يتعلق بكمية المنتجات العطرية المشتراة. 
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- یختلف تقييم عملاء بثك السلام لجودة خدمة البنك المقدمة باختلاف الجنسية» ونوع الحساب 
الفتوح لدی البنك ۳11. 
- لا یختلف تقییم عملاء بنك السلام لجودة خدمة البنك القدمة باختلاف الجنسية. ونوع الحساب 
الفتوح لدی البنك HO‏ 
- لا توجد فروق معنوية 4 حجم التسوق بين التاجر الالکترونية والتاجر العادية. 
ویلاحظ من خلال اطلاعنا على هذه الفرضیات آنها ترکز على قياس أو ایجاد الفرق أو الاختلاف 
بين متغیرین آو أكثرء أو مشاهدتین أو أكثر. 
4 أنواع الفرضيات : 
بعد أن تناولنا مفهوم الفرضية وصياغتها سنستعرض الآن أنواع الفرضیات» وهنا لابد من التمييز بين 
نوعين أساسيين من الفرضيات : 
ل الق ieee‏ ارات ri Ween‏ 


والفرضیات البحثية قد تكون فرضیات موجهة أو فرضیات غير موجهة. آما الفرضیات الا حصائیة 
فقد تکون فرضیات آصلية/ عدمیة/ صفرية AO‏ أو فرضیات بدیلة/ غير صفرية 11 . 

1- الفرضیات البحثية : 

أ. الفرضیات الوجهة Directional Hypothesis‏ : 

هي الفرضیات التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف (فرق) بين التفیرات» وتشیر إلى اتجاه تلك 
العلاقة باستخدام العبارات مثل : ايجابي/ سلبي» آکثر من/ آقل من. والثال )15-2( یبین 
دلك. 

مثال (15-2) : 

- هناك علاقة ايجابية بين حضور جمیع الحاضرات والحصول على درجات آعلی ك الامتحان. 

- هناك علاقة طردية بين اللامركزية وزيادة الانتاج 2 المؤسسات الإنتاجية. 

- هناك علاقة إيجابية بين صيانة الالات وبقائها فترة أطول 4 خط الإنتاج. 

- هناك علاقة إيجابية بين التعليم ومستوى الإنجاز. 

- كلما زادت الرقابة المباشرة على العاملين انخفضت معنوياتهم. 

- كلما زاد المدير من ممارسة التسلط على الموظفين كلما انخفض الرضى الوظيفي لديهم. 

- هناك علاقة سلبية بين انخفاض عدد المدارس وزيادة نسبة الأمية. 

- هناك علاقة سلبية بين تخفيض موازنة الدعاية والإعلان وزيادة حجم المبيعات. 
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ات وا 


نلاحظ من خلال هذه الأمثلة أن اتجاه العلاقة (إيجابي/ سلبي) قد تم تحديده بين المتغير المستقل 
والمتقيز التابم» فالفرضية الآولى مغلا تشیر إلى آن حضور جميع الحاضرات له تأثیر إيجابي د 
حصول الطالب على درجات آعلی 2 الامتحان... وهكذا بالنسبة لبقية الفرضیات. 

الرجال أكثر قدرة على القیام بالأعمال العضلية من النساء. 

النتجات الأجنبية أكثر قدرة على النافسة من النتجات المحلية. 

الطالب غير اللتزم بحضور الحاضرات أقل قدرة على النجاح من الطالب اللتزم. 

القیم الأخلاقية للعمل 2 الیابان آقوی منها 2 آمریکا. 

نلاحظ من خلال هذه الفرضیات التي تقيس الاختلاف بين متغيرين/ أو مشاهدین أن هناك موشرا 
نحو اتجاه الفرضية (أكثرء أقل» أقوى) أي آنها فرضيات موجهة. 

ب. الفرضيات غير الموجهة : 

هي تلك الفرضيات التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف بين المتغيرات» ولكنها لا تعطي 
مؤشراً لاتجاه هذه العلاقة. 

بعبارة أخرى فإنه بالرغم من وجود افتراض بأن هناك علاقة ذات دلالة Significant‏ بين متغيرين» 
فإننا قد لا نكون قادرين على أن نحدد ما إذا كانت هذه العلاقة إيجابية أم سلبية» أقل أو أكثر: 
والمثال )16-2( يعطينا مزيدا من التوضيح. 

مثال (16-2) : 

- هناك علاقة بين عمر الموظف والرضى الوظيفي. 

- هناك اختلاف 2 قيم العمل بين العمال العرب والعمال الأوروبيين. 

- هناك علاقة بين صيانة الآلات وبقائها فترة أطول 2 خط الإنتاج. 

- هناك علاقة بين التعليم والتغير 2 اتجاهات المرأة العاملة. 

- توجد علاقة بين استخدام الحاسب الآلي وتقديم خدمات جيدة للمستفيدين. 

- هناك علاقة بين اللامركزية وزيادة الإنتاج. 

- هناك اختلاف بين القيم الأخلاقية للعمل لدى العاملين اليابانيين والأمريكان. 

- هناك اختلاف 3 قدرة الرجال والنساء على القيام بالأعمال العضلية. 

- هناك اختلاف 2 القدرة على المنافسة بين المنتجات المحلية والأجنبية. 

والفرضيات غير الموجهة تصاغ اما بسبب أن العلاقة أو الاختلاف لم يتم اكتشافها بعد » لذلك ليس 
هناك أساس لتحديد الاتجاه, أو oY‏ هناك تعارضاً ب2 الاستنتاجات findings‏ التي توصلت إليها 
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دراسات سا هة ذات غلاقة ؛ تیف Bal All oes‏ جه ele‏ ابخان بين ات رابت ها 2 
دراسات أخرى تكون العلاقة سلبية؛ لذلك فان الباحث الحالي يكون قادرا فقط على الافتراض 
Obs‏ هناك علاقة ذات دلالة» ولكنه لا يكون قادرا على تحديد اتجاه واضح لبذه العلاقة. 

وعموماً عندما تكون العلاقة بين المتغيرات معروفة. فيفضل صياغة فرضيات موجهة. 

الصيغة الشرطية للفرضية (إذا... فإنه) If The Statement... Then‏ 


مال 47-27 :+ 

- إذا حضر الطالب جميع المحاضرات.. فإنه سيترتب على ذلك Aguas‏ على درجة عالية 2 
الامتحان. 

- إذا كان الموظفون أكثر صحة.. فانهم سيأخذون إجازات مرضية أقل. 

- إذا انخفضت أسعار المنتج " س ".. فإن الطلب علية سيزيد. 

- إذا حصل الموظفون على حوافز إضافية.. فإن آداءهم سیتحسن. 

- سیرتفع مستوى الأبحاث العلمية.. إذا توفرت لدى الباحثين مصادر حديثة. 

2. الفرضيات الإحصائية: 

وتشمل الفرضيات الإحصائية كلا من الفرضيات الصفرية (النقض) والفرضيات البديلة (غير 

الصفرية/ الإثبات) Null & Alternatives Hypothesis‏ « وتعتبر صياغة رياضية 

للتفسير أو الاستنتاج الذي يتوصل إليه الباحث (وتناقش أكثر 2 كتب الإحصاء). 

أ. الفرضية الصفرية (فرضية النفي) : 

وتقوم هذه الفرضية على نفي وجود أي علاقة بين متغيرين أو أكثرء أي أنه وعلى أساس فرضية 

النفي» فإنه لا توجد أي علاقات أو فروق ذات دلالة إحصائية بين متغیرات الفرضية. Gig‏ الفرق 

المتوقع يساوي صفراً» وإذا حدث وآن وجدت علاقة ضعيفة؛ فقد يكون ذلك راجعاً لأخطاء 2 

تصميم البحث» أو اختيار العينة» أو لمجرد الصدفة» والمثال (18-2) يوضح ذلك. 


الوحدة الثاني 
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ات وأ 


ب. 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضى الوظيفي وعدد ساعات العمل التي يعملها العامل 
ل اليوم. 

ارتفاع إنتاجية العاملين ليس عائداً إلى وجود CYT‏ جديدة. 

ليست هناك علاقة بين الأداء الوظيفي للعامل وعدد أطفاله. 

إن زيادة sue‏ ساعات العمل ‏ اليوم إلى 10 ساعات لا يؤدي إلى زيادة الانتاج. 

الفرضية البديلة (فرضية الإثبات) : 


وتقوم على إثبات وجود علاقة (طردية أو عكسية) بين التغیرات» آي أن هناك علاقات أو فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البحث» والمثال (19-2) يبين دلك. 


هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أداء العاملين والمؤهل العلمي. 

هناگ علاقة ذات دلالة إلحخضاكية بين انتاجية العاملین ووجود آلات Bulgin‏ 

هناك خالاقه ذات لاله لحضائية al re‏ العاملي والقدويب: 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين زيادة ساعات العمل 2 اليوم وزيادة الإنتاج. 

هناك فروق old‏ دلالة إحصائية بين أداء موظفي وموظفات جامعة صنعاء. 

هناك | las‏ ذاه له | حصدافية بیج إتقاجية العاملين :نك الدووية امائ والدورية الصصبااحية, 


هذا ويلخص الشكل (2-2) أنواع الفرضيات. 


(الإثبات) 


غير صفرية 
(النفي) nb) Null‏ عدمية) 
شكل )2-2( : أنواع الفرضيات Alternative Hypothesis‏ 


Hypothesis 
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الوحدة الثاني 


مشكلد ونموذج وفرذ 


یات وأ 


4 : خصائص الفرضيات الجيدة : 

هناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب على الباحث أن يراعيها وهو يقوم بصياغة فرضيات البحث 
الذي يعده حتى تكون فرضياته جيدة» ومن آهمها : 

1. أن تصاغ الفرضية بعبارات واضحة وألفاظ دقيقة» بحيث لا cop‏ المفردات المستخدمة 2 
الصياغة إلى تناقض أو ازدواج 2 المعنى. 

2. أن يكون المتغير المستقل 2 الفرضية له علاقة منطقية بالمتغير التابع؛ والمثال (20-2) يوضح 
ذلك. 

مثال (20-2) : 

توجد علاقة طردية بين الذاکرة للدروس أولاً بأول والنجاح 2 الامتحان. 

بشما لو قاتا + 

هناك علاقة بين ازدحام حركة الشارع ومرور طاترة 2 الجو لا وجدنا هنا أي علاقة منطقية لذلك. 
3. أن تکون الفرضية قابلة للقیاس والاختبار. 

بمعنی أن یتجنب الباحث وضع متفیرات یصعب قیاسها » وبالذات المتغيرات التعلقة بالقیم الأخلاقية 
والفلسفية. إلا إذا كان الباحث متمكنا من ذلك» وا مثال (21-2) یشرح ذلك. 

مثال )21-2( : 

- هناك علاقة بين الثل العلیا وبين دخل الفرد. 

فسنجد صعوبة كبيرة 2 قياس متغير المثل العلیا. 

بينما لو وضعنا فرضية تقول : 

- هناك علاقة بين عمر الفرد وحالته الصحية؛ لأصبح من السهل قياس هذه الفرضية» لسهولة قياس 
متغیریها الستقل والتابع. 

- يوجد اختلاف 3 آداء العاملین بحسب خبراتهم» وموهلاتهم العلمية. 

وهنا أيضاً يمكن تحدید الخبرة والژهل العلمي والاداء دون صعوبة. 

4. لابد أن تكون الفرضية بسيطة وليست مرکبة» والفرضية تكون بسيطة عندما تتكون من 
متغيرين فقط. أما إذا تكونت الفرضية الواحدة من SST‏ من متغیرین» فانها تكون مرکبت 
وبالتالي فإنه يصعب حينئنٍ قياسهاء والمثال (22-2) يوضح هذه الفكرة. 


مثال (22-2) : 

فلا يصح مثلاً أن نقول : 

هناك علاقة بين الخبرة والمؤهل العلمي والأداء 2 فرضية واحدة» بل لابد أن نفرد لكل متغير مستقل 
فرضية خاصة به » فتقول : 

هناك علاقة بين الخبرة والأداء. 

هناك علاقة بين المؤهل العلمي والاداء. 

والسبب أن تأثير أي منهما على الأداء قد يختلف. 

5. أن لا تكون إحدى الفرضيات متعارضة مع الفرضيات الأخرى للمشکلة. والمثال )23-2( يبين 
ذلك. 

مثال (23-2) : 


فاد كانت اف یه تقول + 

هناك علاقة طردية بين ذكاء الطالب وقدرته على التحصيل العلمي. 

فلا یجوز آن نقول ت تصن البحث: 

هناك علاقة طردية بين غباء الطالب وقدرته على التحصیل العلمي. 

إذ القدرة على التحصیل العلمي متناسبة طردياً مع مستوی الذگاء ولیس عکسه. 

6. أن لا تکون الفرضية متعارضة مع النظریات والفاهیم العلمية والنطقية السائدة» كما هو مبین 
2 الثال )24-2( 

مثال (24-2) : 


فيكلا لا یصح وضم الفرضية التالية : 

كلما زاد عرض السلعة زاد سعرها. 

لأن هذا یتعارض مع مفهوم اقتصادي یقول: إن زيادة العرض للسلعة يؤدي إلى انخفاض سعرها 
بشکل ale‏ 

7 أن لا تکون الفرضية عبارة عن حقائق 13005 ومسلمات والثال (25-2) یوضح ذلك. 

مثال (25-2) : 


من الحقائق الثابتة» أن الأرض كروية؛ فلا يصح وضع فرضية تقول: إن الأرض كروية. 


مشكلة ونموذج وفرضیات وأسئلت البحث 


ET‏ ذه ار مشكل ونموذج وفرذ 


ات وا 


8. يمكن للباحث أن يصيغ فرضية رئيسية تتفرع منها بعد ذلك عدة فرضيات فرعية. والمثال (2- 
6) يشرح ذلك. 

مثال (26-2) : 

هناك علاقة بين الترويج للمنتج وحجم المبيعات» ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية : 

هناك علاقة بين البيع الشخصي للمنتج وحجم المبيعات. 

هناك علاقة بين الإعلان الشخصي للمنتج وحجم المبيعات. 

هناك علاقة بين خسن عرض النتج 2 المعارض وحجم المبيعات. 

هناك علاقة بين العينات المجانية وحجم المبيعات. 


4. 5. أسئلة البحث : 

ينبغي على الباحث أن يضع مجموعة من الأسئلة التي يلتزم بها نقاشه للمشکلة. سواء 

كانت الأسئلة رئيسية أو فرعية ولابد أن تكون هذه الأسئلة واضحة ودقيقة» وتشمل الجوانب 

المهمة والأساسية 2 الشکلة. وعند صياغة الأسئلة يتم عادة استخدام صيغ السؤال المعروفة: ماذا 

.)27-2( من 5» ما هي ؟. ولماذا 5: ولمزيد من التوضيح سنأخذ المثال‎ ٩ 

مثال )27-2( : 

مشكلة البحث هي : آسباب الازدحام 2 قسم خدمات العملاء 2 شركة یمن موبایل Yemen‏ 

6 فرع (gill)‏ صنعاء. 

یمکن هنا وضع فرضیات وأسئلة على النحو التالي : 

- هناك علاقة بين عدد العاملین والازدحام 3 قسم خدمات العملاء 2 الشركة. 

- هناك علاقة بين حجم الأعمال والازدحام 2 قسم خدمات العملاء 2 الشركة. 

- هناك علاقة بين التزام العاملین بأوقات الدوام والازدحام 2 قسم خدمات العملاء 2 الشركة. 

- هناك علاقة بين الساحة الخصصة لخدمة العملاء والازدحام 2 قسم خدمة العملاء 2 
الشركة...الخ. 

الأسئلة : 

س1 : هل هناك علاقة بين عدد العاملين والازدحام 2 قسم خدمات العملاء 4 الشركة ٩‏ 


س2: هل هناك علاقة بين حجم الأعمال والازدحام 2 قسم خدمات العملاء 2 الشركة ٩‏ 


س3: هل هناك علاقة بين التزام العاملين بأوقات الدوام والازدحام 2 قسم خدمات العملاء 2 
الشركة ؟ 
س4: هل هناك علاقة بين المساحة المخصصة لخدمة العملاء والازدحام 2 قسم خدمة العملاء 2 
الشركة ؟ 


هذا وبعد أن استکملنا مناقشة کل من الفرضیات وأسئلة البحث؛ يبرن آمامنا سؤال مهم وهو : 

متی يتم استخدام الفرضیات ٩‏ ومتی يتم استخدام الأسئلة ٩‏ 

تایه ی هذا السوال نمی BILAN‏ آن شالف اكد موسي ر حل هنذا pat‏ 

نكن الاشارة الیها نك التقاط التالية + 

1 یری العدید من الباحثين أن أسئلة البحث Research Questions‏ تستخدم 2 الدراسات 
والأبحاث الاستكشافية/ الاستطلاعية فقط . أي عندما لا تتوفر لدی الباحث آدبیات علمية 
كافية - وبالذات الدراسات السابقة - عن الوضوع الذي يدرسه الباحث» تمکنه من وضع 
فرضیات لبحثه, بینما تستخدم الفرضیات عندما تتوفر آدییات علمية كافية عن الوضوع محل 
algal‏ كناف الاح ك صاخ فرضيات الدراسة. 

2 وهناك من الباحثين من يرى أنه يمكن للباحث استخدام الأسئلة» والفرضيات 4 آن واحد؛ وآن 
هذا يسهم أكثر 2 توضيح أبعاد المشكلة وتنظيم عملية جمع البيانات والمعلومات التي تساعد 
2 الاجابة عن الأسئلة؛ وب إثبات الفرضيات. 

3 وعموماً يمكن القول: إن استخدام الأسئلة أو استخدام الفرضيات بشكل مستقل؛ أو 
استخدام كليهما معا يتوقف على مجموعة من الاعتبارات. منها طبيعة البحث - 
استكشاك أو غير استكشاك - وتوجه الباحث. فهناك من الباحثين من يفضل استخدام 
الفرضيات: وهناك من يفضل استخدام الأسكلة» وهناك أيضا من يفضل الجمع بينهما - مع 
الأخذ 2 الاعتبار موضوعية الاختيار - كما قد يرتبط اختيار أي بديل بمتطلبات وقواعد النشر 
2 الجلات العلمية المتخصصة والمحكمة التي تُنشر فيها البحوث. 
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5. الخلاصة 


تناولنا 2 هذا الفصل مشكلة البحث» وعرفناها بأنها عبارة عن قضية أو سؤال محدد يتم صياغتها 
بشكل موجز ومحكم» یتناولها الباحث بالدراسة المنهجية؛ للوصول إلى النتائج والتوصيات الطلوبة 
وأشرنا إلى أن صياغة مشكلة البحث تتم بطريقتين» إما 2 شكل جملة أو عبارة؛ آو 2 شكل 
سؤال» وناقشنا كيفية أو طرق تحديد المشككلة الجيدة. والتي تشمل: اللاحظة المقابلات» البحث 
4 أرشيف المنظمة المبحوثة» مراجعة الكتب والدراسات السابقة ذات العلاقة بمشككلة البحث»› خبرة 
الباحث الشخصية. احتكاك الباحث بذوي العلم والخبرة» المشاكل التي تحدث 2 الجتمع» مراکز 
البحوث والبيئات والمؤسسات العلمية التخصصة. وإعادة بحث موضوع سبقت دراسته. وتعرفنا على 
خصائص مشكلة البحث الجيدة» والتي من أهمها اختيار الباحث لمشكلة تستهويه وتقع ضمن إطار 
اختصاصه» الابتعاد عن اختيار مشككلة واسعة أو متشعبة» أن تكون المشككلة قابلة للبحث؛ أن 


يتمكن الباحث من تعريف جميع المصطاحات الواردة والمرتبطة بمشكلة البحث» توفر المصادر 
والراجع العلمية الرتبطة بالبحث. آن لا تکون مش كا البحث مرك آن تکون الش کلة جدید: 
وغیر متکررة. أن تتناول موضوعاً ذا قيمة علمية» أن تصاغ بعبارات واضحة ومختصرة ومرکزة. وآن 
بختار الباحث مشكلة تكون ‏ حدود إمكاناته المادية والزمنية» ومدى تعاون الجهات المبحوثة معه. 

واستعرضنا 4 هذا الفصل النموذج المعربك؛ وعرفناه بأنه إطار نظري يحدد التغیرات/ العوامل المرتبطة 
بموضوع البحث » ویوضح العلاقة التبادلة بينهاء ویعرض عادة ‏ شکل رسم توضيحي» وتناولنا 


مفهوم التفیر» الذي یقصد به أي شيء بأخذ قیما متغيرة» ثم آنواع التغیرات : التفیر التابع» التفیر 
الستقل» التغیر العدل (اللطف)» والتغیر الاعتراضي. وناقشنا مکونات النموذج Dyed‏ من خلال 
مثال یوضح دلك. 

وآخیرا آشرنا إلى فرضیات البحث وآسئلته. وعرفنا الفرضية بآنها عبارة عن تخمين منطقي وآولي 
للعلاقة Relationship‏ بين متغیرین أو آکثر أو لوجود اختلافات» فروق Differences‏ بين 
متغیرین أو مجموعتین» تصاغ 2 شکل عبارة خاضعة للاختبار Statement‏ ۰16518016 ثم تناولنا 
آشکال صياغة الفرضیات» والتي تکون اما 2 شكل علاقة بين عدة متغیرات مستقلة ومتفیر تابع 
(وأحيانا يضاف متغير معدل أو اعتراضي), آو 2 شکل وجود اختلاف أو فرق بين متغيرين أو مجوعتین 
من المتغيرات أو المشاهدات» واستعرضنا آنواع الفرضیات والتي تشمل: الفرضيات البحثية ( الوجهت 
وغير الوجهة)» والفرضيات الإحصائية (الفرضية الصفرية/ فرضية النفي» الفرضية البدیلة/ فرضية 
الاثبات)» ثم ناقشنا خصائص الفرضية الجيدة؛ Gilly‏ من آهمها صياغة الفرضية بعبارات واضحة 
ودقيقة» وجود علاقات منطقية بين متغيرات الفرضية» قابلية الفرضية للقياس» أن تكون بسيطة وغير 
مركبة:؛ أن لا تكون متعارضة مع فرضيات أخرى أو مع نظريات ومفاهيم علمية سائدة» وأن لا 
تكون عبارة عن حقائق ومسلمات. وأخيرا استعرضنا أسئلة البحث باختصار. 


6.أهم المصطلحات.: 


مشككلة البحث Research Problem‏ : 
مشككلة البحث عبارة عن قضية (سؤال» موضوع) محددة» وموجزة. ومحكمة الصياغة› یتناولپا الباحث 
بالدراسة المنهجية» للوصول إلى النتائج والتوصيات المطلوبة. 
النموذج yall‏ 2 أو الاطار النظري 
Conceptual Model or Theoretical Framework‏ : 
عبارة عن إطار نظري يحدد المتغيرات/ العوامل المرتبطة بموضوع البحث ‏ ويوضح العلاقات المتبادلة بینها . 
ويُعْرَض عادة 2 شكل رسم توضيحي. 
المتغير التابع The dependent variable‏ : 
هو المتغير الذي يتأثر - بدرجة أو بأخرى - بالمتغيرات الستقلة» ويتمتع بالأهمية الأساسية ‏ البحث الذي يقوم به الباحث. 
المتغير المستقل The Independent variable‏ : 
هو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع بطريقة إيجابية أو سلبية. 
المتغير المعدل (الملطف) الموقفي The moderating variable‏ : 
هو ذلك المتغير الذي يخفف/ يهدئ من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع. 
المتغير الاعتراضي Intervening variable‏ : 
هو التغیر الذي يؤدي عمل التغیر الستقل» ویساعد 2# تفسير تأثيره على التفیر التابع. 
الفرضية Hypothesis‏ : 
عبارة عن تخمین منطقي وآولي للعلاقة Relationship‏ بين متغيرين أو أكثرء أو لوجود اختلافات/ فروق 
Differences‏ بین متفیرین أو مجموعتین» تصاغ 2 شکل عبارة خاضعة للاختبار -Testable Statement‏ 
الفرضية الموجهة Directional Hypothesis‏ : 
هي الفرضية التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف/ فرق بين التغیرات» وتشیر إلى اتجاه تلك العلاقة باستخدام 
عبارات التوجيه» مثل : ايجابي/ سلبي. AST‏ من/ آقل من ...الخ. 
الفرضية غير الموجهة Non Directional Hypothesis‏ : 
هي تلك الفرضية التي تفترض وجود علاقة أو اختلاف بين التفیرات» ولکنها لا تعطي مؤشراً لاتجاه هذه 
العلاقة. ۱ 
الفرضية الصفرية (النفي) Null Hypothesis‏ : 
تقوم هذه الفرضية على نفي وجود أي علاقة بين متغيرين أو أكثر. 
الفرضية البديلة (فرضية الإثبات) Alternative Hypothesis‏ 
وهي الفرضية التي تقوم على إثبات وجود علاقة (طردية أو عكسية) بين المتغيرات. 
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7 أسئلة الوحده 


الأسئلة المقالية : 


1 
2 
.3 
4 
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. أعط ثلاثة أمثلة لمشاكل بحثية 2 مجال الأعمال ؟ 


۲ القیام بعملية تحديد واختیار مشكلة البحث یتطلب من الیاحث استخدام طرق متعددت آذکر 


ها و وا شرع 

المشكلة الجيدة ينبفي أن تتسم بمجموعة من الصفات» آذکر هذه الصفات ونافشها باختصار› 
مع اعطاء آمثلة 5 

ها موه التو الم ۵ 


7 


- التغیر التابع - التغیر الستقل - التغیر الوسيط (الاعتراضي) - والتغیر العدل. 
شرق ار متها 
عرف فرضية البحث $ واعط مثالين لپا ؟ 


. ضع فرضية تعكس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ٩‏ 

. ضع فرضية تعكس وجود علاقة اختلاف بين متغيرين ٩‏ 

. ناقش باختصار آنواع الفرضيات ٩‏ 

. هناك مجموعة من الخصائص للفرضية الجيدة» ناقشها باختصار؛ مع (عطاء مثال لكل خاصية 


9 


الأسئلة الموضوعية : 


.1 


الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف المقابل للاجابة الصحيحة : 
من العوامل التي ينبغي الاعتماد عليها 2 تحديد مشككلة البحث : 
أ. الملاحظة 

ب. المقابلة 

جه er‏ سات السا هة 

د. المشاكل التي تحدث 2 المجتمع 


ه. جميع ما ذڪر أعلاه 
و. جميع ما ذڪر باستثناء (د) 


. من العوامل التي ينبغي أن تتوفر 2 المشكلة حتى تكون جيدة. 


أ. أن تكون محددة بدقة ووضوح 
ب. أن تكون قابلة للبحث 

ج. أن تكون مصطلحاتها معرفة بدقة 
د. أن تكون مركبة 

ه. جميع ما ذكر باستتناء (د) 

. النموذج Spall‏ عبارة عن إطار: 
أ. يحدد المتغيرات المرتبطة بالبحث 
ب. پحدد العلاقات بين التغیرات 
ج. پعرض 2 شكل رسم توضيحي 
هی تا کی اعا 

ه. لا شيء مما ذکر آعلاه 

. ناقشنا 4 هذا الفصل : 

اوها واا من ارات 

ب. ثلاثة أنواع من المتغيرات 

ج. أربعة آنواع من التفیرات 

د. نوعين من المتغيرات 

. الفرضيات البحثية تقسم إلى : 

أ. فرضيات بحثية موجهة 

ب. فرضيات بحثية غير موجهة 
ج. فرضية صفرية 

د. فرضية بديلة 


at jis 


مشكلة ونموذج وفرضيات وأسئلت البحث 


© الصواب والخطأ : ضع إشارة (”) أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) آمام العبارة الخاطئة» مع 
ذكر السبب بك حالة العبارة الخاطئة : 
1. مشكلة البحث تصاغ 2 شكل جملة أو عبارة فقط 20 
2 من الطرق المتبعة 4 تحديد واختيار مشككلة البحث القابلات ( ) 
النموذج 2p all‏ عبارة عن اطار نظري يحدد المتغيرات المرتبطة بالبحث 
) ) 
4 المتغير التابع هو المتغير الذي يتأثر بالمتغيرات المستقلة» ويتمتع بالأهمية الأساسية 2 
دراسة الباحث ) ) 
5. المتغير الاعتراضي هو المتغير الذي يؤثر 2 المتغير التابع ) ) 
6. الفرضية هي عبارة عن وجهة نظر نهائية للعلاقة بين متغيرين أو أكثر 
) ) 
7. من أمثلة الفرضية الموجهة : هناك علاقة بين حضور الطالب جميع المحاضرات 
والحصول على درجات أعلى 2 الامتحان ) ) 
5 من خصائص الفرضية الجيدة قابليتها للقياس والاختبار C2‏ 
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الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 


© الاختيارات : 
|| "الإجاية | .۰ الإجابة | "االإجابة 
السؤال السؤال السؤال 
1 ه 3 د 5 ه 
2 ه 4 د 
© الصواب والخطاً : 
| ہہ یل 
السؤال | ` 
1 |* |تصاغ ‏ شکل جملة. وي شكل سوال أيضأ 
v 2‏ 
0٠‏ | يحدد المتفيرات المرتبطة بالبحث والعلاقة بينهاء ويُعرض 2 
° شكل رسم توضيحي 
4 4 
5 هو المتغيرالذي يؤدي عمل المتغير الممستقل»؛ ويساعد + 
: تفسير op dit‏ (آي تأثیر التفیر المستقبل) على التفیر التابع 
وجهة نظر آولية (تخمینیة) للعلاقة بين متفیرین. أو لوجود 
6 |« ااختلاف‌یین مون وتا کے هکل Rin‏ 
للاختبار 
۳ ۱ هنال علاقة إنجابية بین حضور الطالب جمیم الحاضرأت .. 
والحصول على درجات آعلی ‏ الامتحان 
v 8‏ 
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6 ا ا ا‎ 10 1 1 0 EE 1-القدمة‎ 
NSE تمهید 1[ 1 ااا‎ 1.1 
e E ا‎ NLN? 
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1-المقدمة 


1 تمهيد 


الغرض أو البدف من البحث: هل هو استكشاك أم وصفي آم تحليلي (اختبار الفرضيات) أو 
دراسة ا 

وحدة التعليل : هل ستکون وحدة التحلیل علی الستوی الفردى: ALAN‏ الجموعة+ الصتاعة 
الدولة؟ 

وأخيراً التعريفات الإجرائية وطرق قياسها. 


1. 2. هداف الوحدة 


عزیز الداويل». بعد دراسة الفصل ينبغي أن تکون قادرا على أن : 
با 
وصفي. آم تحليلي. آم دراسة حالة۹ 
تحدد وحدة التحلیل التي يتبغي أن تجمع منها العلومات» سواء كانت على 
الستوی الفردي of‏ الشائي؛ of‏ الجموعتة gf‏ القسم. of‏ الصناعة؛ gh‏ 
الدولة. 
تحدد مفهوم التعريف الإجرائي للمتغيرات المكونة للنموذج العرق. 
تعرف القیاس» وتحدد آنواع الحالات التي يستخدم فیها. 


۵9 مور‎ ere map 


)1( )2 
مفهوم طرق البحث ومواضيع مشكلة البحث 
آحری النموذج المعرفي (فوذج البحث) )3 
فرضیات وأسئلة البحت هدف البحث 
وحدة التحلیل 
ta xh‏ لجح 3 مرك وقيلها 


A) 
مصادر وطرق جمع المعلومات‎ 


)6 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


)7 
الأساليب الفنية للستحدمة في عرض 
البيانات 
توثيق البيانات 
الأساليب الإخراجية واللغوية في 
البحث 


الملاحق 


1. مقترح البحث 


[tht 2‏ هیکل Coed)‏ 
3. أمثلة متنوعة لمشاكل بحثية 
4. النظمات الق عکن أن تكون 
We‏ لإجراء البحوت 
ove! .5‏ الي يتم إحراء البحوث 
فيها على مستوى النظمات 
6. استمارة استبیان 
abla. 7‏ هيكلية 
8. تقييم البحت 
9. دوريات عربية في Je‏ الإدارة 
واحاسبة 
0 . دوریات Jt Bagel‏ 


الإدارة 


الوحدة الثالكي 


هدف البحث ‏ وحدة الت 


0 


2 أهداف البحث 


2 .لقدمة: 
بعد تحديد مش Us‏ البحث Problem Research‏ وتط وير النموذج 
الع 2 (الاطار النظري) Model‏ 1 ووضع الفرضيات 


«Setting the Hypothesis‏ فإن الخطوة التالية هي تصمیم البحث بطريقة تسهل جمع وتحلیل 
البیانات الطلوبة» للوصول إلى الحل» وتصمیم البحث يشمل مجموعة من العناصر» وعلی وجه 
الخ 

هدف/ غرض/ منهج الدراسة 

Unit of analysis وحدة التحليل‎ 

التعریفات الاجرائية للمتفیرات 

مصادر وطرق جمع العلومات 

تصمیم العينة 

إعداد وتجهيز البیانات 

تحليل البيانات 

وسنتناول فيما يلي العناصر الثلاثة الأولى منهاء والبقية سندرسها 2 فصول الكتاب القادمة بإذن 
اللّه. 

: (Study) Purpose البحث‎ aus 2 

يتمثل البدف الأساسي للبحث 2 زيادة الفهم لما يدور حول الانسان من ظواهر مختلفة تحيط dy‏ و2 
استحداث معارف جديدة تضاف إلى المعارف السابقة التي يمتلكها الإنسان» غير أن هذا لا يحول 
دون وجود أهداف خاصة لكل بحث ؛ يحددها الباحث قبل أن يشرع 2 إجراء ction‏ وهذه الأهداف 
قد تكون أهدافاً استكشافية ۳0101201۷ أو وصفية Descriptive‏ أو تحليلية (اختبار 
.)Hypothesis Testing) Analysis (lus pall‏ أو دراسة «Case Study Ub‏ بمعنى آخر 
لابد للباحث أن يحدد غرضه من الدراسة» هل هو غرض استكشاك» آم وصفيء أو تحليلي؛ أو 
دراسة حالة معينة. 

وكما سبق oly‏ أشرنا .. فان الباحث يلجأ إلى البحوث الاستكشافية عندما تكون المعلومات حول 


الموضوع الذي يجري فيه بحثه قليلة ونادرة. ويحتاج الباحث إلى معلومات أكثر عنه» أو عندما يسعى 


الباحث آساسا إلى اکتشاف عناص ر/ عوامل جديدة للموضوع الذي يدرسه حتی يستطيع آن یفهم 
خصائص جديدة له. 

آما الدراسات الوصفية فإن الباحث يقوم بها عندما تكون خصائص الظاهرة أو الموضوع الذي 
يدرسه معروفة لدية إلى حد cle‏ ولكنه يريد وصفها ومعرفتها بشكل أفضل وآدق› 

أما الدراسات المرتبطة باختبار الفرضيات (التحليلية) فیلجاً الباحث إليها عندما يريد توضيح العلاقة 
بين المتغيرات الموجودة (تأسيس علاقة السبب والنتیجة)» أي عندما يريد الباحث إعطاء فهم للعلاقات 
الموجودة بين التفیرات. أو تمييز الفروق بين متغيرين أو أكثر. 

وكما أنه على الباحث أن يحدد غرض الدراستة فعليه آيضاً أن يحدد منهج الدراسة الذي سيتبعه 2 
دراسته» هل هو المنهج المسحي Survey Studies‏ والذي يعرف بأنه التجميع المنظم للمعلومات من 
الستقصی منهم» بغرض الفهم والتنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة» وهذا المنهج يشمل: السح 
الاجتماعي» مسح الرأي العام» السح التسويقي... الخ» أو المنهج التجريبي Experimental‏ 
60 والذي يقوم على أساس التحكم 2 المتغير أو المتغيرات الستقلة» والقدرة على قياس 
الأثر الذي يحدثه المتغير المستقل 2 المتغير التابع» وضبط بيئة تنفيذ التجربة منعاً لأي تأثير للعوامل 
الخارجية» وهذا المنهج يشمل: التجارب العملية .۰10-60 والتي ثجری 2 ظروف اصطناعية 
داخل المختبرء وتجارب حقلية (ميدانية) ۳1610-60۰ والتي تُجرى 2 ظروف طبيعية خارج العمل» 
أو منهج دراسة الحالة» الذي يركز على دراسة موضوع واحد بعمق ودقة. 

وهناك عوامل عدة تحكم الباحث + اختيار هدف ومنهج البحث» منها درجة الدقة الطلوبة» حجم 
العلومات التوفرة عن موضوع الدراسة (قليل أو كثير)» المبالغ المرصودة للدراسة» والوقت المتاح 
لإجراء الدراسة. 


3. وحدذالتحليل 

3 . تمهيد 

بعد تحديد هدف ومنهج الدراسة» فان الخطوة التالية 2 عملية تصميم البحث هي تحديد وحدة 
اتیب كنا هو تسوه دة )ای 5 


الوحدة الثالشت 


3 
4 
4 
1 


الوحدة الثالكي 


هدف البحث- وحدة الت 


: مفهوم وحدة التحليل‎ : Vol 

وحدة التحليل تشير إلى المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل (هل هو المستوى 
الفردي الستوی التشائي -الزوجي- مستوی الجماعة. القسم» الصناعة» آم «(Sigal‏ والشکل (3- 
C1‏ والثال )1-3( یوضحان ذلك. 

شکل )1-3( : وحدات/ مستویات التحلیل 


مثال )1-3( : 

الفرد كوحدة تحلیل : 

مدير إذازة اف ریت ف fey [ee ney‏ ريه مرف معد | bey‏ ليقن بو PEC ORR‏ 
آسبوع + موضوع القرارات الاستثمارية» ولتحقیق هذا البدف فان البیانات ستجمع من کل عضو ج 
الشركة؛ فوحدة التحلیل هنا هو الفرد الذي سیعطینا معلومات عن عدد الافراد الهتمین بالاشتراك 
& الدورة. 

الثنائي/ الزوجي کوحد: تحلیل : 

آحد الباحشین الاجتماعیین برید معرفة انطباع الزوج والزوجة حول موضوع قطي النسل 2 الجتمع» 
فان ید اناد Oa‏ نشيوة زنيها اقا as‏ فش Ha‏ سيهايل SOO‏ كرة 
(زوج + زوجة): لأن وحدة التحليل هنا هي الثنائي (الزوج + الزوجة): وليس الفرد. 


المجموعات كوحدة تحليل : 

إذا أرادت الإدارة أن تتعرف على مدى استخدام ثلاث مجموعات مختلفة. للنظام الآلي الجديد» وهي: 
مجموعة الإنتاج» ومجموعة التسویق» ومجموعة المحاسبة» وهنا .. فإن حجم العينة سيكون ثلاث 
مجموعات ( الإنتاج» التسويق» والحاسبة)» وستقوم الإدارة بتوزيع استبيان لكل عنصر من أعضاء 
كل اة at‏ تنم شوق رات اش هه النظاء (SUS. cael‏ رمن ومكحي هه 
المعلومات وتحللهاء والنتيجة النهائية ستشير إلى متوسط الاستخدام الشهري للنظام الجديد بخ كل 
مجموعة من هذه المجموعات الثلاث»: لذلك فان وحدة التحليل هنا هي المجموعة. 

الصناعة كوحدة تحليل : 

يرغب أحد المكاتب المتخصصة 2 الدراسات الاجتماعية 2 إجراء مسح لحجم العمالة التي وُظفت 
4 العام 2006م» 2 کل من قطاعات: الصحة» الاعلام» الواصلات. التعلیم» والسياحة» 2 هذه 
الحالة .. فان حجم العينة سیکون 5 مفردات» وعلی الکتب تجمیم البیانات التعلقة بکل الوحدات 
الفرعية التابعة لكل قطاع» وعمل تقریر بنسب القوی العاملة التي وظفت 3 کل قطاع. 

فمثلاً: القطاع الصحي (الذي ينبفي آن لحمو عنه العلومات) یشمل: الستشفیات» منازل سکن 
المرضات» وحدات النقل» العیادات» ... الخ» والعلومات من هذه الوحدات الفرعية يجب أن ثجمع 
لمعرفة عدد العاملین الذين وظفوا 2 القطاع الصحي... وهكذا بالنسبة لبقية القطاعات/ 
الصناعات, فقطاع الصناعة هنا یعتبر وحدة تحلیل. 

الدول كوحدة تحلیل > 

الدیر العام ب4 إحدى الشرکات التعددة الجنسیات التابعة لجموعة هائل سعید انعم» يريد أن یعرف 
حجم الأرباح التي تحققت خلال السنوات الخمس الاضية 2 کل من بریطانیا» مصر. مالیزیا 
إندونيسياء والامارات؛ وهنا يتم تحدید الأرباح عن کل دولة من هذه الدول» عن السنوات الخمس 
all‏ فر كل دوا وده این ملق 

ومن خلال ملاحظتنا لهنه الأمثلة» یمکن القول: إن وحدة التحلیل تحکم تصميم العينة» فمثلا: إذا 
آردنا القارنة بين ثقافات خمس دول» هي الپند. السودان» آمریکا الشمالية» الکسيك 
والسعودية» (حيث وحدة التحلیل هنا هي الدولة)» فان حجم العينة سیکون خمس مفردات 
(وحدات) فقط. بالرغم من حقيقة آننا سنجمع معلومات من مئات الأشخاص» ومن منظمات وأقاليم 


عدة 2 كل دولة. 


الوحدة الثالشت 


هدف الیحت. وحدة الت 


الوحدة الثالكي 


هدف البحث ‏ وحدة الت 


0 


أما إذا كانت وحدة التحليل Whe‏ هي الفرد . ولتكن ( دراسة رأي المستهلكين 2 منتج استهلاكي 
معين 2 مدينة تعز مثلاً)» فإننا نحصر جمع المعلومات # عينة واحدة فقط, تتكون مثلاً من 200 
ظرد» ممتلین لحجم الجتمم الذي تجري دراسته. 

وس تاو ها ماق أن الهو yl all Ne‏ تسا ای ال اه 
الصا عة یکره اک ها ومكلفة و رهاق من التسون ی اليبانا سن السات ای 
نلتجلیل (الفرد » الشات 


4التعریمات الاجرانية للمتغیرات 


القدمة: 

بعد أن تم تحدید التغیرات المكونة للنموذح pall‏ 2( ووضع الفرضیات على ضوء دلك» وبعد تحدید 
هدف البحث . ووحدة التحلیل. فان الخطوة التالية 2 عملية التصمیم هي التعریف الاجرائي لمتغيرات 
النموذج وقیاسها . وسنتناول الآن مفهوم التعریف الاجرائي بشيء من التفصیل. 

أولاً : مفهوم التعریف الإجرائي: 

حيث أن تعريف المتفيرات المكونة للنموذج الع ری (الاطار النظري) يمثل جزءاً مکملا 
للبحث: وعنصراً مهما # تصميمه» وبدون تعريف هذه المتغيرات بطريقة ماء لن نكون قادرين 
على اختبار الفرضيات والحصول على إجابات لشکلة البحث . هذا وهناك على الأقل نوعان من 
المتغيرات (المصطلحات) types of variables‏ ۰۲۷0 متغيرات يمكن تعريفها وقياسها بسهولة 
وبشكل دقیق» وهي المتغيرات المرتبطة بحقائق موضوعية» مثل: العمرء الخبرة» الطول 
الجنس؛ ضفط الدم» معدل الثبض, ودرجة الحرارة: والنوع الآخر الأکثر غموضاً: هي المتغيرات 
التي لا يمكن قياسها بسهولة ودقة بسبب طبيعتها الذاتية» مثل: المشاعر الذاتية للفرد» 
الاتجاهات. المعتقدات» المواقف» والانطباعات الفردية» ومع ذلك .. وعلى الرغم من عدم وجود أداة 
قياس مادية لبا (كما هو الحال بالنسبة لقياس المتغيرات الأخرى المرتبطة بحقائق موضوعية 
کالسن. الخبرة... الخ). فهناك أسلوب لقياس المشاعر الذاتية والانطباعات الفردية» وهذا الأسلوب 
يقوم على آساس تفكيك reduce‏ وتجزئة Break down‏ الأفكار والمفاهيم الجردة. مثل: 
مفاهيم الحافزء الرضى الوظيفي» وسلوك الستهلك. إلى أبعادها Dimension‏ وعناصرها 
5 الأساسية؛ وهذا الأسلوب يسمى بالتعريف الإجرائي Operational Definition‏ . 


أي أن التعريف الإجرائي يعني : 
تحويل المفهوم النظري (المجرد) إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» وذلك من خلال 
تفكيك Reduce‏ وتجزئة Break Down‏ المفهوم النظري (المجرد) إلى أبعاده وعناصره 
الأساسية. 

ثانياً : أهمية التعريف الإجرائي للمتغيرات : 

إن التعريف الإجرائي للمتغيرات (المصطلحات) التي يتضمنها النموذج المعرك له أهمية كبيرةء 
للأسباب التالية : 

1 ان ریت لسطاسات اقا يساعد الباحث ك الالتزام بحدود التعريف الذي وضعه للمصطلح 
(التغیر) عندما یکتب ویناقش ویدافع عن بحثه» وينبفي أن یکون اريت میت | مجددا انا 
وآن لا پشمل تعریف مصطلح واضح الدلالة. 

2- أن مفهوم المصطلحات یختلف من شخص إلى آخر» وذلك بحسب ثقافة الشخص. وخبرته 
ومستوی تآهيله» وخلفیته الاجتماعية... الخ» فإذا لم يحدد الباحث ماذا يعني کل مصطلح من 
الصطلحات التي یستخدمها 4 بحثه .. فان ذلك سيؤدي إلى أن يفهم کل شخص معاني هذه 
الصطلحات بطریقته الخاصة التي پراها مناسبة له فمثلاً إذا كان أحد امتفیرات التي یتتاولها 
الباحث 2 بحثه هو متغیر مستوی CLOW‏ العالي للعامل» ولم یحدد الباحث القصود بمستوی الانتاج 
العالي للعامل» فقد یفسر آحد القراء مستوی الانتاج العالي بمقدار 100 وحدة 2 الیوم» ویفسرها 
اد 0 وحدة 2 الیوم. بینما یفسرها ثالث بمقدار 200 وحدة © الیوم... وهكذا. 

.. فلابد للباحث من أن يحدد بصفة قاطعة أنه يقصد بمستوی الانتاج العالي للعامل هو 150 
وحدة 2 الیوم مثلاء وبدلك يزيل أي مجال لتفسیر آخر لمستوى الإنتاج العالي للعامل. 

3- - هناك الكثير من الفاهیم التي تحمل معنی واسعا خاش مووا وغير محدد» وبالتالي فلابد 
للباحث أن یحدد بصفة قطعية ماذا یقصد بها بالتحدید 2 البحث الذي یجریه» ومن هذه الفاهیم 
شا الحوية: الکرم. البخل. الحار؛ البارد. الكثيرء القلیل» الطقسء الرضی الوظيفي؛ 
الحافز... الخ» لذا لابد للباحث أن یحدد من خلال تعریفاته الاجرائية ما القصود بالتحدید بکل 
مصطلح من هذه | لصطلحات. 
ولزید من التوضیح» سنتناول الأمثلة (۰)2-3 (3-3), )4-3( وعلی التوالي : 


الوحدة الثالشت 


هدف الیحت. وحدة الت 


الوحدة الثالكي 


هدف البحث- وحدة الت 


0 


مثال (2-3) : 

لو آن آحد الباحشین یناقش مشکلة العلاقة بين مستوی آداء العامل بقسم الانتاج 2 مصنم اللواء 
والمؤهل العلمي الذي یحمله العامل؛ فان على الباحث أن یعرف ویوضح وبما لا يدع مجالاً للشك 
القصود بمستوى آداء العامل» والقصود بالمؤهل العلمي الذي یحمله» أي أن على الباحث أن يحول 
المفهوم العام المجرد (مستوى آداء العامل) إلى عبارات يمكن قياسهاء وأن يحول جملة (مؤهل علمي) 
إلى عبارات يمكن قياسها أيضاًء وذلك على النحو التالي : 

فقد يقسم الباحث مفهومه لمستوى الاداء إلى أربع مستويات هي : 

مستوى أداء Sle‏ = 150 وحدة 2 اليوم 

مسكرى أذا متس 1202 و البو 

مستوى أداء ضعيف = 90 وحدة 2 اليوم 

مستوی آداء ضعیف Lim‏ = 50 وحدة 2 الیوم 

وكذلك بالنسبة لتفسیر الباحث ag gal‏ المؤهل العلمي الذي یحمله العامل» فقد یقسم الباحث 
الستویات العلمية للعامل على النحو التالي : 

مستوی التعلیم العالي = ماجستیر Lod‏ فوق 

مستوی التعلیم امتوسط = بکالوریوس 

مستوی التعلیم النخفض = ثانوية عامة 

هذا ولابد من الاشارة هنا إلى أنه قد يأتي باحث آخر ویدرس نفس الشکلة» ولکنه يعطي 
الصطلحات تفسیرات مختلفة. كأن یقول : إن مستوی الآداء العالي = 100 وحدة 2 الیوم» ولیس 
0 وحدة 2 الیوم. كما هو الحال لدى الباحث السابق» ثم یعتبر المؤهل العالي هو البکالوریوس 
ولیس الاجستیر... وهكذاء وبالتالي فإنه يصل إلى نتائج تختلف عن النتائج التي توصل إليها الباحث 
السابق» و كلا الحالتين فان الباحثين على صواب» OY‏ كلاً منهما خرج بنتائج تتفق وتفسيراته 
لمعاني المصطلحات التي وصفها. 

مثال (3-3) : 

لو قام آحد الباحثین بدراسة مشکلة تتاقص حجم الانتاج 2 فرك النصر لانتاج المشرويات 
الغازية» ومن خلال تحلیله للمشکلة وأسبابها توصل الباحث إلى النموذج العريق» ومن ثم الفرضیات 
التالية + 

هناك علاقة بين مدی توفر الواد الخام وحجم الانتاح 

هناك علاقة بين نوع الالات الستخدمة وحجم الانتاج 


هناك علاقة بين مدى صيانة الآلات المستخدمة وحجم الإنتاج 

هناك علاقة بين مدى تدريب العاملين وحجم الإنتاج 

هناك علاقة بين الانضباط الوظيفي وحجم الإنتاج 

فان على الباحث هنا أن يقوم بتفكيك وتحليل کل متغير من هذه التغیرات حتى يستطيع قیاسها. 
بمعنى أنه لابد أن يقوم بتحديد معنى كل عنصر من المتغيرات التالية: 
تناقص حجم الإنتاج 

توفر المواد الخام 

نوع الآلات المستخدمة 

صيانة الآلات المستخدمة 

تدريب العاملين 

الانضباط الوظيفى 


وبمعنى آخر .. على الباحث أن يحدد بطريقة واضحة ما الذي يقصده 2 البحث الذي يجريه بمفهوم 
تناقص حجم الانتاج» ومفهوم توفر المواد الخام... الخ» حتى يتمكن من وضع الأسئلة المناسبة لكل 
متغير من هذه المتغيرات. 

مثال (4-3) : 

لو رغب أحد المدرسين قياس مستوى التعليم Learning‏ لدى طلابه 2 الفصل؛ فكيف يمكنه 
القيام بذلك؟, بتعبیر آخر كيف يمكن للمدرس قياس هذا المفهوم التجريدي (النظري) abstract‏ 
concept‏ المسمى بالتعليم ٩ learning‏ 

إن المدرس -هنا- يحتاج إلى تعريف هذا المفهوم قرت ااا definition operational‏ « أي 
تحليله وتفکیکحکه إلى أبعاده denestions‏ وعناصره elements‏ الختلفة. فأبعاد التعلم هنا هي 
الفهم «understanding‏ أي أن يفهم الطالب ما تلقاه وتعلمه من مدرسه»ء والتذكر 
«remembering‏ آي أن يتذكر الطالب المعلومات والدروس التي تلقاها من مدرسه. والتطبيق 
8 أي استفادة الطالب مما درسه 2 حياته العملية» أي يطبقه 2 الواقع. 

ومن الضروري أيضا أن تحلل هذه الأبعاد الثلاثة إلى عناصر محددة» حتى يمكن بذلك قياس مفهوم 
التعلم» فالمدرس يستطيع قياس مدى فهم الطلاب وتذكرهم وتطبيقهم لما تعلموه من خلال طرح 
مجموعة من الأسئلة» فلو افترضنا أن الموضوع الذي يريد المدرس قياسه هو موضوع الدوافع 
5 الذي يدرسونه 2 مجال السلوك التنظيمي» فيمكن طرح العديد من الأسئلة؛ منها. 
عرف مفهوم الدوافع (تقيس التذکر) 


الوحدة الثالشت 


هدف البحث وحدة الت 


الوحدة الثالكي 
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عدد نظريات الدوافع وأشرحها مع إعطاء أمثلة (تقيس الفهم والتذکر) 

ما هو رأيك 2 قدرة المدير على خلق الدوافع لدى العاملین» (تقیس القدرة على الفهم والتحليل) 
اشرح أوضاعا (حالات) ثلاثة يمكن فيها للمدير استخدام نظرية المساواة equity theory‏ ونظرية 
التوقع expectancy theory‏ 2 العمل» لدفع العاملين للعمل (تقيس القدرة على التطبیق)... 
وهكذا 


Scales القاییس‎ .5 


المقدمة : 

الآن وقد تعلمنا كيف نجعل الفاهیم والتفیرات قابلة للقیاس. أي كيف نصيغ الفاهیم الجردة 
بعبارات قابلة للقیاس من خلال تفكيكها ونجزئتها إلى آبعادها وعناصرها. فان الخطوة التالية هي 
قياس هذه الفاهیم والتفیرات. 

اولاً مفهوم القیاس : 

یقصد بالقیاس هنا : الأداة أو الوسيلة التي تستخدم 2 قياس آبعاد وعناصر التعریفات AB AY‏ 
من خلال اعطاء أرقام لذلك. 

وهناك أربعة آنواع أساسية من المقاييس» هي : 

Nominal Scale القیاس الاسمي‎ 

القیاس الرتبي/ الترتيبي Ordinal Scale‏ 

القیاس الفتّوي/ الفترة Interval Scale‏ 

Ratio Scale القیاس النسبي‎ 

وكلما انتقلنا من القیاس الاسمي إلى القاییس الأعلى die‏ كلما استطعنا الحصول على معلومات 
اکثر تفصیلاً حول المتغيرء واستطعنا أيضا استخدام آساليب |حصائية آقوى» والحصول على نتائج 
آفضل, وفیما يلي شرح موجز لكل نوع من هذه القاییس. 

القیاس الاسمي : 

وهو القیاس الذي یستخدم دائماً للحصول على العلومات الشخصية (الدیموغرافیة)» مثل العمر 
الجنس. الخبرة» الستوی التعليمي» نوع الوظيفتة» الستوی الوظيفي النطقة الجغرافيتة» 
التتخصص. الحالة الاجتماعية. اللون. الدین آنواع المخازن» مناطق البیع ... الخ» ویستعمل هذا 


القیاس بهدف تصنيف الأفراد والاشیاء وتجمیعها 2 مجموعات متجانسة أي يسمح بالتمييز النوعي 
بين المجموعات» والمثال (5-3) يعكس ذلك. 

مثال (5-3) : 

ضع إشارة (۷) على المربع الذي يعكس الإجابة الصحيحة. 

1. الجتس > 

2-1 ذڪر 2-لأنثى 

2 القسم الذي تعمل فيه : 

1- 0 قسم الإنتاج 4- 0 قسم الحسابات 

2- لا قسم التسويق 5- O‏ قسم المشتريات 

O -3‏ قسم الموارد البشرية 6- 1 قسم البحوث والتطوير 
3. المؤهل العلمي الذي تحمله : 7- أخرى (CAN) eee‏ 
1- 0 الثانوية العامة 

2- لا بكالوريوس 

3- لا ماجستیر Led‏ فوق 

4 الستوی الوظيفي : 

0-1 الستوی الباشر 

2- 0 الادارة الوسطی 

3- ۲ الادارة العلیا 

هذا ولو نظرنا إلى المتغير الخاص بالأقسام» فقد آعطي هذا المتغير الرقم ۰2 وأعطي كل قسم 
الرقم الخاص به» فقسم الانتاج آعطی الرقم ۰1 والتسویق الرقم 2... الخ» والپدف من اعطاء الأرقام 
(۰1 ۰2 3 4.. 9) هو التمییز والتصنیف. ولیس اجراء أي عملیات حسابية» من طرح وجمع إلخ»› 
والأسالیب الاحصائية الناسبة لتحلیل البیانات التي نحصل علیها باستخدام القیاس الاسمي هي: 
النسب المكوية» التکرارات. النوال اختبار ذي الحدین» واختیار 2× . 

القیاس الرتبي/ الترتيبي : 

القیاس الرتبي لا یصنف Categorize‏ التغیرات لتوضیح الفروق بينها فقط - كما هو الحال 2 
القی اس الاسمي - ولکنه أيضا يرتب Rank-orders‏ التغیرات بطريقة ذات معنی 
(4<3<2<1<0... الخ)» أي أن القیاس الرتبي يستخدم لترتیب الأفضليات والاتجاهات والأحداث؛ 
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وترتیب الوظائف والأفراد والأشیاء؛ باعتبار کل منها متفیراً قافا بذاته» غیرآنه لا یقیس حجم 
الا ختلاف بين ترتيب (مستوی) وآخر. ومن الأسالیب الا حصائية الستخدمة هنا آسلوب الوسیط. 
وارتباط الرتب» ومن الأمثلة على القیاس الرتبي أو الترتيبي» الثال (6-3). 

مثال (6-3) : 

رتب الدن الذکورة آدناه» بالترتیب الذي تعتبره مناسباً لفتح مصنع جدید فيهاء بحيث تعطي الدينة 
الأكثر مناسبة الترتیب 1ء والدينة التالية لبا تعطی الترتیب ۰2 وهكذا 


- رتب Rank‏ الحواسیب الشخصية التالية بحسب رغبتك 2 اقتنائها » بحيث تعطي رقم 1 للجهاز 
الأکثر تفضیلاً. والرقم 2 للجهاز التالي له 2 الأفضلية... وهكذا. 
HP Compaq - Acer - Apple - IBM‏ 


المقياس الفئوي/ الفترة : 

تقياتى BE waa‏ 5(7 ى 101-223 eles‏ القرق بين كن كط ة وار اک سس انا 
وهذا المقياس لا يقوم بتجميع (تصنیف) المتغيرات 4 مجموعات متجانسة فقط - كما هو الحال 2 
المقياس الاسمي - أو يرتب إجابات المبحوثين - كما هو الحال 2 المقياس الرتبي - ولكنه إضافة 
إلى ذلك يقيس حجم الاختلاف 3 التفضیلات؛ ومن الأساليب الإحصائية المناسبة هنا المدى, 
الوسیط. الانحراف العياري» ومن الأمثلة الشائعة على المقياس الفئوي مقياس Likert‏ الذي يأخذ 
آشکالا عرف آهمها. 


أوافق ثمافا 5 أوافق 4 غيرمتاكد 3 | لااوافق 2 | لا آوافق مطلقاً 1 
dae‏ جا 5 جد ene A‏ 2 | شعي دا 


دائماً 5 معظم الوقت 4 ELÎ‏ نادرا 2 ای[ 


والمثال (7-3) يشرح ذلك بالتفصيل. 
- باستخدام مقياس ليكرت صف مدى موافقتك على كل عبارة من العبارات التالية : 


: 
\ 


BY 
3 


1 2 


العبارة آو السوال 


غير موافق 
يد 
موافق 

رافق تیاس 


دن 
A‏ 
ې 


عملي شيق جدا 
حياتي بدون العمل مملة 


- ضع إشارة (”) على المربع الذي يقع تحت العبارة التي تتفق معها 2 كل سؤال: 


4 "| g 
3 3 3 


1 2 3 4 5 


ayaa‏ أو اال 


غير موافق 
مطلقا 
موافق ای 


جودة معظم المنتجات التي اشتريها 
عالية 
LI‏ راض عن جمیع النتجات التي 
اشتریها 


- ضع علامة (۷) على الربع الذي یقع تحت الاجابة التي تتفق معها 2 کل سوال: 


7 
Ls 


a 
wt 0 العبارة أو السوال‎ 


الوحدة الثالشت 


أتناول المشروبات الغازية 
أمارس الرياضة 
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- ضع علامة (WM)‏ على المربع الذي يقع تحت العبارة التي تتفق معها ‏ کل سؤال: 


13 4 | 4 


ayaa‏ ا اسان 


عدا 


النتجات الغذائية المحلية التي 


اشتريها 


ضع إشارة (WY)‏ على المربع الذي يقع تحت الاجابة التي تتفق معها ب كل سؤال: 


منا 
لا أدرى 


العبارة أو السؤال 


مناسبة 
اة تماما 


1 
3 
: 


5 4 3 2 1 
عدد الساعات المحددة لدراسة اللغة 


الإنجليزية 2 الأسبوع 


4 المقياس النسبي : 

ويستخدم هذا المقياس عادة 2 الأبحاث التنظيمية )2 النظمات)» عندما تكون هناك حاجة 
للحصول على بيانات ومعلومات رقمية دقيقة Exact Numbers‏ حول المتغيرات المبحوثة» ومن 
الظواهر الموجودة داخل النظمة. والتي يمكن تطبيق المقياس النسبي عليها حجم المبيعات» عدد 
الستهلکین» عدد وحدات الانتاج» والخزون» ويمكن هنا استخدام جميع الاختبارات الاحصائية ب 
تحليل البيانات التي نحصل عليها باستخدام هذا المقياس. 

ثانياً : التأكد من جودة القیاس Goodness of Measure‏ من خلال اختبار صدقه validity‏ 
وثباته Reliability‏ 

بعد أن نقوم بتطوير القیاس فإننا نحتاج عندئذ إلى التأكد بأن هذا القیاس أو الأداة الستخدمة ك 
جمع المعلومات تقيس بالفعل المتغيرات المفروض قياسها (الصدق). وأنها تقوم بعملية القياس بشكل 
دقيق (التبات)» وهذا يتطلب منا مناقشة صدق المقياس ومدى ثباته 


الصدق Validity‏ : 
يعتبر المقياس صادقاً 178110 إذا تمكن من قياس الشيء المراد قياسه بدقة؛ فالتر مثلاً يعتبر 
ناسا اوه اقا ی و تحر ا ی الكل لكو بكرن سادق إذا 
استخدم لقیاس كقافة السوائل؛ والصدق قد یکون داخلیا of‏ خارجیا. 
فالصدق الداخلي يشير إلى مدی الثقة 2 أن المتغير المستقل هو وحده السژول عن التفیرات 
التي تحدث ‏ التفیر التابع (فمثلاً عدم المذاكرة - متفیر مستقل- یعتبر السبب بك الرسوب و 
الامتحان - متغير تابع)» Lely‏ الصدق الخارجي فیشیر إلى مدی ثقة الباحث 2 إمكانية تعمیم 
ما یصل إليه من نتائج» ویعحس de ps‏ تمثیل العينة محل الدراسة من حیث stall‏ والنوع لجتمع 
الدراسة. 
وحتى يتحقق الصدق لابد من : 
قيام الباحث بتجريب المقياس الأولى (الاستبیان) على عينة من مجتمع الدراسة. للتأكد من توفر 
الصدق. 
طرح بعض الأسئلة» مثل هل آسئلة الاستبيان لبا علاقة بمشكلة البحث5: وهل الأسئلة تفطي 
الموضوع محل الدراسة بالکامل؟» وتوجه هذه الأسئلة إلى مجموعة من الخبراء المختصين وإلى آفراد 
من عينة البحث» ويطلب منهم إبداء آرائهم 2 ذلك. 
الثبات Reliability‏ : 
من الصفات الهامة التي يجب أن تتوفر 2 القیاس Scale‏ قبل البدء 2 تطبیقه» صفة الثبات 
والتي تعنی درجة أو مدی ما يعطيه القیاس «الاستبیان مثلا) من نتائج متقاربة عند کل مرة 
يستخدم فیها. بمعنی آخر أنه إذا تكرر توزیع الاستبیان على البحوئین 2 فترات متقاربة فان 
النتائج ستکون متقاربة. أي أن القیاس الثابت هو القیاس الذي يعطي نفس النتائج إذا قاس 
نفس الشيء مرات متتالية. وهكذا فان القیاس الثابت هو الذي تكون درجة الارتباط بين 
استخدامه 2 المرة الأولى والمرة الثانية عالية» أما ادا كانت درجة الا قاط ضعيفة أو متوسطة فان 
صفة الثبات تنتفي عن ذلك المقياس. 
وهناك طرق عدة يتم التأكد من خلالبا على ثبات أداة القياس منها : 

يقة إعادة الاختبارء أو ما يسمى بالاختبار القبلي والبعدي Method‏ ]۰6065 ويقوم هذا 
الاسلوب على إعادة توزيع الاستبيان (المقياس) على نفس الأشخاص المبحوثين) 3 مناسبتين 
مختلفتين» وتحت ظروف متشابهة. شريطة أن يكون قد مضى وقت كاف بين المرتين (عدة 
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هدف البحث ‏ وحدة الت 


آسابیم)» ویگون القیاس ثابتاً عندما تکون نتائجه 2 اشر الثانية قريبة من النتائج الستخلصة د 
المرة الأولى» أي أن الأفراد الذین حققوا نتائج مرتفعة 2 المرة الأولی حققوا نتائج مرتفعة أيضا 2 
المرة الثانية» والذین حققوا نتائج منخفضة 2 الرة الأولى كانت نتائجهم منخفضة 2 الرة الثانية. 
وضع نموذجین من استمارة الاستبیان : 

وهنا يتم وضع نموذجین من استمارة الاستبیان توزع على عدد من البحوئین (عينة محدودة من 
البحوفین..)» ویتقق التموذجان 2 الضمون ولا یختاغان هم بعضهما الا ذ اسلوب الصياغة وترتیب 
مواقع الأسئلة» وتطبق هذه الطريقة من خلال توزیع الاستمارات إلى مجموعتين متساویتین» الجموعة 
الأولى تضم الاستمارات ذات الأرقام الفردية» وتوزع على عدد من البحوئین» والجموعة الثانية تضم 
الاستمارات ذات الأرقام الزوجية» وتوزع على عدد آخر من البحوثین» ثم يتم بعد ذلك حساب معامل 
القات باستخدام آسالیب Lilian)‏ مناسبة. 

وباختصار فان اختبار مدی صدق وثبات الاستبیان یکون بعرض الاستبیان على مجموعة من 
الختصین والخبراء ‏ مجال البحث العلمي؛ وعلی عينة عشوائية من مجتمع البحث الستهدف» 
وتزویدهم بخطة البحث حتی يتمكنوا من تقييم الاستبیان» ومن ثم تحدید مدی الصدق والثبات 2 
الاستبیان» ویمکن هنا استخدام بعض الأسالیب الاحصائية للتآکد من صدق وثبات الاستبیان. 


6 الخلاصة 


تناولنا 2 هذه الوحدة هدف وطبيعة البحث» هل هو بحث استكشاة al‏ وصفي al‏ تحليلي 
(اختبار الفرضيات) آم دراسة حالة؛ وأيضاً عرفا باختصار المنهج البحفي الذي يتبعه 
الیاحث. هل هو النهج السحي أو النهج التجريبي تم استعرضنا مفهوم وحدة التحلیل» والتي 


تشير إلى الستویات التي تجمع منها العلومات آثناء التحلیل. وهنه الستویات قد تكون : 
الفرد» أو الثائي» أو الجموعة. أو القسم أو الصناعة أو الدولة. 

ناقشنا أيضا مفهوم التعریف الاجرائي «Operational definition‏ والذي یعرف بأنه 
تحویل (تعریف) الفهوم النظري (الجرد) إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» ثم انتقلنا 
إلى القیاس scale‏ وعرفناه بانه الأداة أو الوسيلة التي تستخدم 2 قياس آبعاد وعناصر 
التعریفات الاجرائية من خلال إغطاء آرقام لذلك» وقسمنا القاییس الأساسية إلى آربعة 
cg leit‏ هي : القیاس الاسمي. الرتبي/ الترتيبي. الفئوي/ الفترة, والنسبي, وآخیراً استعرضنا 
بشکل مختصر مفهومي صدق القیاس وئباته. 


7. آهم الصطاحات: 


: Unit of Analysis وحدة التحلیل‎ 

وحدة التحلیل تشير إلى الستوی الذي تجمع منه العلومات أثناء التحلیل (هل هو مستوی 
الفرد . الثنائي/ الزوجي, القسم. الصناعة. الدولة). 

: Operational Definition التعریف الاجرائي‎ 

التعریف الإجرائي هو تحویل (تعریف) ag gall‏ النظري (الجرد) إلى عبارات محددة 
وواضحة قابلة للقیاس وذلك من خلال تفكيك break-down 53-59 reduce‏ 
الفهوم النظري/ المجرد إلى آبعاده وعناصره الأساسية. 

: Scale القیاس‎ 

هو الأداة أو الوسيلة التي تستخدم 2 قياس آبعاد وعناصر التعریفات الاجرائية من خلال 
اعطاء آرقام لذلك. 


: Nominal Scale القیاس الاسمی‎ 


وهو القیاس الذي يستخدم دائماً للحصول على العلومات الشخصية (الديموغرافية): 
مثل العمرء الجنس» ويهدف إلى تصنيف الأفراد والأشیاء وتجميعها 2 مجموعات 
القیاس الرتبي/ الترتيبي Ordinal Scale‏ : 

وهو القیاس الذي لا يصنف التغیرات لتوضیح الفروق بینها فقط - كما هو + القیاس 
الاسمي - ولکنه آیضا يرتب التفیرات (الأفضليات» الاتجاهات. الأحداث) بطريقة ذات 
معنی. 

القیاس الفئوي/ الفترة Interval Scale‏ : 

وهذا القیاس لا یقوم بتجمیع (تصنیف) التغیرات 2 مجموعات متجانسة فقط» كما 
هو الحال 2 القیاس الاسمي. أو بترتیب تفضیلات البحوئین. كما هو الحال 2 
القیاس الرتبي» ولکنه اضافة إلى ذلك يقيس حجم الاختلاف 32 التفضیلات. 
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: Ratio Scale القیاس النسبي‎ 


ويستخدم sale‏ 2 الأبحاث التنظيمية عندما تكون هناك حاجة للحصول على معلومات 
رقمية 4.2495 Exact Numbers‏ حول المتغيرات المبحوثة» مثل حجم المبيعات» عدد 
المستهلكين... الخ. 

صدق المقياس Validity‏ : 

يعتبر المقياس صادقاً إذا تمکن من قياس الشيء المراد قياسه. 

: Reliability المقياس‎ ols 

یقصد بها درجة أو مدی ما یعطیه القیاس - الاستبیان مثلاً - من نتائج متقاربة عند کل 


مرة يستخدم فیها. 


الأسئلة القالية : 


عرف المقصود بغرض أو هدف أو طبيعة الدراسة ٩‏ 

ناقش مفهوم وحدة التحليل ٩‏ 

ضع أمثلة توضيحية لوحدات التحليل على مستوى الفرد » القسم» الصناعة ٩‏ 

ما المقصود بالتعريف الإجرائي ٩‏ وضح التعريف بمثالين ٩‏ 

عرف المفاهيم التالية : 

- المقياس - المقياس الاسمي - المقياس الرتبي/ الترتيبي - المقياس الفتوي/ الفترة - المقياس النسبي ٩‏ 
ناقش مفهوم الصدق Validity‏ والثبات Reliability‏ لأداة القياس؟ 


الأسئلة الموضوعية : 

SE‏ كموداكرة حول اتحرف انال اجات الس 
مريتويات تمم اعوسات AT‏ التسايل تفيل + 

أ. الفرد 

belies 


> القسم 


د. المجموعة 
و. لا شيء مما ذکر 


المقاييس التي تستخدم 4 قياس المتغيرات تشمل : 

أ. القیاس الاسمي 

ب. القیاس الرتبي 

ج. القیاس الفئوي 

د. القیاس النسبي 

ه. جمیع ما ذکر 

و. أ + ب فقط 

الصواب والخطاً : ضع إشارة (”) abel‏ العبارة الصحيحة. واشارة (*) آمام العبارة الخاطئة» مع 

كر اتب عات a ual‏ الخاطلكة + 

وحدة التحليل تشير إلى المستوى الذي تجمع منه المعلومات أثناء التحليل ) ) 

يقصد بالتعريف الإجرائي تحويل المفهوم النظري/ المجرد إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس 
كع 

القیاس الاسمي هو المقياس الذي يستخدم دائماً للحصول على العلومات الشخصية:؛ ويهدف إلى 

تصنيف الأفراد أو الأشياء وتجميعها 2 مجموعات متجانسة 2)0 

المقياس الرتبي يستخدم فقط لترتيب الاجابات ( ) 

المقياس الفئوي يقوم بتجميع المتغيرات 2 مجموعات متجانسة» وترتيب إجابات البحوئین ‏ ( ) 

يستخدم المقياس النسبي عادة 2 الأبحاث التنظيمية عندما تكون هناك حاجة للحصول على 

رتست سس نو کت ول .رات | اس لمعت سح 
كع 


3 
4 
1 
1 


الإجابات النمونجية للاسئلة الموضوعية : 

الاختيارات : 

رقم السؤال الإجابة رقم السؤال الإجابة 
1 ه 2 ه 


الصواب والخطاً > 
رقم 
السؤال 
1 4 
2 4 
3 4 


الإجابة التعليل 


المقياس الرتبي يستخدم لتصنيف المتغيرات 2 مجموعات 
4 * | مات بتر توضیح الفروق بینها + ترتیب التفیرات 
بطريقة ذات معنی. 

المقياس الفئوي يستخدم لتصنیف التغیرات 4 مجموعات 
5 9 | متجانسة» بفرض توضیح الفروق بینها + ترتیب (جابات 
البحوئین + قیاس حجم الاختلاف .3 الاجابات. 


ASSEN الوحدة‎ 


هدف البحت. وحدة الت 


0 


Souress of 


ers ۳2‏ 
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WU ای‎ OCCO المقدمة‎ .1 
10027 از‎ O aera nn annnian ae nanan تمهید‎ 1 
MU از‎ IDS أهداف الوحدة‎ ..1 
102 Sa!) Wee مصادر الحصول على المعلومات وطرق جمعها‎ .2 
O OA rere eer مصادر الحصول على المعلومات‎ 2 
110 || aeeee separ teas eee eee طرق جمع المعلومات‎ 2.2 
127717 rr rrr mr الخلاصة‎ .3 
A ار‎ 5120 Meer nner ats 1Ohe minha Raven memr cha eee أهم المصطلحات‎ 4 
2 NEGO أسئلة الوحدة‎ .5 


: 
i 
1 
3 
4 


الوحدة الرابعي 


مصادر الحصول على المعلومات و 


1 المقدمة 


1 تمهيد 

عزيزي الدارس» 

أبنائي الطلبة .. سنتناول 2 هذا الفصل : 

© مصادر الحصول على المعلومات الثانوية التي تشمل الرسائل العلمية والکتب. ... إلخ. 
© مصادر الحصول على المعلومات الأولية» والتي تشمل الأفراد. الجموعات» وتتبع الأثر. 
٩‏ طرق جمع العلومات : الاستبيان» المقابلة» الملاحظة. 


1 أهداف الوحدة 


عزيزي الدارس بعد استكمال دراستك لبذا الفصل ينبغي أن تكون قادرا على 


أ 


تميز بين المصادر الثانوية والأولية. 


تشرح طرق جمع المعلومات ومزايا وعيوب كل طريقة. 


۹9 )2 
مفهوم طرق البحث ومواضیع مشكلة البحث 
ای النموذج المعرقي (نموذج البحث) 
فرضیات و أسئلة البحث الاک candi‏ 
وحدة التحلیل 
La lh‏ لمح اة للمجيرك وقيلها 


)4 
مصادر وطرق جمع المعلومات 


)6( 
إعداد/ تجهيز البيانات 
تحليل البيانات 


سح و ۳۶ 2۳ !نسي vent‏ 


)7( 
الأساليت الفنية المستخدمة فى عرض 
البيانات 
توثيق البيانات 
الأساليب الاخراجية واللغوية في 
البحث 


الملاحق 


1 مقترح البحث 
2. إطار/ هيكل البحث 
3. أمثلة متنوعة لمشاكل بحثية 


4. المنظمات الي يمكن أن تكون 
We‏ لاحراء رك 
5. احالات الي يتم إجراء البحوث 
فيها على مستوی النظمات 
6 استمارة استبیان 
7. مقابلة هيكلية 
8 تقييم البحث 
9. دوريات عربية في SE‏ الإدارة 
و احاسبة 
0 . دوریات أجنبية في محال 


الإدارة 


الوحدة الرابعي 


: 
4 
4 


ق جمعها 


2.مصادر الحصول على ا معلومات وطرق جمعها 

المقدمة : 

بعد أن يتم تحديد مشككلة البحث والنموذج المعرب - وعلى ضوء ذلك- صياغة الفرضيات أو الأسئلة 
المطروحة» ثم التعرف على كيفية قياس التغیرات» فان الخطوة التالية التي يتطلبها البحث العلمي 
هي اختبار مدى صحة هذه الفرضیات. أو الإجابة على الأسئلة الطروحة عن هذه المشكلة؛ فإن 
عملية اختبار مدى صحة الفرضيات أو الاجابة عن الآسئلة المطروحة لن تتيسر إلا من خلال التوجه 
إلى مصادر المعلومات الناسبة (الأفراد» والجموعات...)» واستخدام الطرق الملائمة (كالاستبيان...) 
لجمع المعلومات المرتبطة بموضوع البحث» ثم معالجة هذه المعلومات بأسلوب علمي للوصول إلى نتائج 
وتوصيات محددة للمشككلة التي يدرسها الباحث. 

وهنا لابد من تناول واستعراض نقطتين آساسیتین. أولبما مصادر الحصول على المعلومات 50111665 
Information‏ ونثانیهما الطرق التي من خلالبا تجمع المعلومات Manners of Collecting‏ 
«the Information‏ وهذه البيانات قد تكون بیانات نوعية أو بيانات كمية. 


2 . مصادر الحصول على المعلومات Sources Of Data‏ : 

اف مادو الملؤماف ab‏ دة سان (geal‏ العبادن النكدوية .مكل الظطبوضات و مظاك 
والمصادر غير الکتوبة» مثل المعلومات اللفظية والمرئية»؛ والمصادر الداخلية» وهي البيانات التي 
تنشرها المنظمات عن نفسهاء مثل التقارير المالية والإدارية» والمصادر الخارجية» مثل البيانات التي 
تنشر عن الجهة من قبل الغير» والمصادر الثانوية (المكتبية): والمصادر الأولية (الیدانیة)» وسنركز 
فا علي هكين ا وی با عا ها م الع ی شوه دا ماين مان 
العلومات. 

أ- مصادر العلومات الثانویة/ الکتبية Secondary Data Sources‏ : 

یقصد بالعلومات الثانوية العلومات التي تجمع وتعد بواسطة أي شخص (أو جهة) باستتناء 
الباحث نقسه (آي الباحث الذي يجري البحث الحالي)» والصادر الثانوية للمعلومات تشمل ضمن ما 
تشمل الرسائل العلمية col yg tos)‏ ماجستیر)» الخطوطات الدوریات العلمية» الکتب. دوائر 
العارف... الخ» ویمکن تصنیف هذه الصادر بحسب آهمیتها إلى مصادر من الدرجة الأولى» وتشمل 
الرسائل العلمية» آدبیات المؤتمرات العلمية» والتقاریر الالية والادارية للشرکات» بعض الطبوعات 
الدولية» والخطوطات غير النشورة» ومصادر من الدرجة الثانية» مثل الکتب» ومصادر آخری» مثل 


اللحقات» والکتلوجات» ودوائر المعارف. وكل هذه المصادر نحصل منها على المعلومات اللازمة 
لكتابة الجزء النظري من البحث (أدبيات البحث) Literature Research‏ 

ب- مصادر المعلومات الأولية/ الأصلية Primary Data Sources‏ : 

قد لا تكون البيانات الثانوية التي يحصل عليها الباحث من المكتبة كافية لتحقيق أهداف البحث 
(خاصة 2 الأبحاث التطبيقية والأساسية)» وبالتالي فإن الباحث يجد نفسه بحاجة إلى الحصول على 
معلومات أولية/ أصلية. 

والمعلومات الأولية هي تلك المعلومات التي يحصل عليها الباحث مباشرة من المصادر الأولية المتمثلة 2 
الأفراد والمجموعات والتتبع المباشر للأثر حول المتغيرات ذات العلاقة بموضوع البحث بهدف إيجاد 
حل للمشككلة؛ وذلك باستخدام طرق عدة. مثل الاستبيان والملاحظة والقابلة والاختبار» أي أن 
مصادر المعلومات الأولية هم الأفراد والجماعات. وتتبع الأثر المباشر» والطرق المستخدمة للحصول 
على المعلومات الأولية من هذه المصادر هي الاستبيان والملاحظة والمقابلة والاختبار. 

وسنناقش بشكل مختصر مصادر المعلومات الأولية على النحو التالي : 

Individuals الأفراد‎ -1 

ویتم التواصل مع الأأفراد للحصول على العلومات الأولية من خلال إجراء القابلات معهم 
واستخدام الاستبیان والقیام باللاحظات. 

2- الجموعات 2101125 

وتتکون الجموعات عادة من 8: 10 آشخاص, إضافة إلى منسق Moderator‏ یقود 
الناقشة حول موضوع معين أو مفاهیم معينة أو منتج معین» ولدة تتراوح بين 2: 3 ساعات» ویتم 
اختیار الأفراد حسب خبراتهم ومعلوماتهم عن الوضوع الذي تجمع dic‏ العلومات» سواء كان 
الوضوع 2 التسویق» الحاسوب» المالية» الجودة» الرضی الوظيفي... الخ. 

وقد تلتقي الجموعة مرة واحدة أو عدة مرات» وعادة ما تكون العلومات التي يتم الحصول علیها 
نوعية ولیست كمية» وذات طابع استكشابة مسحي. 

3- مقاییس تتبع الأثر Trace Measures‏ 

وهو مصدر آساس للمعلومات الأولية» وفيه يتم الحصول على العلومات مباشرة دون اللجوء 
للأفراد» أي لا يتم سوال الأفراد عنها كما هو الحال 2 الحالتین السابقتین» ومن الأمثلة على ذلك 
المثال )1-4 


مصادر الحصول على المعلومات و 


مثال (1-4) : 
العلومات التي يتم الحصول عليها من خلال كمية العلب الفارغة للمشروبات الغازية الموجودة 2 
مقالب النفايات» والتي تعطي مؤشراً عن مستوى استهلاكها. 
العلومات التي تؤخذ من السجل المدني عن المواليد» الزواج» والوفيات. 
سجلات الشركات التي تعطي معلومات كثيرة عن العاملین» حجم الانتاج» وحجم المبيعات. 
والشكل )1-4( يلخص مصادر الحصول على المعلومات. 

شکل )1-4( : مصادر الحصول على المعلومات 


الصادر الثانوية (المكتبية) الصادر الاو لية (الأصلية) 


وکما لا حظنا فان الحصول علئ المعلومات الأولية لابد أن يتم من خلال عدة طرق تشمل امقابلات/ 


2 طرق جمع العلومات Data Collection Methods‏ : 
هناك طرق عدة لجمع البیانات والعلومات؛ والشکل )2-4( يبين هذه الطرق. 


طرق جع العلومات الأولية 


الوحدة الرا 


Amd 


مصادر الحصول على المعلومات و 


ق جمعها 


وفيما يلي شرح مختصر لكل من هذه الطرق : 
أولاً - الاستبيان Questionair‏ 
الاستبيان عبارة عن قائمة تحتوي مجموعة من الأسئلة المكتوبة والمعدة بدقة تسلم إلى 
المبحوثين (عينة البحث) ليسجلوا فيها إجاباتهم. 
والاستبيان يمثل أداة كفؤة لتجميع البيانات عندما يعرف الباحث بالضبط ما هو المطلوب cde‏ 
وكيف يستطيع من خلال الاستبيان قياس جميع متغيرات البحث. 
أنواع الاستبيان Types of Questionair‏ : 
هناك تصنيفات عدة لأنواع الاستبيان» ويأتي 2 مقدمتها : 
أنواع الاستبيان من حيث شكل الأسئلة (مفتوحة أو مغلقة). 
أنواع الاستبيان من حيث طريقة تسليمه للمبحوثين. 
وسنناقش هذين التصنيفين بشيء من الإيجاز. 
أنواع الاستبيان من حيث شكل الأسثلة : 
ويقصد بنوع الاستبيان من حيث شكل الأسئلة هو هل الأسئلة ذات نهايات مفتوحة أم ذات 
نهايات مغلقة؟ة (open- ended or closed ended?)‏ 

- فأسئلة النهايات المفتوحة هي الأسئلة التي تسمح للمبحوث بالإجابة عليها بأي طريقة 

يريدهاء ومن الأمثلة على الأسئلة المفتوحة مثال (2-4). 

مثال (2-4) : 
ما هي مقترحاتك نحو تطوير مكتبة الكلية التي تنتمي إليها ؟ 


: 
i 
1 
3 
1 


الوحدة الرا 


wey) 


: 
4 
4 


ق جمعها 


وهذا النوع من الأسئلة يعطي فرصة للرد بالطريقة التي يعتقدها الباحث » غير أنها قد لا تناسب 
الكثير من المبحوثين الذين لا يرغبون ‏ الكتابة» إما بسبب عامل الوقت والصعوبة أحياناً؛ أو عدم 
إجادتهم الكتابة والتعبير. 
- آما الأسئلة ذات النهايات المغلقة Closed-ended‏ 
فتعرف بأنها الأسئلة التي تكون إجاباتها محددة بعدد من الخيارات» مثل نعم أو لا أو موافق أو 
غير موافق» أو قد تتضمن عدة إجابات على المبحوث أن يختار من بينها الإجابة المناسبة» وهنا لابد أن 
تکون اتخيارات اللطروحة شاملة: ومن الامظة على الأسكلة القلفه BA) Side‏ 
مثال (3-4) : 
ضع إشارة (۷) 2 الربع القابل للاجابة الصحيحة : 
هل تمارس الرياضة يومياً ؟ 

0-1 نعم ۲-2 لا 


ما هي الصحيفة اليومية التي تحب أن تقراها؟ 

nee الثورة. 0-2 الجمهورية. 140-3 أكتوبر. 2-4 أخرى‎ O-1 
جودة المنتجات التي اشتريها تتطور بشكل مستمر‎ 
غير موافق مطلقاً. 0-2 غير موافق. 0-3 محايد.‎ 0-1 


gala‏ 5 مواق تماما 
أهم الأسباب وراء انخفاض إنتاجية العامل اليمني من وجهة نظري هو : 


0-1 نقص التدريب 


1-2 ضعف الحوافز المادية 


0-3 ضعف مستوى التعلم 
2-4 ضعف الحوافز المعنوية 


والأسئلة المغلقة تساعد المبحوث 9 اتخاذ قرارات سريعة للاختيار من بين البدائل المطروحة آمامه, 
كما آنها تساعد الباحث + عملية ترتيب وتنظيم المعلومات بسهولة» للقيام بعملية التحليل بعد ذلك. 
- هناك استبيان يجمع بين أسئلة ذات نهايات مفتوحة وأسئلة ذات نهايات مغلقة. 

أنواع الاستبيان من حيث طريقة تسليمه للمبحوثين : 

يمكن إدارة الاستبيان وتسليمه للمبحوثين إما بطريقة شخصية. أو بالبرید . أو بالتوزيع الإلكتروني. 
- الاستبيان الموزع بطريقة شخصية «Personally Administrated Questionair‏ ويتم توزيع 
الاستبيان بطريقة شخصية عندما تكون عينة البحث متواجدة 4 منطقة جغرافية Broly‏ والميزة 
الأساسية لتوزيع الاستبيان بطريقة شخصية هو القدرة على تجميع الردود خلال فترة زمنية قصيرة» 
الرد على آي استفسارات يطرحها الباحتون BL‏ الحال» انخفاض التكاليف نسبیا. 

- الاستبیان الوزع بالبرید Mail Questionair‏ 

وهو الاستبیان الذي يتم ایصاله إلى البحوثین dive)‏ البحث) بواسطة البرید . واليزة الأساسية 
لاستخدام هذه الطريقة هو أنه یمکن تغطية آکبر مساحة جفرافية (عدة مناطق) 3 عملية التوزیم؛ 
أي أن هذه الطريقة تستخدم عادة عندما تکون عينه البحث موزعة 4 أكثر من منطقة جغرافية 
واحدة. كما أن هذا الأسلوب یتیح فرصة للمبحوثين بالرد على الاستبیان براحة کاملة 2 آماکنهم 
ومنازلبم» ومن عيوب هذه الطريقة انخفاض معدل العائد من الاستمارات التي أرسلت للمبحوتین؛ 
وعدم القدرة على توضيح أي استفسار قد يكون لدى المبحوثين - أو الباحث - حول بعض النقاط أو 
الإجابات بسبب البعد الجفرا. 

وللتقليل من آثار هذه العيوب المرتبطة بالتوزيع البريدي للاستبيان يمكن للباحث القيام بما 
يلي : 

1 - إرفاق رسالة تغطية مع الاستبيان يوضح فيها أهداف وأهمية البحث. 

2- إرسال مظروف معنوناً بعنوان الباحث. ومدفوع آجرة البريد لاستخدامه 2 إعادة إرسال 
الاستبيان. 

3- عمل الأسقيان مختصیرا دون الخال 

4- إرسال نسخة أخرى من الاستبيان عند الضرورة. 
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- التوزيع الإلكتروني Electronic‏ : 

وهنا يتم إرسال الاستبيان عن طريق البريد الإلكتروني Email‏ إذا كانت العينة محددة ومعروف 
بريدها الإلكتروني لدى الباحث» أما إذا كان الاستبيان Lele‏ فيتم وضعه على موقع معين 2 
شبكة الإنترنت. 

: Questionair Design تصميم الاستبيان‎ 

تمر عملية تصميم وكتابة الاستبيان بخطوات أو مراحل عدة» يمكن اجمالپا فيما يلي : 

وضع مقدمة مختصرة لاستمارة الاستبيان» تتضمن توضيحاً مختصراً لبدف البحث والمشككلة التي 
یتناولپا. وتشمل الشكر لتعاون المجيب على أسئلة البحث» والإشارة إلى أن إجابات الباحث لن 
تستخدم الا للأغراض العلمية البحتة» وستتمتع بالسرية الكاملة» والمثال (4-4) يوضح ذلك. 

مثال (4-4) : 


بعد التحية : 
يقوم الباحث بدراسة العوامل المؤثرة ب2 الرضى الوظيفي لدی العاملين 2 الجامعات اليمنية. 
يرجى قراءة فقرات الاستبيان واختيار الإجابة التي تعکس وجهة نظرکم» Lele‏ بأن الإجابة التي 


ستضعونها ستعامل بسرية» ولن تستخدم إلا لاغراض البحث العلمي. 

وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر .. الباحث 

وضع الأسثلة التعلقة بالبیانات الشخصية والوظيفية (الأسئلة الموضوعية)» مثل البیانات التعلقة 
بالعمرء الجنس. التعلیم» الخبرة ... إلخ» والثال (5-4) یوضح ذلك. 

مثال (5-4) : 


ضع إشارة (۷) 2 الربع الناسب : 


أنثى 
العمر : 
200 - 25 سنة 


أكثر من 25 - 35 سنة 
SiO‏ من 35 - 40 سنة 


أكثر من 40 - 45 سنة 


7آکثر من 45 سنة 

المؤهل العلمي الذي تحمله : 

دثانوية عامة 

کت اه مجتمع 

بکالوریوس 

كاه ا مر 

تادکتوراه 

التخصص (يكتب) : eee‏ 
مدة الخدمة 2 الشركة : 


5-0 سنوات فأقل. 
SiO‏ من 10-5 سنوات 
آکثر من 15-10 سنة 
تآکثر من 15 سنة 
المستوى الوظيفي : 

Lule 0إدارة‎ 

إدارة وسطی 


دإدارة مباشرة 


آخری (تکتب) : ۳۳ 
الدخل (يكتب) : ........... أو يممكن وضع شرائح له . 
وهكذا بالنسبة oY‏ متغيرات شخصية أو وظيفية أخرى. 
وضع أسئلة المتغيرات الموجودة 2 البحث» وهنا ينبغي ونحن نصيغ الأسئلة مراعاة أن تعحس صيغة 
السؤال ما إذا كان المطلوب هو قياس المشاعر الذاتية “Subjective Feeling‏ والمعتقدات 
Beliefs‏ والانطباعات Perception‏ ومواقف واتجاهات Attitude‏ البحوث. al‏ أن المطلوب هو 
قياس الواقع كما هو. أي الحصول على اجابات تعحس الواقع الفعلي . 

+ الشبوال کین هاده‎ Sas آراة الباخت أن قسن مقاعر الد خان‎ (ale 

- ويرجى وضع إشارة (۷) آما العبارة التي تعکس رأيكم 2 العناصر التالية. 

آما إذا أراد الباحث أن يقيس الدافع كما هو فان صيغة السوال تكون عادة : 

- يرجى وضع إشارة (۷) أمام العبارة التي تعكس الواقع كما هو والمثال (6-4) يبين ذلك. 
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مثال (6-4) : 
يرجى وضع إشارة (") abel‏ العبارة التي تعکس رأيكم 3 العناصر التالية : 
رفم | درجة الإجابة ; 
- ۹۳۹۴ 
3 
التغیرة 5 |4 3 ]2 if‏ 
8 . الوظيفة التي آمارسها تحقق لي 
درجة عالية من الرضی الوظيفي 
9 جودة آغلب النتجات التي اشتریها 
غالية وكما آتوقع 
10 آغلب الاعلانات تروج لنتجات 


غير موافق 
۳ 
Lala’ Sales‏ 


رديئة 
11 أغلب منظمات الأعمال تمارس 
دائما على حق 


مراعاة مجموعة من القواعد العامة عند صياغة الاستبیان» وتشمل : 
وضع أسئلة تفطي جمیع التغیرات الستقلة والمتغير التابع لكل منها. 
استخدام لغة سليمة وبسيطة عند صياغة الاستبیان. ۱ 

مراعاة الشکل الناسب للسوال من حيث کونه ذا نهاية مفتوحة أو مغلقة. 
مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة ايجابية وسلبية. 

تجنب وضع أسئلة مركبة. 

تجنب طرح أسئلة غامضة. 

تجنب طرح أسئلة تتطلب العودة إلى الماضي البعید. 

تجنب الأسئلة الموجهة. 

تجنب الأسئلة المثيرة/ المستفزة. 

تجنب الأسئلة ذات الحساسية الاجتماعية. 


تفادي طرح أسثلة طويلة. 

تجنب وضع أسئلة لمتفيرات غير موجودة 2 النموذج المعربك. 
مراعاة ترتيب الأسئلة بالطريقة المناسية. 

المعلومات الشخصية. 

عدم طلب العلومات القطلقة مثلاً بحجم النشاة gf‏ اسئلة التأسیس of‏ راس الال والتي لا توضم 
اها عا cola‏ ا تسن وفاقق اشفاه ساش ره 

وفیما يلي توضيح مختصر لكل نقطة من هذه النقاط : 

وضع أسئلة تغطي جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لكل منها : 

وحتی یتحقق ذلك لابد من العودة إل مشکلة البحث» ونصوذج البحث» والفرضیات او itl‏ 
والتف رقاب رع تم وضع سوال أو AAT‏ لكل pes ithe‏ ورات aaa‏ سوام اقب اه 
منها أو التابع» والثال (7-4) یوضح ذلك. 

مثال (7-4) : 

إذا كانت مشکلة البحث هي .3 حضور الطالب إلى الفصل متأآخراً کل صباح فقد تکون 
الأسباب (التفیرات الستقلة) هي السهر celine‏ عدم توفر وسيلة مواصلات. آعمال مدنية 2 
الطریق. اهمال الأهل 2 متابعة آبنائهم للخروج 2 الوقت الناسب. واهمال الدرسة ‏ تطبیق 
العقوبات على المتأخرين» آما النتيجة أو التفیر التابع فهو الحضور متآخراً إلى الفصل. 

وهنا لابد من وضع سؤال لكل متفیر لقیاس مدی علاقته بالمشكلة» وتوجه هذه الأسئلة 
للطالب» ویکون السوال مفتوحاً أو Lilie‏ وقد يأخذ شکل نعم أو لاء أو موافق أو غير موافق؛ 
أو خيارات آکثرء وذلك على النحو التالي : 

- هل السهر لوقت متا خر سبب رئيس .۶ تأخراه للحضور 2 الوقت الناسب للفصل ٩‏ 

هل عدم توفر وسيلة مواصلات منتظمة سبب 2 تخر حضورك إلى الفصل ؟ 

Yo نعم‎ ۳ 
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درجة 1 

34 kh] a 2 الإجابة‎ 

3 3 5 34 3 aa 

۳ 3 ® |« او او 
3 ۱ 


السؤال 


3 
” 


بم 
N‏ 
دن 
اك 
م 


السؤال 

1 الأعمال الإنشائية 2 
الطريق سبب رئيس 2 
تأخرك عن الموعد؟ 

2 إهمال الأسرة سبب رئيس 
للفصل؟ 

3 إهمال المدرسة سبب رئيس 
للفصل؟ 


- استخدام لغة سليمة وبسيطة عند صياغة الاستبيان simple-languages‏ 

لغة الاستبيان يجب أن تتناسب ومستوى المبحوثين التعليمي والثقالك» ولابد من الابتعاد عن استخدام 
المصطلحات العلمية المعقدة» واستبدالبا بكلمات وعبارات تتناسب وفهم وقدرات البحوئین» كما 
يجب تفادي استخدام الكلمات العامية. 

- مراعاة الشكل الناسب للسؤال» من حيث كونه ذا نهاية مفتوحة أو Lalas‏ عند صياغة 
الاستبيان» وقد سبق مناقشة هذه النقطة عند الحديث عن أنواع الاستبيان 

- مراعاة صياغة الأسئلة بطريقة إيجابية وسلبية» بدلاً عن صياغة كل أسئلة الاستبيان بطريقة 
إيجابية» فانه يفضل صياغة بعضها بطريقة سلبية حتى يمكن تجنب الرد بطريقة آلية أو 
ميكانيكية على الأسئلة دون تمعن أو تفکیر والثال (5-4) يبين ذلك. 
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السؤال 5 اط |3 | ۱ a‏ 
1 3 ' 4 5 
+ 3 
j 3 | 3‏ 
السؤال 5 |4 3 ]2 [1 
1 العمل الذي أمارسه 2 


Guth ees‏ جدا 
اليوم 

3 حياتي بدون العمل تصبح 
مملة جدا 


إذا... فالاستبیان الجيد يجب أن يحتوى على أسئلة مصاغة بطريقة إيجابية» وأخرى مصاغة بأسلوب 
سلبي. 

غير أنه يجب تفادي أسلوب النفي المزدوج «double-negative‏ وتفادي الاستخدام الزائد لكلمة 
(لا وفقط) aft MY Late‏ 

فمقلا يفضل القول : 

الحضور إلى العمل لا يعتبر مريحاً 


بدلاً عن القول : 

عدم الحضور إلى العمل أكثر راحة من الحضور إلى العمل 

ويفضل القول : 

الأغنياء لا يحتاجون إلى المساعدة 

بدلاً عن القول : 

فقط الأغنياء لا يحتاجون إلى المساعدة 

-تجنب الأسئلة المركبة .\Double-barreled‏ ويقصد بذلك عدم وضع أكثر من معلومة 
(عنصر/ متغير) 2 سؤال واحد» بل يجب وضع كل معلومة (عنصر/ متغیر) + سؤال مستقل. كما 
هو الحال 2 المثال (9-4). 
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مثال (9-4) : 
- هل جودة وآسعار المنتجات المعروضة للبيع 2 السوق مناسبة ؟ 

Yo تانعم‎ 

مثل هذا السوال الذي يتكون من متفیرین هما الجودة والسعر (سؤال مرکب) يجب تجنبه؛ لأنه لا 
يمكن أن تکون الاجابة نعم للجزء الأول من السؤال بسبب جودة النتج» وتکون الاجابة لا للجزء 
الثاني من السوال بسبب ارتفاع الأسعار» وبالتالي ولتجنب الوقوع كا هذا الارياك لابد من تقسیم 
السوال إلى سوالین بدلا من سوال واحدء وذلك على النحو التالي : 

- هل جودة النتجات العروضة للبیع ب4 السوق مناسبة ٩‏ 


Yo aso 
٩ هل آسعار المنتجات المعروضة للبيع .2 السوق مناسبة‎ - 
Yo تانعم‎ 


وعلیه ومنعاً للارباك يجب عدم وضع أسئلة مركبة/ مزدوجة 2 الاستبیان 


- الأسئلة الفامضة (المطاطة) Ambiguous Questions‏ : 

هي تلك الأسئلة المصاغة بطريقة غير واضحة:؛ والتي تحتمل أكثر من معنى عند الإجابة عليهاء 
لاحظ المثال (10-4). 

مثال (10-4) : 

إلى أي مدي تشعر بالسعادة ٩‏ 

فطرح السؤال بهذه الصيغة يحمل أكثر من تفسير : 

فهل المقصود بالسعادة هنا السعادة 4 المنزل؟ 

أو هل المقصود بالسعادة 4 مكان العمل؟ 

أو هل المقصود بالسعادة بشكل Gale‏ 

لذلك ينبغي أن يكون السؤال واضحا ومحدداء لأن الأسئلة الغامضة تؤدي إلى الحصول على إجابات 
مختلفة من المبحوثين تعحس فهم كل واحد منهم للسؤال» وهذا بدوره يضعف نتائج البحث. 

- تجنب وضع أسئلة تتطلب العودة إلى الماضي البعيد للاجابة عليها Recall Questions‏ : 

هناك بعض الأسئلة التي تستدعي من المبحوت أن يعود بذاكرته إلى الماضي البعيد ليتمكن من 
الإجابة عليهاء لذلك يفضل عدم طرحها 2 الاستبیان» ومن الأمثلة على ذلك أن يُسأل الموظف الذي 


مضی عليه 2 العمل 25 ستة مثلاً سؤالاً عن متی بدا عمله 2 قسم معین» وکم الدة التي قضاها د 
ذلك القسم» ومثل هذه الأسئلة قد یکون من الصعب على المبحوث (الوظف) الاجابة علیها بدقت 
لذلك فان الصدر الفضل للحصول على مثل هذه المعلومة هو العودة إلى سجلات الوظف 2 النظمة. 
- تجنب طرح الأسئلة Leading Questions igs gt)‏ : 

يجب أن لا تصاغ A‏ من قبل الباحث بطريقة توحي للمبحوث باعطاء إجابة معينة يرغبها ویریدها 
الباحث؛ ومن أمثلة الأسئلة الوجهة ما ورد 2 الثال (11-4). 

مثال )11-4( : 


د الق خسن مضير بالميخة فهل آنت مده A‏ 


Yo تانعم‎ 

- آو Ys‏ فوفد انك تشن كيل نت من الدخنیی ٩‏ 

Yo تانعم‎ 

كاز السو لبن ثم ا يطريقة هوا ماوت حیه وا لمات الرقوية من قبل 


لذلك فإن الأسلوب الأفضل 2 طرح سؤال حول هذا الموضوع هو : 


- هل أنت مدخن ٩‏ 


تانعم Yo‏ 
مثال آخر : 
- یعتقد عمید الكلية أن العاملین 2 الكلية راضون عن عمله. 


تانعم Yo‏ 
والأفضل أن یصاغ السوال بالصيفة التالية : 
- هل تعتقد أن العاملین 2 الکلية راضون عن عمیدهم. 


Yo تانعم‎ 


- الأسئلة الثیرة/ المستفزة Loaded Questions‏ : 
وضع آستلة مثیرة/ مستفزة 2 الاستبیان یقود إلى اٍجابات منحازة من قبل البحوتین» ومن أمثلة 
الأسئلة الثیرة/ المستفزة المثال (12-4). 
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مقال (12-4) : 
إن آي مدی یمکن OF‏ یکون رئیس القسم انتقامیا إذا ما تأخرت عن الحضور إن العمل يف الوقت 
التاسية 

فطرح سوال بهنه الصيفة یتضمن کلمتي انتقام وتآخر ما یثیر مشاعر البحوث» ویجمل [جاباته 
منحرقة وغیر محایدة. 

والأفضل طرح السوال بالصيغة التالية : 

- هل تعتقد أن رئیس القسم سیتخذ (جراءٌ ما إذا لم تتمکن من الحضور .2 الوقت الناسب ٩‏ 

: Social Desirability الحساسية الاجتماعية‎ ols الأسئلة‎ - 

يجب أن یبتعد الباحث عن طرح أسئلة تثير نوعاً من الحساسية الاجتماعية لدی البحوثین» ومن أمثلة 
هذا النوع من الأسئلة المثال )13-4( 

مثال )13-4( : 

- هل تعتقد أن العاقین حركياً ينبغي الحد من قبولهم 2 العمل؟ 

Yo تانعم‎ 

فالاجابة على مكل هذا السوال ستکون وینسبة کبیرة GY CY)‏ الجتمع بطبیعته مت اطف مع 
العاقین حرکیا. 

ویفضل طرح السژال بالصيفة التالية : 

- ما هي الوظائف التي تری آنها مناسبة آکثر للمعاقین حركياً ؟ 


- تجنب وضع أسئلة طويلة 

لابد أن تکون آسئلة الاستبیان قصيرة بحیث يكون متوسط ste‏ الکلمات للسؤال عشرین كلمة. 
- تجنب وضع أسئلة لتفیرات غير موجودة 4 النموذج 

Sequencing of Questions ترتیب الأسئلة‎ - 

بعد أن ينتهي الباحث من کتابة الاسئلة بصیفها النهائية» فإن من الضروري ترتیب الأستلة بحیث 
تکون الاسئلة السهلة التي تحتاج إلى جهد وتفکیر قلیلین 2 البداية» تلیها الاسئلة الصعبة التي 
تحتاج إلى وقت آکبر. 


* وضع الأسئلة العامة 4 البداية. كأن تكون الأسئلة عن المنظمة 2 البداية» ثم الأسئلة المتعلقة 
بالإدارات والأقسام بعد ذلك. 

* عند ترتيب الأسئلة؛ ينصح بعدم وضع آسئلة إيجابية وسلبية حول نفس الموضوع بشكل متتابع 
والمثال (14-4) يبين ذلك. 

مثال (14-4) : 

- لدي وقت كافي لإنجاز جميع المعاملات آثناء ساعات الدوام الرسمي. 


تانعم Yo‏ تالا أدري 
لیس لدي وقت كاف لانجاز العاملات آثناء ساعات الدوام الرسمي 


تانعم Yo‏ تالا آدري 

وإذا كانت هناك حاجة لذلك بفرض التأکد من ثبات الاجابة» فیجب إبعاد السوالین عن بعضهما 
قدر الامکان. 

Personal/ Classified Data العلومات الشخصية/ المصنفة‎ - 

* العلومات الشخصية مثل : السن. الستوی التعليمي, الحالة الاجتماعية. الدخل؛ الخبرة؛ 
الجنس» الستوی الوظيفي... الخ» تظهر ساسا 2 بداية الاستبیان؛ غير أن هناك من یفضل وضع 
الاسئلة الشخصية التي تحمل 2 طیاتها حساسية معينة مثل الدخل» 2 نهاية الاستبیان. 

* لا یفضل السوال عن اسم البحوث» واذا كانت هناك ضرورة لذلك فیعطی الاستبیان رقماًء ثم 
یحتفظ الباحث باسم الشخص القابل لبذا الرقم» حتی لا یعرفه ال"خرون؛ ویجب ابلاغ البحوث 
بلك سلفا» مع شرح الأسپاب. 

Bey *‏ جمیع الأحوال یفضل جمع العلومات الدیموغرافية (الشخصیة) مثل السن. الجنس؛ 
الستوی التعليمي؛ الستوی الوظيفي, الجنسية. القسم» هدد سنوات العمل ‏ النظمة, ... ال 
حتی ولو لم يكن نموذج البحث محتوياً لبذه التفیرات کلها . لأن مثل هذه العلومات ستساعد 
الباحث 2 وصف خصائص العينة ‏ التقریر الکتوب. بعد إجراء التعلیل اللازم. 

الا Tabet‏ مكلا پم التشاه او سته انتاسیس اورآنن الخال له لا و انلها عا د 
wale‏ نها تم من tlt‏ التق st‏ مباشرة 
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ثانياً- القابلة Interview‏ : 
هي إحدى طرق جمع العلومات» والتي يطلب فيها الباحث من البحوئین الرد شفوياً 
رااد علی مجموعة من الأسئلة التي یطرحها علیهم. 

آنواع المقابلات : 

هناك آنواع وتصنیفات عدة للمقابلات منها القابلات التي تتم وجهاً لوجه؛ أو بالتلفون» أو عبر 
شبك الانترنت «Internet‏ أو الرادیو أو التلفزیون» ومنها القابلات الفردية آي التي یجریها 
شخص واحد. أو القابلات الجماعية آي التي یجریها مجموعة من الباحثين»ء ومقابلات ذات أسئلة 
مغلقة مثال : 

هل أنت راض عن عملك؟ لانعم Yo‏ 

وأخرى ذات أسئلة مفتوحة مثال : 

ما مدى رضاك عن عملك؟ ثم تترك الإجابة مفتوحة للمبحوث» ومن المقابلات أيضاً المقابلات غير 
البيكلية/ غير المنظمة/ غير المنسقة Unstructured Interview‏ والمقابلات البيكلية/ النظمة/ 
المقننة «Structured Interview‏ وسنتحدث باختصار عن النوعين الأخيرين من القابلات باعتبار 
أن الأنواع الأخرى من المقابلات تندرج جميعها تحت المقابلات المهيكلة والمقابلات غير المهيكلة. 
المقابلات غير المقننة/ غير الهیکلة/ غير المنظمة : 

هي المقابلات التي تتم دون الإعداد المسبق والمحدد والمخطط والمرتب لأسئلتهاء وتوجه 
للمبحوئین للرد عليها شفویاً. وتجری بهدف آولي. هو التعرف واکتشاف بعض القضایا الرتبطة 
بمشكلة وموضوع البحث. 

وهكذا فإنه 2 القابلات غير الهيکلة فان الباحث لا يجري القابلة بأسئلة محددة ومرتبة Libis‏ 
وانما يطرح أسئلة عامة» ووليدة اللحظة. ومفتوحة. وذلك بغرض التعرف والاکتشاف الأولي لأبعاد 
لشکلة التي يبحثهاء والتفیرات الرتبطة بها. 

ومن آمثلة الأسئلة التي تطرح 2 القابلات غير المهيكلة للعاملین 2 النظمات (کروساء آقسام 2 
إحدى الشرکات) ما ورد 2 الثال (15-4). 

مثال (15-4) : 

س : حدشنا بشکل عام عن القسم الذي تعمل فیه. وعن الوظفین الذین تعمل cages‏ وعن النظمت 
واي شنيء آخر تراه مهما ؟ 

مثل هذا السوال یجعل البحوث يعطي معلومات عامة عن عمله والوظفین والنظمة» مما یساعد 


اا علي ا مو عا ووم jy Ut‏ ا لخر بخمم سخ كلال رها bap RSW‏ 
العلومات. 

أسئلة آخری تعقيبية : 

س: آرید أن اعرف بشكل تفصيلي عن الأعمال التي تقوم بها أثناء ساعات دوامك ب4 العمل ٩‏ 

س: بالمقارنة مع الأقسام الأخرى 2 المنظمة» ما هي عناصر القوة والضعف الوجودة 2 قسمك ٩‏ 
من أا او دل که معنا د اجيف يف الل ماذا قبل + 

س: إذا آردت أن تخبر عن الأشياء التي تحبها ب4 عملك والأشياء التي لا تحبها فيه؛ ماذا ستقول لي؟ 
س: آخبرني عن نظام الحوافز ‏ عملك ٩‏ 

هذا وبعد قيام الباحث بإجراء مجموعة من المقابلات الأولية (غير المهيكلة) مع عدد من الأفراد 2 
وظائف ومستویات إا مختلفة. فانه بعد الك پستطیم تکوین فکرة جيدة تمکنه من آن یضم 
الأساس للقیام بتصمیم مقابلات هيکلية واستبیانات نهائية. 

القابلة المميكلة أو المنظمة Structured Interview‏ : 

هي تلك المقابلة التي يجريها الباحث مع الأفراد المبحوثين» باستخدام قائمة أسئلة مرتبة 
ومنظمة ومعدة «Labs‏ للرد عليها شفوياً Verbally‏ فهي إذاً مقابلة يجريها الباحث عندما يعرف 
Liles‏ ما یحتاجه من معلومات» ویقوم بناء على هذه العلومات باعداد قائمة بالأسلة مرتبة ومنظمة 
ليوجهها شفوياً إلى الأفراد البحوثین وجها لوجه. أو من خلال التلفون» أو أي وسيط آخر 
كالسا سزب 


خطوات المقابلة : 

هناك خطوات معينة ينبغي على الباحث إتباعها لإجراء المقابلة» وتشمل هذه الخطوات ما يلي : 

وضع هدف محدد للمقابلة» وعادة ما يكون البدف من المقابلة هو الحصول على معلومات وآراء جيدة 
تجيب على أسئلة البحث» وتحل مشكلته. 

مراجعة أدبيات الدراسة» للاستفادة من ذلك 2 صياغة الأسئلة التي يجب أن تصاغ بناء على أهداف 
الدراسة» وبحيث تغطي جميع متغيرات البحث. 

التدريب على كيفية إجراء المقابلة» ويتم ذلك من خلال اختيار الباحث لعينة صغيرة جداً من زملائه 
ليجري معهم مقابلات تجريبية. 

تحديد آفراد العينة والحصول على موافقتهم لإجراء المقابلة. 


مصادر الحصول على المعلومات و 


إجراء/ تنفيذ المقابلة. 
بعد استكمال الخطوات السابقة تبداً مرحلة التنفيذء وذلك من خلال الإجراء الفعلي للمقابلات مع 
العينة الممثلة للمجتمع» و2 هذه المرحلة ينبغى على الباحث مراعاة ما يلي: 


.1 


ما نض ما ئ لاأ مخ ها 


تعريف الباحث بنفسه» والبدء بحديث مشوق وغير متكلف»› بحيث يشعر المبحوث 
بالاطمتنان» ویتهیاً للاجابة على الأسئلة بكل سرور. 

إعطاء المبحوث خلفية موجزة عن موضوع المقابلة» وشكر المبحوث على تعاونه واستقطاع 
جزء من وقته لإجراء المقابلة» وآن هذا التعاون سيكون له بالغ الاثر ‏ إثراء البحث 
بالعلونات اكقيدة 

التحدث بشكل مسموع ومتزن وواضح. 

الاش 

التصرف بطريقة طبيعية وحيادية بعيدة عن التكلف. 

عدم محاولة فرض الرآي على المبحوث. 

عدم اقتراح إجابات للأسئلة المطروحة. 

الالتزام بالأسئلة كما هي وبالذات 2 حالة المقابلة المهميكلة. 

عدم طرح أسكلة من الذاكرة 3 حالة القابلات الهيکلة. 


0 عطاء المبحوث فرصة كافية للرد . والبعد عن ممارسة الپيمنة علیه. أو مقاطعته. 
1عدم اعطاء فرصة للآخرين لقاطعة الحدیث. 

12 ستخدام بطاقات للأسئلة» وآخری للأجوبة. 

3 عادة طرح السوال مرة آخری عند الحاجة. 

4 جعل الحوار مع البحوت 2 إطار الموضوع» وعدم الدخول معه 2 نقاشات آخری. 
5. لبعد عن التملق الزائد. 

6.لبعد عن طرح أسئلة هجومية. أو أسئلة تحمل اتهامات معينة للمبحوث. 

7,شرح السوال إن كانت هناك حاجة لذلك. 

8.لبدء UL‏ العامة» ثم بالأسئلة الخاصة. 


: 
4 
4 


ق جمعها 


9.مساعدة البحوث 2 التفكير بالأسئلة المطروحة» 2 حالة عدم قدرته على التعبير عن 


ola)‏ وانطیاعاته. 


تسجيل/ كتابة المعلومات : 
ينبغي على الباحث تسجيل جميع الإجابات والملاحظات التي يطرحها البحوث أولاً بأول» آخذاً بخ 
الاعتبار ما يلي : 
التركيز عند عملية التسجیل» بحيث لا يخطئ الباحث 2 قيد الردود كما وردت من المبحوث. 
له ان قل الحو ام جا تيجا خر cle ingot) Wathen‏ كك سا 
2 إرسال نص إجابات المقابلة إلى المبحوث لإبداء ملاحظاته حولها» أو تعديلها بالزيادة أو 
الحذف. 
مزایا القابلة : 
ean‏ اا وه من ee‏ 
1. أن القابلة توفر معلومات شاملة ودقيقة مقارنة بالاستبيان. 
تفيد 2 التعرف المباشر على شخصية الأفراد المبحوثين. 
تستخدم مع الأفراد الذين لا يحبون الکتابة» أو لا يجيدونها. 
نسبة ردودها أعلى من الاستبيان. 
الحصول على معلومات لم تكن ضمن المخطط له. 
7 إفنكائية الامش زاف كا قات الباحث من الأسقلة اشاء الإعداد: 
عيوب المقابلة : 
هناك عيوب عدة للمقابلة» منها : 
1 تحتاج إلى آضراد یتمتمون باللباقة» ویمتلکون التأهیل الناسب لأجراء القابلات بصورة 


Am BR هأ‎ WN 


جيدة. 
تحتاج إلى وقت امكبرالإجراكيا» خاصة [ذا كان البحوئون كدر . 
الوضع النفسي للمبحوئین پمکس آثره على |جاباتهم لأأسئلة القابلة. 


تصتّع البحوث لبعض الإجابات. 


mp BN 


مصادر الحصول على المعلومات و 
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: Observation الملاحظة‎ - Îd 

هي عبارة عن أسلوب لجمع البيانات من خلال مشاهدة ومراقبة الأفراد والأحداث والأشياء ج 
بيئة (موقع) العمل نفسه» وتسجيل هذه العلومات آولاً بأول. 

فمن خلال Ua SL!‏ کاداة لجمع العلومات؛ فان الباحث یمکنه ملاحظة الأفراد وهم یعملون د 
آماکن آعمالبم» سواء 2 الکاتب gf‏ الختبرات gf‏ الدارس of‏ الصانم... الخ فالباحث هنا یستطیم 
ملاحظة نشاط وسلوك الفرد وتسجیلها كما ينبغي» فیمکنه مثلاً ملاحظة حرکات الافراد؛ 
وعادات العمل» والتصریحات التي يدلي بها المدراء» والاجتماعات التي یعقدونها . وحالاتهم النفسية 
وتعبیرات آجسامهم» ویمکن للباحث Least‏ ملاحظة نمط العلاقة السائدة بين اندیر وموظفیه 
ومراقبة الأطفال وهم یلعبون 2 ریاض الأطفال» والدرس وهو یشرح الدرس» كما أن الباحث 
يستطيع ملاحظة حجم انتاج الآلةء والضجیج الذي تسببهء وکل هذه البیانات التي يلاحظها 
ویجمعها الباحث لا تتم من خلال طرح آسئلة. كما هو الحال 2 الاستبیان والقابلة» ولکنها نتم من 
كاذل ae‏ الوت اكزاقة eng‏ يلوك اش ای il ds he‏ اتذاكرة حول NH‏ 

بأنواع الملاحظة 

واكلاحظة slates‏ من آدوات جمع البیانات والعلومات یمکن تقسیمها وتصنیفها إلى آنواع Lites‏ 


تست 
tgif‏ 2 اللاحظات 
شكل (3-4) : أنواع الملاحظات ف 


1 1 1 
غير مهيكلة مهيكلة 
وفيما يلي توضيح مختصر لبذه الأنواع من الملاحظة : 
1- الملاحظة (الملاحظ) بغير المشاركة Non-participant‏ : 
الملاحظة (الملاحظ) بغير المشاركة هو ذلك الملاحظ الذي يقوم بجمع المعلومات والبيانات دون 
أن يكون as:‏ مكيلا هن اللنظية أو العمل. أو الجماعة أو الأفراد الذين يلاحظهم» ومن هذا 
المفهوم للملاحظ غير المشارك» فان الباحث يمكنه أن يجمع المعلومات والبيانات» ويراقب الأحداث 


والظواهر والأفراد والجماعات» دون أن يكون جزءاً منهاء أو يشاركها 2 عملهاء ولكنه يكتفي 
فقط بالمشاهدة عن قرب لما يقومون به وكيف يتصرفون» ومن الأمثلة على ذلك المثال (16-4). 

مثال (16-4) : 

يمكن للباحث أن يجلس 2 زاوية المكتب ويشاهد ويراقب ويسجل كيفية قضاء المدير لوقته أثناء 
عمله 2 مكتبة: حيث سيقوم بملاحظة کل الأنشظة الخاصة بالمدير طوال فترة عمله اليومية: 
وخلال عدة آیام» وهذا سيسمح للباحث أن يحصل على نتائج معينة وواضحة» ويسجلها بشكل 
منظم 2 جدول» Whe‏ : الوقت الذي پستفرقه المدير 4 الاجتماعات: الوقت الذي يستفرقه ‏ الرد 
على المكالمات التلفونية؛ الوقت الذي يستفرقه 2 الاطلاع على الملفات» الوقت الذي یستفرقه 2 
استقبال الزوار. الوقت الذي یستفرقه و الزیارات اليدانية. کيفية تعامله مع مرژوسیه؛ وعملاء 
اقا رک هک بالشوية نبقية thd‏ 

يمكن للباحث الاجتماعي أن يقوم بملاحظة ومتابعة تصرفات الأطفال خلال نشاطهم اليومي ك 
روضة الأطفال لمدة آسبوع مثلاً» ثم تسجیل ملاحظات كاملة حول ذلك دون أن یشارگهم 2 آي 
تقاط يل ی دورد على الشاهدة والتسجيل: 

2- الملاحظة (الملاحظ) بالمشاركة Participant-observer‏ : 

هو الملاحظ أو الباحث الذي يقوم بجمع البيانات والعلومات باعتباره عضواً مشاركاً + 
الجماعة أو العمل أو المنظمة التي يجمع عنها المعلومات. 

فالملاحظ المشارك هنا يدخل إلى موقع العمل بك المنظمة أو مع الجماعة؛ ويشاركهم ‏ عملهم 
وحیاتهم وعاداتهم ونظامهم. بحیث یصیح واحدا منهم» وهذا النوع من اللاحظة یتطلب مجهودا 
يديا دسا lg‏ ییاز ومن الأنظة هن tis‏ لكان 43د 1 

مثال (17-4) : 

قیام العدید من الباحذين الخربيين الذین يذهيون إلى الکثیر من مناطق القباگل ك آفريقی | 
والجزيرة العربية. لیقوموا بدراسة عادات وتقالید هذه القبائل» ویتم ذلك من خلال اندماج 
مرك باقن مع o AU‏ وال کی م رامین اتکامل سیم وبا ركني شیم 
عاداتهم وتقالیدهم ومآکلهم وملبسهم» حتی یتمکنوا من الخروج بملاحظات ونتائج صحيحة. 
إذا آراد الباحث دراسة حالة السجونین؛ والخروج بنتائج سليمة وصحيحة» فانه یدخل إلى 
السجن» ویعیش معهم کمسجون - دون أن یعلموا بذلك» وهذا يعطيه فرصة كاملة لاجراء 
or ie‏ تا هه من خلال اة بامشاركة 


مصادر الحصول على امعلومات و 
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انضمام الباحث إلى صفوف عمال الانتاج؛ لراقبة إتتاحيتهم ودراسة ساوكياتهم» ومعرفة تأثیر 
القرارات الادارية الختلفة على آدائهم» کل هذا يساعده على الوصول إلى نتائج وتوصیات 
daa‏ وکت من خلال اتااحظة $e att,‏ 

هذا والملاحظة بشكل عام تعطي الباحث معلومات كافية وموثوقاً بها» بحكم مشارکته الباشرة 
وغیر الباشرة غیررآنها تسبب له الکئیر من الشقة والتمب والتفقات. 

كما لاحظنا . فان اللاحظة قد تون بمشاركة الباحث أو بدون مشارکته» وكل نوع من آنواع 
tht‏ هذه سك ان کین ماه سا قبن يبك او HEL E‏ معا 
وهذا ما ستاو له -ظ الفقرة التالية. 

3- الملاحظة البسيطة/ غير المهيككلة : 

هي قيام الباحث بمشاهدة وملاحظة الأنشطة والسلوكيات 2 واقع معين» ثم كتابة ما تم له 
مشاهدته وملاحظته. دون أن يسبق ذلك تحديد وتخطيط مسبقين للمتغيرات والعناصر 
والأنشطة الهمة التي ستخضع للملاحظة. 

فالباحث 2 مثل هذا النوع من الملاحظة لا يكون لديه تحديداً وتخطيطاً مسبقين للعناصر والمتغيرات 
والأنشطة التي سيدرسهاء ويكون هدفه هو الحصول على معلومات وبيانات أولية عن الظاهرة التي 
يلاحظها بفرض تكوين فكرة أو تصور مبدئي عن الوضوع. وغالباً ما يكون مجال الملاحظة 
البسيطة؛ غير الخططة غير واضح وغير محدد» ويستخدم هذا النوع من الملاحظات 2 الدراسات 
الاستکشافية» عندما لا يكون لدى الباحث فكرة أولية واضحة عن الوضوع. ويرغب ۶ تجميع 
بيانات أولية ليستخدمها 2 مرحلة المقابلة الخططة. أو الاستبيان النهائي. 

4- الملاحظة المخططة/ البيكلية : 

وهي قيام الباحث بمشاهدة وملاحظة الأنشطة والسلوكيات 3 واقع معين (منظمة؛ Calon‏ 
وکتابة ما تم له مشاهدته» وذلك بعد التحديد والتخطيط المسبقين للعناصر والمتغيرات المهمة التي 
ينبفي ملاحظتها ومشاهدتهاء هذا وقد تكون هذه الملاحظة بأسلوب الملاحظة بدون المشاركة:؛ أو 
بأسلوب الملاحظة بالشارکة» ويستخدم هذا النوع من الملاحظات 2 حالة الدراسات الوصفية 
واختبار الفرضیات. 


5- الملاحظة الميبكانيكية Mechanical Observation‏ : 
وفيها يتم استخدام الآلة لتسجيل الأحداث كما تحدث» دون اللجوء إلى الباحث نفسه. ومن أمثلة 
ذلك الكاميرات التي توضع لمراقبة حركة الرور. أو الزبائن + المحلات التجارية. وك نهاية الفصل 

نعرض الجدول (1-4)» للمقارنة وتوضيح أدوات جمع البيانات» الاستبيان القابلة والملاحظة. 


جدول (1-4) : مقارنة بين كل من الاستبيان والمقابلة والملاحظة 


الاستبيان 
© الاستبيان الموزع من قبل الباحث: 
- يساعد على تأسيس علاقة جيدة مع 
المبحوثين بسبب التواصل الشخصي. 
- يقوم الباحث ك الاستبيان الموزع من 
قبله مباشرة بتزويد المبحوثين 
بالایضاحات المطلوبة مباشرة ودون أي 
تأخير. 
- سهولة تجميعها بعد تعبئتها بسبب 
تواجد الباحث أثناء التعبئة. 
- معدل الإجابات على كل استمارة 
استبيان تکون ۸100 بسبب تواجد 
الباحث للرد على أي استفسار. 
- المجهود المبذول فيه من قبل الباحث 
يكون عادة أقل من أسلوب المقابلة 
والملاحظة. 
ومن الجوانب السلبية 2 الاستبیان 
الموزع من قبل الباحث : 
- تكلفته العالية» خاصة إذا كانت 
ويفضل استخدام هذه الطريقة عندما 
تكون المنظمات المبحوثة قريبة من 
بعضها أو يمكن تجميع الأفراد 


القابلة 
© القابلات الباشر:ة Face to face‏ : 
- توفر معلومات شاملة لكل جوانب 
الوضوع. خاصة اذا كان الباحث 
مدریاً ولبقاً 2 الحدیث. 
- تعطي الفرصة لتأسيس علاقة جيدة 
مع المبحوثين. 
- تساعد على اكتشاف وفهم 
التضمايا پا jae ce‏ 
المباشر. 
- من خلال المقابلات المباشرة فإن 
الكثير من المشاكل الصعبة يمكن 
إبرازها إلى السطح؛ ومن ثم مناقشتها 
أثناء المقابلات. 
ومن الجوانب السلبية للمقابلات 
المباشرة : 
- تكلفتها العالية من حيث الوقت 
والجهد والمال» وبالذات إذا OLS‏ 
حجم العينة كبيراًء ومشتتة جفرافیا. 
- تحتاج إلى باحثين مدربين ومهرة 
لإجراء المقابلات. 
- قد يقع الباحث 4 بعض الأخطاء 
نتيجة لقلة الخبرة والتدريب. 


الملاحظة 
- تساعد & فهم 
let‏ توا سب اه 
كانت الملاحظة المباشرة 
ملاحظة بالمشاركة أو 
بغير المشاركة. 
- تعطي فرصة للباحث 
افتسرع اق ارس لة 
استيضاحية لبعض 
القضايا التي يلاحظها. 
- تساعد الياحث .2 
الحصول علی العلومات 
كما هي على الطبيعة 
دون أي تحريف. 
- لا تحتاج عادة إلى 
تصاون البصوتث. ولا 
تخضع لردود فعله. 
وحن الجواتب السلبیة 
للملاحظات : 
- تكلفتها العالية. 
- یستفرق |جراژها مدة 
طويلة (عدة آسابیع 
وأحيانا عدة أشهر). 


مصادر الحصول على المعلومات و 


1 
: 
4 


ق جمعها 


الاستبيان 
البحوئین 2 غرفة أو مكان واحد. 
© الاستبيان الموزع بطريقة البريد. 
يستخدم عادة عندما تكون العينة 
المبحوثة متواجدة 4 أماكن عدة: أو 
توجد صعوبة 2 إجراء المقابلات 
التلفونية معها. 
ومن الجوانب السلبية : 
الخوف من أن یکون المجيب هو 
الشخص غير المختصء وبالتالي يتم 
الحصول على معلومات غير صحيحة. 
وبشكل عام يمكن القول : إن أسلوب 
جمع البيانات بالاستبيان يؤمن الحصول 
على إجابات صريحة وحرة» لعدم 
الحاجة إلى كتابة اسم big seal!‏ 
ويمكن للباحث 2 اغلب الحالات أن 
يختار الوقت المناسب والكحاك للإجابة 
على أسئلة الاستبيان. 


المقابلة 

- تتأثر نتائج المقابلات بالوضم 
النفسي للمبحوث. 

© المقابلات بالتلفون : 

- تساعد على إجراء المقابلات على 
نطاق جغراے واسع. حيث يمكن 
التواصل مع المبحوثين 4 مناطق 
جغرافية متباعدة ومشتتة. 

- تساعد 4# الحصول على معلومات 
مباشرة وحديثة. 

- تعتبر وسيلة جيدة عندما يكون لدى 
الباحث آستلة واضحة ومرتبة 
ومحددة» ويريد الحصول على إجابات 
مبزيفة غليها: 

ومن الجوانب السلبية للمقابلات 
بالتلفون : 

- احتمال قيام المبحوث بإنهاء المقابلة 
واغلاق الخط لأي سبب کان؛ هذا 
وتعتبر القابلة بالتلفون مناسبة أكثر 
عن دما تکون الأستلة محددة 
ومهيكلة ومرتبة» ویسعی الباحث إلى 
الحصول على اجابات سريعة من عينة 
موزعة على مناطق جفرافية منتشر:ة © 
عدة آماکن. 

وبشكل عام یمکن القول : إن 
آسلوب جمع البیانات بالقابلة پشعر 
البحوت بآهمیته. ویجعل نسبة الردود 
عليها أكثر من الاستبیان» ویفید 
استخدامها 2 الجتمعات التي لا تجيد 
القتراءةوالكتانة. 


الملاحظة 

قفد البحعوث أحياقا 
إحداث تییر 2 
سلوكه. 

- لا یمکن الاعتماد 
على الملاحظة لدراسة 
ظواهر ح Sods‏ 
الاضي. 

وبشکل عام یمکن 
القول :إن جمع 
المعلومات والبيانات 
باسلوب القابلة مکلف 
آکثر. من حيث JU‏ 
والوقت والجهدء 
وتناسب بعض الحالات 
التي لا یمکن اجراء 
مقابلة معها أو اعطاژها 
یناه دقل اکا 
دراسات على الأطفال أو 
الساجین الذين تكون 
yee oe‏ 
وسيلة لجمع المعلومات 
عنهم. 


3.الخلاصة 


ناقشنا 4 هذه الوحدة مصادر الحصول على المعلومات» وقسمناها إلى المصادر الثانوية/ المكتبية 
للمعلومات» حيث يقصد بالعلومات الثانوية المعلومات التي تجمع بواسطة أي شخص gi)‏ جهة) 
باستثناء الباحث نفسه» وتشمل : الکتب. والرسائل الجامعية» والمعلومات الأولية هي تلك المعلومات 
التي يحصل عليها الباحث مباشرة بنفسه gf)‏ مساعديه) من الصادر الأولية» الأفراد. الجموعات؛ 


وتتبع الأثر. 

واستعرضنا أيضاً طرق جمع العلومات الأولية» وتشمل : الاستبيان» والذي یعرف بأنه عبارة عن قائمة 
تحتوي علی مجموعة من الأسئلة الکتوية والعدة اكه شيلم [لی البحوفین (عينة البحث) + لیس جوا 
Laut‏ (جاباتهم» وقسمنا الاستبیان الی آنواع عدةء من آهمها : الاستبیان اموزع بطريقة شخصيةء 
والاستبیان الالکتروني» ثم ناقشنا تصمیم الاستبیان الذي ينبفي أن يمر بعدة خطوات. منها :وضع 
مقدمة مختصرة للاستبیان» وضع الأسئلة التعلقة بالبیانات الشخصية والوظيفية» وضع الأ تة 
reenter er lee rir‏ ةب ف انیم اهاز ی ما من له ای N‏ خی مسا ده لفیا 
وتشمل : وضع أسئلة تفطي جمیع التفیرات الستقلة والتفیر التابع لكل منهاء استخدام لغة سليمة 
وما عند سياف الاستبیان» مراعاء الشبكل اقاي تامنوال من حیت کونه ذا قابا آو 
a aa‏ عا نياع EN‏ بط ریقة ايجابية وساییده تجنب روطي cite etapa Mal‏ طرح اس اه 
خامضتة: تجنب وضع آسقلة تتطلب العودة الی الاضي البمید ثلاجابة علیهاء تجتپ طرح الاس له 
ta‏ تنب كترم الأسكلة ارو ارو تونب ظرح ا وات الساسیه uel‏ مج 
وضع استلة ا iced‏ وه المكلة اخيرات رجو ةة او ماستقام uN‏ اتضخصید)؛ 
مراعاة كرفب الأسئلة» والعلومات الشخصية. ثم بعد آن انتهینا من دراسة الاستبیان» ناقشنا القابلة؛ 
وتحدئنا عن أنواعهاء والتي من آهمها : القابلات غير القننة/ غير الهیکلة/ غير النظمة مقابل 
القابلات الهيکلة of‏ القننة» واستعرضنا خطوات القابلة» وتشمل : الاعداد للمقابلة» وضع هدف 
ام ماخ ]یاس الدرانية, انم عا كد احا ا0 اتحديد افو الا ار 
قفية القابلة» وتسجیل/ کتابة العلومات؛ ثم استمرضنا مزایا وعیوب القابلة» واخیرا ناقشنا 
انلاحظة التي تم تقسیمها إلى الملاحظة (الملاحظ) بغير الشارکة. اللاحظة (الملاحظ) بالمشاركة: 
الملاحظة البسيطة/ غير المهيكلة:؛ والملاحظة المخططة/ المهيكلة:؛ والملاحظة الميكانيكية. 


مصادر الحصول على المعلومات و 
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4 أهم الصطلحات: 


: Secondary Data Sources مصادر المعلومات الثانوية‎ 


يقصد بالمعلومات الثانوية العلومات التي تجمع وتعد بواسطة أي شخص gf)‏ جهة) باستثناء 
الباحث نفسه» ومصادر المعلومات الثانوية تشمل الرسائل العلمية» الخطوطات؛ الدوريات 
العلمية» الکتب... الخ. 

: Primary Data Sources مصادر العلومات الأولية‎ 

العلومات الأولية هي تلك العلومات التي یحصل علیها الباحث مباشرة بنفسه gl)‏ من خلال 
مساعدین آخرين)» ومصادر العلومات الأولية تشمل الأفراد» المجموعات» وتتبع الأثر. 
الاستبیان Questionnaire‏ : 

الاستبیان عبارة عن قائمة تحتوي مجموعة من الأسئلة الکتوبة والعدة بدقة» تسلم إلى 
البحوئین dine)‏ البحث) لیسجلوا فیها اجاباتهم. 

الأسئلة ذات النهایات الفتوحة Open-Ended Questions‏ : 

هي الآسئلة التي تسمح للباحث بالاجابة علیها 6b‏ طريقة يريدها. 

الأسئلة ذات النهایات الفلقة Closed-ended Questions‏ : 

هي الأسئلة التي تکون اجاباتها محددة بعدد من الخیارات. 

: Interview المقابلة‎ 

هي إحدى طرق جمع العلومات؛ والتي يطلب فیها الباحث من المبحوثين الرد شفويا 
7 علی مجموعة من الأسئلة التي يطرحها علیهم. 

: Observation الملاحظة‎ 

هي عبارة عن أسلوب لجمع المعلومات من خلال مشاهدة ومراقبة الأفراد والأحداث 
والأشياء فابيكة (موقع) العمل نفسة+ وتسجیل هذه العلومات gts Vol‏ 


مصادر الحصول على المعلومات و 


5. سئلة الوحدة. 


الأسئلة المقالية : 

ها لقو د تا لمات الأول و ارماك الكاتيي ؟ 

ما هي آهم مصادر المعلومات الثانوية ٩‏ 

ناقش أهم مصادر المعلومات الأولية ٩‏ 

عرف الاستبيان» واذكر أنواعه ؟ 

عدّد مراحل تصميم الاستبيان ٩‏ 

ناقش مفهوم المقابلة 5 وبماذا تختلف عن الاستبيان ٩‏ 

هناك أنواع متعددة من القابلات» اذكرها ؟ ثم ناقش نوعين منها ٩‏ 
ما المقصود بالملاحظة 5 وما هي أنواعها ؟ 


الأسئلة الموضوعية : 
الاختیارات + ضع دائرة حول الحرف القابل للاجابة الصحيحة : 
ضایر العلومات Fugit‏ 
ار ارال السامعية 
ب«الخطوطات 

ج الدوریات العلمية 

د. الأفراد 

ھ. ا + ب + ج 

مصادر المعلومات الأولية : 
آ. الأفراد 

اغات 

ج. تتبع الأثر 

د. جميع ما ذكر أعلاه 
ه.آ + ب فقط 


مصادر الحصول على المعلومات و 


الصواب والخطأ : ضع إشارة (”) أمام العبارة الصحيحة. وإشارة (*) أمام العبارة الخاطئة» مع 
كر اسب عات انیا الخاطةة + 

€ من مصادر امات الأولية .ر‎ earl bat 

الأفراد مصدر من مصادر المعلومات الثانوية 20 

الاستبيان عبارة عن قائمة من الأسئلة الکتوبة» تسلم للمبحوثين للرد عليها كتابة ( ) 

الأسئلة old‏ النهايات المفتوحة تسمح للمبحوث بالإجابة عليها بأي طريقة يريدها 20 

ينبغي أن يكون الرد على أسئلة القابلات مکتوباً ( ) 

الملاحظ المشارك هو الملاحظ الذي يجمع البيانات وا معلومات دون أن يكون جزءاً من النظمة ( ) 
الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 

الاختيارات : 


رقم السؤال الإجابة رقم السؤال الإجابة 
1 ه 2 د 
الصواب والخطاً : 
رقم السؤال الإجابة التعليل 
La ae‏ مر يخ ياد 
x 1‏ اللفلوفات الكاتويةء یا تسد من قبل 


الآخرين وليس من قبل الباحث. 
الأفراد مصدر من مصادر المعلومات 


١ 2‏ الأولية. 
42 
4 4 
أسئلة المقابلات يحون الرد عليها 
° ۱ 
۲ الملاحظ المشارك هو الذي يكون 


جزءاً من الجهة التي یلاحظها. 


j 
1 
1 
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محتويات الوح ده 
= 
1-المقدمة CCC eee eee dare‏ و[ 
ی ere emer ere nnn‏ ا از ile‏ 
De eee Aprile‏ ا ا | 
2. تصمیم العينة ee eee ee eee‏ | 136 
2 مفهوم العينة » وبعض المفاهيم الأخرى ذات 0 
العلاقة 512507 
22 أنواع العينات nen EEA‏ ا O‏ | 
ee N‏ ل O‏ 
ED Cay yD‏ 
3. الخلاصة مه مه ی مک TOI | ESE O O dees E‏ 
4. أهم المصطلحات E‏ 20 
5 أسئلة الفصل ا ا 


1-المقدمك 


1 تمهيد 


1. . أهداف الوحدة 


عزيزي الدارس .. بعد استكمال دراستك لپذا الفصل ينبغي أن تكون 
قادرا علق أرق : 
تمرف العينة. 


تناقش آنواع العینات. 


تشرح الخطوات المطلوبة لاختیار العينة. 


تقارن بين مزایا وعيوب الحصول على العلومات من العینة» ومن مجتمع 
الدراسة 


(2) (1) 


مفهوم طرق البحث ومواضيع مشكلة البحث 


آحری النموذج المعرثي (نموذج البحث) )3 
فرضیات det,‏ البحت هدف البحت 
وحدة التحلیل 
العويهت لإجراية للمعيرك و قیلها 


A 
مصادر وطرق جمع المعلومات‎ 


)6 
إعداد/ تجهيز البیانات 


تحليل البيانات 


0 
الأساليت الفنية للستخدمة ف 
عرض البیانات 
توئیق البیانات 
الأساليب الا حراجية واللغوية في 
المي 


الملاحق 
1. مقترح البحث 
2. إطار/ هيكل البحث 
3. أمثلة متنوعة لمشاكل بحثية 
4. المنظمات الق يمكن أن تكون 
جالا لاجراء البحوت 
5. احالات ال يتم إجراء البحوث 
فیها على مستوی النظمات 
6 استمارة استبیان 
7. مقابلة هيكلية 
8 تيم البحث 
9. دوريات عربية في جال الادارة 
والمحاسبة 
0 . دوريات أجنبية في JE‏ 


الإدارة 


2.تصميم العينة 


المقدمة : 

ناقشنا 2 الوحدة الرابعة مصادر الحصول على المعلومات» والطرق الناسبة للحصول على هذه 
العلومات» وسنتناول 2 هذا الفصل أهمية التحديد السليم والدقيق لمجتمع وعينة البحث اللذين 
سنجمع منهما هذه المعلومات. 

فماذا نقصد هنا بمجتمع وعينة البحث اللذين سنجمع منهما هذه المعلومات؟ 

للاجابة على هذا السؤال لابد من أن تُعرّف العينة ومجتمع البحث» ومجموعة أخرى من المفاهيم ذات 
العلاقة القوية بمفهوم العينة ومجتمع البحثء والمبينة 2 الشكل (1-5). 

2 مفهوم العينةء وبعض المفاهيم الأخرى ذات العلاقة. 

سنتناول مفهوم العينة وبعض الفاهیم الأخرى الرتبطة بها والمبينة ب4 الشكل (1-5). 


شكل (1-5) : أهم المفاهيم المرتبطة بالعينة 


EOE 


العينة عبارة عن جزء Subset‏ من مجتمع الدراسة» يتم اختيارها بطريقة معينة لتمثل هذا 
المجتمع (مجتمع الدراسة)» آي أن العينة تتكون من بعض العناصر الختارة من مجتمع الدراست 
وبكلمات أخرى فان بعض - وليس كل - العناصر Element‏ المكونة لمجتمع الدراسة تشكل 
العينة» وهذه العينة تغني الباحث عن دراسة مجتمع الدراسة کاملاء إذا تم اختيارها بطريقة مناسبة 


: Sample العينة‎ -1 


شكل (2-5) : علاقة العينة بالمجتمع 


000000 


x XX XXX 


+ + + + + + 


مثال (1-5) : 
إذا قام الباحث باختیار 200 عامل من کشف الرتبات (إطار الجتمع) 2 مصنع الفزل والنسیج؛ 

والذي یشمل على 1000 عامل (مجتمع البحث)» فان ال 200 عامل یمتلون عينة الدراسة. حيث أن 
الباحث من خلال دراسة ل 200عامل یستطیع أن یصل إلى نتائج حول الجتمع کله. والني یتکون 
من 1000 عامل. 

إذا قام الباحث باختیار عدد 300طالب من طلاب السنة الأولى تجارة» جامعة صنعاء» والبالغ 
دده 2500 طالب ریا تست كان Sips‏ 30031 طالب کین خی نواعت حت كن 
للباحث من خلال جمع معلومات منهم أن یتوصل إلى نتائج حول مجتمع الدراسة كاملا وتعمیمها 
على کل الجتمع. 

إذا رغب مدير الستشفی الجامعي بجامعة العلوم والتکنولوجیا أن یعرف درجة رضی نزلاء الستشفی 
ال 150 بالنسبة للعناية التي یحصلون علیها . فانه باختیار 50 نزیلاً منهم. فهولاء الخمسون يمثلون 
العينة» ومن خلال دراستها يتم التوصل إلى نتائج یمکن تعمیمها على مجتمع الدراسة کاملا. 

إذا آراد الجلس الحلي 2 منطقة حدة دراسة النطقة التي تحتوي 10000 آسرة. باستخدام آداة 
الاستبیان أو المقابلة» فانه سیعمد إلى اختیار عدد مناسب منهم یستطیم توجیه أسئلة الاستبیان الیهم 
أو مقابلتهم» كأن يختار 400 آسرة. كعينة لتوزیع الاستبیان؛ و 200 آسرة کعينة لاجراء ALLY‏ 

ویشترط 2 العینتین الختارتین أن تمثلا وحدات الجتمع الأصل» وتعکسا خصائصه المشتركة› 

وسنتناول هذا الوضوع بشيء من التفصیل لاحقا. 

: Study Population مجتمع الدراسة‎ -2 


یقصد بمجتمع الدراسة جمیع الوحدات (الأفراد individuals‏ أو الأحداث events‏ أو 
الأشیاء ...things‏ الخ) التي يتم اختیار وسحب العينة منها بالفعل» والثال )2-5( يشرح دلك. 


مقال (2-5) : 

إذا كان مدير البنك العربي 2 اليمن يهتم بدراسة عادات التوفیر لدی طلاب الجامعات 2 الیمن؛ 
فان جمیم طلاب جامعات الیمن (حکومية وخاصة» ذکورا وإناكا ..) الذین ستوخذ منهم المينة 
الحددة بعدد معین يمثلون مجتمع البحث . لأنهم يمثلون مجموعة (العناصر) التي تم سحب العينة 
منها. 

إذا كان آحد الباحئین المهتمين يرغب 2 معرفة آنواع الاستراتیجیات الاعلانية التي تطبقها مصانع 
المياه الصحية 2 الیمن» فان کل مصانع المياه الصحية 2 الیمن. والتي ستوخذ منها العينة تمثل 
مجتمع الدراسة لأنها تمثل مجموعة العناصر التي تم سحب العينة منها. 

إذا أرادت وزارة الصحة 2 الجمهورية اليمنية أن تعرف كيف يُعامّل الرضی 4 الستشفیات 
الحكومية 2 اليمن من قبل الممرضين والمرضات» فان جميع المرضى + المستشفيات الحكومية 
4 اليمن» والذين ستؤخذ منهم العينة يمثلون مجتمع الدراسة. 

أما إذا أراد مدير المستشفى الجمهوري 2 أمانة العاصمة أن يعرف كيف يعامل المرضى بهذا 
المستشفى من قبل الممرضين والمرضات. فان مرضى هذا المستشفى فقط الذين أخذت منهم العينة 
يمثلون مجتمع البحث» لأنهم يمثلون مجموعة (العناصر) التي تم سحب العينة منها. 

إذا رغب أحد الباحثين 2 دراسة دور المحاسبين 2 مؤسسات القطاع الحكومي الخدمي (مؤسسة 
المياه والكهرباء...) 2 تطوير الأداء المحاسبي فيهاء فان مجتمع البحث يكون جميع المحاسبين 2 
مؤسسات القطاع الحكومي الخدمي 2 اليمن والذي سحبت منه العينة. 

3- إطار المجتمع (أو العينة) Population Frame‏ : 

عبارة عن قائمة (سجل» كشف) list‏ بكل عناصر مجتمع الدراسة الذي يتم اختيار مفردات 
العينة منه» والمثال (3-5) يوضح ذلك. 

مثال (3-5) : 

کشف الرتبات Payroll‏ 2 مصنع الفزل والنسیج یمثل اطارا للمجتمع إذا آعتبر جمیع موظفي 
ال مجتیما لاحك ومن هوا الکشف یکی مسن عیته مدو تذراستها: 

سجل الجامعة University-Registry‏ یمثل tle‏ لمجتمع الجامعة» حيث أنه يشمل آسماء کل 


الطلاب» وهيئة التدریس والإداريين... الخ)» ومن هذا السجل يمكن سحب عينة مجددة لدراستها. 
ay ge ee‏ انا العامة للشووق اكالية وا ریت وؤارة القدمة el‏ مفلا :یل إظاراً 
لمجتمع الادارة ومن هذا الکشف يمكن سحب عينة لدراستها. 


كشف بأسماء طلاب السنة الأولى تجارة جامعة صنعاء» يمكن أن يشكل إطارا لمجتمع الدراسة 3 
هذا الستوی» ومنه يمكن سحب عينة لدراستها. 

دليل التلفون الذي تصدره المؤسسة العامة للاتصالات Telephone-Directory‏ يستخدم بشكل 
مستمر كإطار لبعض أشكال الدراسات. بالرغم مما قد يوجد به من انحرافات من حيث عدم 
وجود بعض الأسماء فيه أو عدم حداثته. 

: Population المجتمع‎ -4 

هو عبارة عن جميع العناصر التي يمكن تعميم نتائج البحث عليها. 

مثال )4-5( : 

إذا آخذنا عينة من الطلاب الذین یدرسون 2 خمس جامعات يمنية لدراسة اتجاهاتهم حول موضوع 
معین» فان الجتمع یکون جمیع طلاب الجامعات الحكومية والأهلية 2 الجمهورية الیمنیت» 
ومجتمع الدراسة يتكون من طلاب الجامعات الخمس فقط » وهي التي نم سحب العينة منها بالفعل. 
وهكذا ومن خلال القارنة بين الجتمع» ومجتمع الدراسة نلاحظ أن الجتمع آشمل من مجتمع 
الدراسة. والسبب ك ذلك يعود إلى أن الباحث أخذ عينة من جزء من الجتمع» ولیس من الجتمع 
کله. وذلك اما بسبب التکلفة أو الوقت أو البعد... الخ. 


: Element العنصر‎ -5 

العنصر هو عبارة عن عضو من أعضاء مجتمع الدراسة. كما هو مبين 2 الشال 
)5-5( 

مثال (5-5) : 

إذا كان طلاب جامعات الیمن» والذین یبلفون (فرضیا) 150,000 طالب وطالبة يمثلون مجتمم 
البحث» فإن کل طالب وطالبة من هؤلاء الطلاب یمثل عنصراً من عناصر مجتمع البحث. 

اک کانت کل عنام اليا Ne ell‏ كنال مهم cell‏ قان كل سم دن هذه اسان 
ونال punto‏ | من غتاصر هذا الت 

إذا كان مجتمع البحث 2 إحدى شركات التأمین يتكون من 10,000 عامل» فان ڪل عامل من 
Mpa‏ العمال (fier‏ عتصيرا فيه 


إذا كان آحد المصانع يمتلك 100 قطعة من الآلات والتي تمثل مجتمع البحث» فإن کل قطعة من 
هذه القطع تمثل عنصرا من عناصر هذا المجتمع. 


الوحدة الخا 


تصميم 


: Subject المفردة‎ -6 

هي عبارة عن عضو من أعضاء العينة» والمثال (6-5) يوضح ذلك. 

مثال (6-5) : 

إذا كان هناك مجتمع یتکون من 2000 عضو (عامل 2 مصنع)» وتم سحب 200 فرد کعينة فان 
کل فرد 2 العينة fies‏ مفردة Subject‏ 

إذا سحبت عينة مكونة من 300 حاسوب لفرض فحصها من مجموع 1000 حاسوب. فان کل 
جات ن الا اة ۷ 

وهكذا يمكن القول : إن المفردة Subject‏ تمثل عضوا 2 العينة» بينما العنصر Element‏ يمثل 
7- المعلمة Parameter‏ : 

عبارة عن قيمة رقمية (المتوسط الحسابي مثلا) لتفیر ما (آعمار الطلاب 2 الثانوية)» يتم الحصول 
علیها من دراسة شاملة للمجتمع. والثال (7-5) یوضح ذلك. 

مثال (7-5) : 

لو افترضنا أن دراسة شاملة للمجتمع توصلت إلى أن متوسط آعمار الطلاب الذین یلتحقون بالجامعة 
9 سنة» فتعتبر هذه القيمة معلمة. 

لو افترضنا آن bee ewe‏ شاملا اسکان 3 مدينة صنعاء آوضح أن نسبة الانات تشکل 145 من 
سکانها. فان هذه القيمة تعتبر معلمة. 

: Statistics الاحصائية‎ -8 

عبارة عن قيمة رقمية (التوسط الحسابي مثلا) لتفیر ما (دخل آستاذ الجامعة)؛ يتم الحصول 
علیها من دراسة العينة الختارة. والثال (8-5) یوضح ذلك. 

مثال )8-5( : 

یعتبر متوسط عمر سکان مدينة ذمار 45 سنة. وإذا تم الحصول على هذه النتيجة من خلال دراسة 
عينة (ولیس مسح شامل) ممثلة لسکان مدينة ذمار. فإن هذه القيمة تسمی احصائية Statistic‏ . 
هذا والفروق التي يمكن أن تحدث بين إحصائيات العينة ومعالم الجتمع تسمی آخطاء العينة 
Sampling Errors‏ والتي قد تنشأ بسبب الصدفة التي یمکن معالجتها بزيادة حجم العينة› 
وتجانس مفردات الجتمع» وجودة تمثیل العينة للمجتمع» والنوع الثاني من الأخطاء هو خطاء التحیز 
وهي آخطاء غير مقبولة. 


2 أنواع العينات : 
سبق الاشارة إلى أن العينة هي عبارة عن جزء Subset‏ من مجتمع البحث» يتم اختيارها بطريقة 
وهناك نوعان أساسيان من العينات : 
العينات العشوائية (الاحتمالية)» والعينات غمير العشوائية (غير الاحتمالیة)» والشكل 
(4-5) يلخص أنواع هذه العينات. 

شكل (4-5) : أنواع العينات 


1- العينات العشوائية (الاحتمالية) =o)‏ العینات غي ue) Gilg teat)‏ 
أ ال الوا ان سا 
ape 0‏ الا حتمالیة) 
ب. العينة العشوائية المنتظمة 1 
ج اللعيقة |المفواقية الطليقية» وتشمال : آ. العينة الملائمة (المريحة) 
© العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع نه لعي اللعمدية» وتفمال : 
التساوي ۰ العينة ۱ 1 
© العينة العشوائية الطبقية النسبية 
٠‏ العينة العشوائية الطبقية غير النسبية 
د. العينة العشوائية العنقودية 
ه. العينة الزدوجة 


,2 المينة المشواكية بكرن لکل punta‏ من عناصر مجتمع الدراسة نفس الفرصة او الاحتسال 
التساوي لأن یکون آحد مفردات العينة الختارة. 

آما العينة غير العشوائية (غير الاحتمالیة) فإنه لا يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع البحث نفس 
الفرصة أو الاحتمال لأن یکون آحد مفرداتهاء أي أن عناصر مجتمع الدراسة لا تعطی نفس الفرصة 
بالظهور يك المینة» وهذا لا يعني آن هذه العینات غیر الاحتمالية لا تمثل الجتمم؛ بل نها قد تکون 
3 بعض الحالات - وکما سنلاحظ Lin Y‏ - ممثلة تمثیلاً جيداً لجتمع الدراسة» وتعطي نتائج جيدة 


وفیما يلي شرح لكل نوع من آنواع العينة : 
العینات العشوائية «الاحتمالیة) «Probability Sample‏ وتشمل : 


الوحدة الخا 


تصميم 


Simple Random Sampling العينة العشوائية البسيطة‎ 

Systematic Random Sampling العينة العشوائية المنتظمة‎ 

العينة العشوائية الطبقية» وتشمل Stratified Random Sampling‏ 

العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي Equal 5. ۸. ٩‏ 

العينة العشوائية الطبقية النسبية 5 ,5 .5 Proportionate‏ 

العينة العشوائية الطبقية غير النسبية Disproportionate‏ 

Cluster (Group) Random Sampling العينة العشوائية العنقودية‎ 

Double Sampling العينة المزدوجة‎ 

وفيما يلي شرح مبسط لكل عينة : 

أولاً : العينة العشوائية البسيطة : 

و2 هذا النوع من العينات فإن كل عنصر element‏ من عناصر مجتمع الدراسة يمتلك 
فرصة معروفة 161101717 ومتساوية OY equal‏ يكون (یختار) شم أو مفردة من مفردات 
العينة» ویتم اختیارها اما بطريقة de pall‏ أو جداول الأرقام العشوائية» وتستخدم هذه العينة عندما 
يكون المجتمع متجانساً» أو عندما يريد ات وت ee‏ بتكن اس ی 
طبقات وصفات مجتمع البحث» أي عندما لا يكون التمييز بين آفراد (عناصر) المجتمع ضرورياً 
لجمع العلومات» كما هو الحال عند جمع معلومات حول نظام التأمين الصحي للعاملین 2 شركة 
«be‏ دون الحاجة إلى التمييز بين الذكور والاناث» والإدارات العليا والوسطى والمباشرة» وأصحاب 
المؤهلات العلياء کالاجستیر» والبکالوریوس, والثانوية» لأن التمييز هنا ليس ضرورياًء فالغرض 
هو جمع آراء جميع موظفي الشركة بمختلف فناتهم حول نظام التأمين. 

وهناك طريقتان أساسيتان تستخدمان لاختيار العينة العشوائية البسيطة : 

الطريقة الأول : طريقة القرعة : 

وهي عملية اختيار الفردة عشوائياً من بين جميع عناصر المجتمع لتكوين العينة المطلوبة؛ ويتم 
ull‏ من خلال وضع آسماء آفراد الجتمع .2 سلة مثلاء ثم خلط هده الأوراق جیدا؛ وثم تکلیف من 
یقوم بعملية سحب العينة» والثال (9-5) یوضح ذلك. 

مثال (9-5) : 

ل ae Sl‏ اكدوين فان الفصول اللكونة من 30 ا دريد کر 10 Sty‏ یاعد د 
رحلة مدرسية ترفيهية» فانه یقوم بتسجیل آسماء جمیع الطلاب ك آوراق. بحیث تحمل كل ورقة 


اسم آحد الطلاب؛ ثم یضعها .3 سلة صقيرة ویخلطها هيدا ؛ ثم یکلف واحدا / آو عدة طلاب 
تب عر اوران لتحدين. الظلؤب زا تون هذه اترحلة الترفييية 

وقد لوحظ آن هنه الطريقة جيدة [ذا کان حجم الجتمم صغیراء Lal‏ لا کان حجم الجتمم کبیرا 
فان هنه الطريقة تصبح طويلة وصعبة التطبیق لپذا یتم اللجوء إلن طريقة آخری» وهي طریقة " 
جداول الأرقام العشوائية ". 

الطريقة الثانية : طريقة جداول الأرقام العشوائية : 

بسكن تيص وة ار د يداول الأركاة الفشواقية لا ار الت المشواكية نس نما 
بالخطوات التالية : 

1 رقم وخد اک تم الترانسه نکل ماس SS‏ كان خجم atten‏ اندرا 200 ااب 
لا کت Beene‏ متول من ] = 200 وهام کل رقم chee‏ نسم الطالي ar‏ 
2-یتم تحدید حجم العينة التي ستوخذ من الجتمع» والتي ستجمع منها العلومات؛ ولتکن مثلاً 110 
من عدد الطلاب. أي ما يساوي 20 طالبا. 
3-البحث 2 جدول الأرقام العشوائية والذي هو عبارة عن جدول توجد به آرقام عشوائية كثيرة جدا 
ويختار الباحث منها رقم عشوائي معين ولیکن الرقم 114 كنقطة البداية ثم یتحرك إما أفقيا أو 
راسيا حتی یستکمل AAT‏ 20 رها عشوائيا یمتلون العينة الطلوية» والجدول )1-5( یوضع ذلك. 
وكيا آشرنا فاذا بدآنا باختیار الرقم 114 بحیث یکون هدا الرقم هو نقطة الانطلاق عندگذ 
کون الأرقاء المشواكية > إذا تحركنا زانیا هی 114 200 1935 119 118 111: 
1 15 ۰21 31 34. 94. 35. ۰42 90. ۰100 ۰91 ۰15 ۰16 18. 
وهنه الأرقام تمثل العينة التي تم اختیارها مع ملاحظة أن کل رقم یقابله الاسم الموضح 2 کشف 
وحدات الجتمع الذي آشرنا إليه 4 النقطة الأولى. 


جدول )1-5( : جزء من جدول للارقام العشوائية 


143 49 101 18 15 5 
145 83 111 21 16 5 
142 72 118 31 18 9 
190 74 119 34 17 8 
19 86 135 94 12 4 
18 90 200 35 11 7 
95 95 +114 42 19 3 


الوحدة الخا 


| 


93 94 129 90 13 9 
12 115 130 100 14 10 
34 139 59 91 16 12 


یهمل الرقم الکرر 3 الجدول العشوائي» وکذلك تهمل الأرقام الى تتجاوز الحد الأعلی period‏ 
البحث والتي هي 2 Lilie‏ 200 عنصر. والثال (10-5) یعطینا مزيداً من التوضیح. 

مثال (10-5) : 

4 إحدى مدارس البنات الثانوية الستوی الثالث علمي» والذي يتكون من 200 طالبة آرادت مديرة 
المدرسة التعرف على رأي الطالبات 2 المناهج الجديدة لمادة الریاضیات من خلال اختیار عينة 
عشوائية بسيطة (بطريقة القرعة)؛ تتكون من 125 من حجم الجتمم؛ أي اختیار 50 طالبة» حتی 
نتم من تخلال انات الى مدل هليه سدورة Riaz all‏ رهم رر بدا توزاره القروية وال 
ونلاحظ آن هذه العينة العشوائية البسيظة تم اختیارها من مجتمم متجانس کل آفراده من الاناث 
اللاتي یدرسن بنقس الستوی التعليمي وبنفس العمر تقریپا. 

لاحظ ما يلي : 

هناك حالات معينة یفضل فیها استخدام العينة العشوائية البسيطة مثل : 

عندما يكون الجتمع متجانساً. كأن یکون كله من الإناث By‏ مستوی علمي واحد» وعمري 
فاا 

أو عندما يريد الباحث جمع معلومات من المجتمع بغض النظر عن تنوع طبقات وصفات المجتمع. 

.8 حالة ما یگون الجتمع محدودا ویمکن حصر آفراده رهوا 


ثانياً: العينة العشوائية النتظمة : 
العينة العشوائية النتظمة هي عينة احتمالية يتم من خلالها اختیار الفردات (الارقام) بحیث 
تکون السافة بين مفرداتها التوالية به العينة ثابتة 6ء ۰8 ۰10 12... الخ. 
وتستخدم هذه العينة إذا كان حجم الجتمع كبيرا» وتتوفر قائمة أو دلیل بعناصر الجتمع (ALES‏ 
مثل کشف الرتبات» سجل الفرفة التجارية. دلیل التلفون... الخ. 

يقة اختیار العينة العشوائية النتظمة : 
يمحن شرح الطريقة الستخدمة 2 اختيار عينة عشوائية منتظمة من خلال الشال 
(11-5). 


مثال (11-5) : 
إذا آراد مدير انوارد البشرية اختيار عينة تتكون من 35 موظفاً» من مجتمع يتكون من 350 
موظفاًء فان الخطوات التي تتبع باستخدام العينة العشوائية المنتظمة هي : 

حصر جمیع عناصر مجتمع الدراسة (ويمكن هنا اعتبار كشف الرتبات والأجور ج النظمة الذي 
يحتوي على آسماء الموظفين ال 350 إظارا للمجتمع). 

تحديد المسافة (الفاصل) بين كل عنصرين من عناصر مجتمع الدراسة» ويتم ذلك من خلال قسمة 
حجم مجتمم الدراسة علی ste‏ آفراد العينة الطلوب اختبارها. 

المسافة (الفاصل) بين کل عنصرین = 

حجم مجتمع الدراسة + عدد آفراد العينة الطلوب اختیارها 

= 350 + 35 = 10 آفراد. 

أي أن المسافة بين كل عنصر وعنصر آخر يليه هو 10. 

نختار رقم عشوائي ضمن الأرقام من 10:1 وليكن الرقم 5 ليكون هذا الرقم هو نقطة الانطلاق 2 
عملية اختیار العينة آي المفردة الأولى 2 العينة. 

نضيف على المفردة الأولى (5) الرقم ۰10 فتكون المفردة الثانية 1S=10+5‏ ثم نضيف على المفردة 
الثانية (15) الرقم 10 فتکون الفردة الثالقة -25 وهکنا 

۰135 ۰145 135 ۰125 ۰115 ۰105 95 855 ۰75 65 «55 45 35 25 15 5 
۰295 .285 ۰275 ۰265 ۰255 ۰245 235 ۰,225 2215 ۰205 ۰195 2185 ۰175 5 
345 .335 ۰325 315 5 

وعند عد هذه الأرقام سنحصل على 35 مفردة تمثل حجم العينة المطلوبة. 

نحدد الأسماء الوجودة آمام کل مفردة من مفردات العينة» من خلال العودة إلى إطار الجتمع والذي 
یمثله هنا كشف الرتبات» لتكون هذه الأسماء بالأرقام التي تحملها هي العينة الطلوبة» والتي 
ستوخد منها العلومات. 


وشن هبوت عن De El‏ اله لقف مضع دوه عقوم ينم احا قرا ات یعافد alpen)‏ 
مكاذاء أو غه انحنيا رمشردات oS)‏ كان لابن مر وها (معاسيي مكاذاء تتنضون العقة مذ 
تمثيلاً صحيحاً للمجتمم. فمثلاً لو أن الباحث يدرس أثر الضوضاء على الساکنن, وقام باختيار 
الأرقام ۰5 ۰6 ۰11 ۰14 فمن الممكن أن تكون هذه الأرقام لمساكن تقع كلها على زاوية الشارع 
(حیث توجد الضوضاء فملا) oda Bg‏ الحالة سعکون المينة الختارة مقطا ويالتالي ستکون 


الوحدة الخا 


النتائج مضللة. Leh‏ المساكن الأخرى التي لا تقع 2 زاوية الشارع فهي لا تعاني من الضوضاء 
وبالتالي فإن العينة لن تكون ممثلة لجميع عناصر المجتمع. 

ثالثاً: العينة العشوائية الطبقية: 

لاحظنا من خلال استعراضنا للعينة العشوائية البسيطة؛ والعينة العشوائية النتظمة. آننا لا نقوم 
بتقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائح» وإنما نتعامل مع الجتمع باعتباره كله شريحة واحدة (حتى وان 
كان غيرذلك عملیا)» غیرآننا 4 أحيان كثيرة نحتاج إلى تقسيم المجتمع إلى طبقات وشرائح» 
لنتمكن من التعرف على آراء كل شريحة/ طبقة من شرائح المجتمع 4 قضية (مشکلة) البحث 
التي نقوم بدراستها » وهذا لن یتحقق الا باستخدام العينة العشوائية الطبقية, فما هي العینة 
العشوائية الطبقیة؟ وما هي أنواعها؟. 

العينة العشوائية الطبقية هي : 

عينة احتمالية يتم فیها آولا تقسیم الجتمع إلى طبقات/ شرائح» بحيث تتکون کل شریحة/ 
طبقة من عناصر متجانسةء ثم يتم بعد ذلك اختيار مفردات العينة من کل طبقة/ شريحة 
بطريقة عشوائية» بسيطة أو منتظمة. 

ومن خلال هذا التعريف» فان مراحل/ خطوات اختیار العينة بهذه الطريقة تتم كما 
يلي : 

يقسم أو یصنف الجتمع إلى طبقات/ شرائح/ مجموعات» بحيث تحتوی کل طبقة أو مجموعة على 
عناصر متجانسة» كأن يتم تقسیم موظفي النظمة وتصنیفهم على أساس مستوياتهم الوظيفية إلى : 
موظفي الادارة العلياء الادارة الوسطی. والادارة الباشرة» أو تصنیفهم على آساس الجنس إلى : 
ذکور Lily‏ أو على آساس المؤهل العلمي إلى : ماجستیر» بکالوریوس, ثانوية عامة... الخ» أو 
تصنیف العملاء على آساس مستوی الدخل إلى Sle:‏ متوسط ومنخفض, أو تصنیف النظمات 
على أساس الحجم إلى : كبيرء متوسط› ae wee‏ أو تست هه على age We‏ اغات 
غذائية» صناعات كيماوية» وصناعات تحويلية. أو تقسيم تفضيلات العملاء على أساس المناطق 
الجغرافية : شمال» جنوب. شرق» غرب أو آعمار العملاء : آطفال» شباب» ڪبار» أو جنس 
المستهلك : ذكورء إناث؛ أو خليط من الجنسين» واستخدام العينة الطبقية يضمن التجانس ضمن 
كل مجموعة/ طبقة» ويحقق التمييز بين المجموعات» وبالتالي نحصل على معلومات متنوعة تعکس 
رأي وحالة كل طبقة/ شريحة ‏ مشکلة البحث » وهناك ثلاثة أنواع للعينة العشوائية الطبقية : 


أ- العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي : 
وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع - محل الدراسة - متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار نفس النسبة أو العدد من كل شريحة كعينة تمثل هذا المجتمع» والمثال (12-5) يوضح ذلك. 
مثال (12-5) : 
إذا كان مجتمع البحث يتكون من طلبة جامعيين فقط وحجمه (أي عدد آفراده) يساوي 4000 
طالب» موزعين بالتساوي على 5 كليات» وأردنا أخذ عينة بنسبة 110 من حجم المجتمع؛ آي عدد 
0 مفردة» فكيف يتم ذلك باستخدام العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي ٩‏ 
نظراً لتساوي شرائح الجتمع» فإن حجم کل شريحة = حجم الجتمع الكلي + عدد الشرائح = 
0 -500 عنصر. ویاستخدام العينة الناسبة (ولتکن العينة العشوائية البسيطة) يتم اختیار 
العينة المثلة لكل شريحة = 800 × ۸10 = 80 مفردة. واستخدام هذه العينة تساعد الباحث 3 
التعرف على آراء کل شريحة من الشرائح» وبشکل مستقل. 
كلية الاداب = 80 طالبا 
كلية العوم الادارية = 80 Libs‏ 
الطب = 80 طالبا 
البندسة - 80 طالبا 
الحاسوب - 80 طالبا 
الإجمالي - 400 طالب 
ب- العينة العشوائية الطبقية النسبية 
وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع محل الدراسة غير متساوية وبالتالي يتم 
اختيار أعداد مختلفة من كل شريحة/ طبقة Strata‏ کعينة تمثل هذا المجتمع» والمثال (5- 
3) يشرح ذلك. 
مثال (13-5) : إذا كان حجم مجتمع الدراسة 10,000 شخصء موزعين على النحو التالي : 
موظفين 2000 
طلبة 4000 
ربات بيوت 2000 


مهن حرة ‏ 1000 
الإجمالى ‏ 10000 


الوحدة الخا 


إذا أردنا أخذ عينة من هذا المجتمع بنسبة 15ء أي 500 شخص بفرض دراسة آرائهم 2 بمض 
البرامج التلفزيونية التي تعرض 2# شهر رمضان البارك» فإن تمثيل كل طبقة/ شريحة من شرائح 
الجتمع 2 العينة المختارة سیکون كما يلي : 

الموظفين = 150 


الطلبة - 200 
ربات بیوت ‏ -100 
مهن حرة = 50 

الإجمالي = 500 


أي أن كل 3000 موظف ستمثلهم Lise‏ بحجم 150 موظفاًء وكل 4000 طالب ستمثلهم Lise‏ 
بحجم 200 طالب» وكل 2000 ربة بيت ستمثلها عينة بحجم 100 مفردة» Js,‏ 1000 مهني 
سیمثلهم 50 مفردة» وبالتالي یکون حجم العينة الكلية الذي یمثل کل الشرائح 500 مفردة. 

حیث أن النسبة قد حددت ب 15 فیمکن تحدید حجم العينة من کل شريحة كما يلي : 


العينة من الموظفين = 0.05*3000 = 150 
الا من اناد = 0.05*4000 = 200 


العينة من ریات البيوت = 0.05×2000 = 100 

العينة من المهن الحرة -0.05*1000 = 50 
هذا وت سعب هذه المیته بالطريقة الو اة 
ج- العينة العشوائية الطبقية غير النسبية : 
وهي العينة التي تستخدم عندما يكون الفرق بين حجم أكبر شريحة وأصغر شريحة 2 
محم الدراسة (ie‏ ندا + با اب مم فين نظام المي Se‏ كر لقال اسن pila‏ 
شريطة بقاء حجم العينة الكلي كما هو. والمثال (14-5) یبن ذلك. 
مثال (14-5) : 


على النجو التالي : 


إدارة عليا 0 موظفا 
اذا وی 0 موظفا 
إدازة تاش 0 موظفاً 


مشرفبن 0 موظف 
ما وتران ۱00۰ (se‏ 
سكرتارية وآرشیف ‏ 200 موظف 
الاجمالي 0 موظف 
والطلوب : سحب عينة طبقية بنسبة تساوي 120 أي 240 شخصا 
باستخدام الطريقة التبعة 2 الثال السابق فان حجم العينة سیکون : 


إدارة Lule‏ = 5:20 = 4 
إدارة وسطى = 5+40 = 8 
إدارة مباشرة = 5+80 = 16 
مشرفين = 5+100 =20 


محاسبین ومراجمین ۰ .152-25276052 
سكرتارية وأرشيف - 5+200 = 40 
الاجمالي = 240 

وس خلال PA tel‏ كال لاط ay‏ اخكرنا 4 ا فخا هن الآدارة العلباء 8 Geen‏ من 
الأداية تست ره 16 ae‏ سن آلا اف 20:2 مه ٠‏ 152 محاسيا op‏ اشفا : 30 
سكرتارية وآرشیف. ولابد للباحث الذي ينظر إلى هذه العينة أن یتساءل : هل العلومات التي تؤخذ 
من 4 آشخاص من الادارة العلياء 8 من الادارة الوسطی تعحس بشکل حقيقي كيف يفكر 
أعضاء الادارتین؟» العلیا وعددهم ۰20 والوسطی وعددهم $40 الجواب بالتآکید سیکون بالنفي 
نظراً لصغر حجم العينتين بالنسبة لجتمع الدراسة ککل, وبالتالي لابد من التفكير باستخدام 
عينة عشوائية آخری لجمع العلومات منها . وهذه العينة تسمی بالعينة العشوائية الطبقية غير النسبية 
وفیها يتم تغيير عدد آفراد العينة 2 کل طبقة» مع بقاء حجم العينة الكلية كما هو 
والجدول (2-5) یوضح ذلك. 


جدول (2-5) : العينة العشوائية الطبقية النسبية وغير النسبية 


عدد آفراد الجتمع 2 کل ار عدد الأفراد 2 

الستوی الوظيفي طبقة العينة النسبية العينة غیر النسبية 
١ 20‏ 

الادارة العلیا 20 4 14 
الإدارة الوسطى 40 8 20 
الإدارة المباشرة 80 16 25 
مشرفين 100 20 33 
محاسبين ومراجعين 760 152 96 
سكرتارية وأرشيف 200 40 50 
الإجمالي 10 240 240 


والفکرة هنا هو آن اختیار 14 (pure‏ من الادارة العلیا یمکن اعتبارهم Lutte ate‏ لتمقیل مجتمم 
الادارة العلياء واختیار 20 هضوا من اعضاء الادارة الوسطی یمکن آیضا اعتبارهم عددا مناسبا 
لتمثيل الادارة الوسطی» وهكذا بالنسبة لبقية الشرائح. 

وکما نلاحظ فان إعادة التوزیع للأعضاء 2 اطار کل طبقة/ شريحة باستخدام العينة العشوائية 
الطبقية غير النسبية یعتبر آکثر جدوی وأكثر تمثیلاً لجتمع الدراسة من استخدام العينة العشوائية 
Cat‏ النسبية 

تذکر أن : 

العينة العشوائية الطبقية تصنف العناصر Clement‏ (جميع آفراد مجتمع الدراسة) إلى شرائح/ 


طبقة» بشکل آقرب SJ]‏ الواقع الفعلی. 


رابعاً: العينة العشوائية العنقودية : 

2 هذه العينة يتم تقسيم وتحديد مجتمع الدراسة إلى مجموعات ۰62۲0۷۳5 تتكون كل 
مجموعة من أعضاء غير متجانسين ويتم اختيار المجموعة أو المجموعات عشوائياًء ومن ثم 
دراسة کل اعضاء المجموعة of)‏ المجموعات) الختارة. 

وقد تون المينة الفشواكية العنقورية ذا مرحلة واتحىة: أوذات مزاحل متفددة: 

والعينة ذات الراحل التعددة تستخدم إذا کانت وحدات الجتمع متباعدة جتراضاء وی الفکل (5- 
6 والثالین )15-5( و(16-5) توضیح لذلك. 


شكل (5-5) : العينة العشوائية العنقودية 


IT 
ZEEE 


(نختار مثلاً | لمجموعة | كعينة 


وندرس جميع مفرداتها) 


مثال )15-5( : 

al‏ مدير عام الشركة العربية لانتاج السمن والصابون بتشکیل عدة لجان إدارية» لدراسة آوضاع 
الشركة:؛ ورفع تقریر متکامل الیه» لتمکینه من اتخاذ قرارات تتعلق بتطویر النتجات وتوزیع 
الموارد» ووضع استراتیجیات تسويقية وتطویر الوارد البشریة... الخ» وتتکون كل لجنة (مجموعة/ 
عنقودية) من هذه اللجان من مجموعة من الأعضاء غير التجانسین» تم اختیارهم من آقسام مختلفة 
كقسم الانتاح» التسویق. الوارد البشرية» الالية» والشتریات والخازن» مع ما یحمله أعضاء کل 
قسم من اهتمامات ومصالح وتوجهات مختلفة إلى حد ما عن الآخرين» فمثل هذه اللجان تسمی 
بالعینات العنقودية. كما آنها 4 الظاهر تبدو متشابهة» ولکن کل لجنة تتحون من آعضاء غير 


اللجنة الأولى (لحنة التوظیف) 


عضو من 
الوارد البشرية 


اللجنة الثانية ay‏ الشتریات) 


و2 هذه العينة يتم تجمیع العلومات من كل عضو من آعضاء اللجنة» ومن خلال هذه العلومات 
المتحصلة للمدیر» ومن كل لجنة على حدة. یستطیع أن یضع قرارات نهائية لتطویر الشركة. 


I]‏ اراد احد الیاحشین حرام مسح حول آنواع القروض التي تقدمها الینوك آل زبافنها ك الیمن» فان 
العينة العشوائية العنقودية ذات المراحل التعددة یمکن استخدامها 2 اختیار العينة» ودلك كما يلى 


ينه آولا تحدید الحافظات التواجد فیها فروع للبنوك؛ مثل صنعاء؛ كن الحديد:» ذمار» عون .. 
إلخ: والرحلة الثانية يتم فیها الاختیار العشوائي لبعض من هذه الدن» وی الرحلة الثالثة يتم الاختیار 
العشوائي لدينة واحدة فقط. كمف الرحلة الرابعة يق اختیار عدة مناطق (Lily die)‏ من الدينة التي 
اختیرت ‏ الرحلة الثالشة. شم یتم اختیار مجموعة من البنوك 2 النظمة التي حددت 3 الرحلة 
الرابعةء واخیرا یتم اختیار آحد البئوک (عشوائیا) من نك البنوك الحددة .3 الخطوء السابقةء ومن 


ثم دراسة جمیع آفرادها. 


1. تقسیم أو تحدید محافظات الجمهورية اليمنية 


3 یتم احتیار مدينة عشوالیا 


4 اختیار عدة مناطق من مدينة صنعاء 


5 ایا cue‏ برت من مه Wipe ale‏ 


6 انار الجن ارك ine‏ ل ارب 
J‏ وا ر 
جميع مفرداته دون استثناء 


ا 


ونلاحظ أن العينة العنقودية تكون تکلفتها آقل من العينات العشوائية الطبقية والبسيطة. ولكنها 
أقل آنواع العينات قابلية للتعمیم» لأن أغلب المجموعات لا تتكون من الناحية العملية من عناصر 
مختلفة» بل اغلبها تكون متقاربة. 

اس العينة المزدوجة Double Sampling‏ : 

وهي العينة التي تستخدم عندما یحتاج الباحث إلى معلومات إضافية Lage‏ ومن نفس العينة 
التي سبق له أخذ العلومات منهاء ولنفس البحث» بفرض التعمق آکثر 2 البحث» وهذه 
العينة تعطینا معلومات إضافية» وبأقل التکالیف والثال )17-5( يبين ذلك. 

مثال (17-5) : 

قام آحد الباحثین بإجراء مقابلة مع عدد خمسین فرداً من عينة سحبت بطريقة عشوائية؛ وعند انتهاء 
مقابلاته» ومراجعته لنتائجهاء تبين له أن خمسة من الأفراد الخمسین یمتلکون رژية أكثر عمقا 
ووضوحاً عن الشکلة التي یقوم بدراستهاء ما dads‏ للقیام بمقابلتهم مرة آخری؛ وطرح أسئلة 
اضاقية علیهم» وهده الجموعة الصغيرة هي ما تسمی بالعينة المزدوجة. 

العینات غير العشوائية (غير الاحتمالية)5211112165 Non-Pyobability‏ : 

Convenience Sampling العينة اطلائمة‎ 

العينة العمدیت Purposive Sampling‏ ۰ وتشمل: 

Judgment Sampling العينة الحكمية‎ 

Quota Sampling العينة الحصصية‎ 

وتعرف العينة غير العشوائیة(غیر الاحتمالیة) بأنها عبارة عن عينة سحب أو تؤخذ من مجتمع 
لا تمتلك جمیع عناصره فرصة معروفة KNOWN‏ أو فده (sls‏ 0 لتکون 
جز (مفردة) من هله المیند. 

وهذا يعني أن النتائج Results‏ الستخلصة من دراسة هذا النوع من العینات لا یمکن تعمیمها بثقة 
تامة» ویلجاً الباحث إلى هذا النوع من العینات عندما یکون هدفه - ليس تعمیم النتائج - وانما 
الحصول على معلومات آولية وسريعة وبتکلفة آقل. آو عندما تكون العينة غير العشوائية هي 
الوسيلة الوحيدة للحصول على العلومات» كما هو الحال 2 العينة الحكمية؛ والتي ستنافش 
لاحقا. 


وقیما يلي توضيح مختصر لكل نوع من أنواع هذه العينات. 


1-العينة الملائمة (المريحة) 

هي عينة غير عشوائية (غير احتمالية)» يتم فيها الحصول على البيانات والمعلومات من بعض 
أعضاء المجتمع» بطريقة سهلة وميسرة واقتصادية ومريحة. حيث يقع الاختيار فيها على أول 
Legere‏ یقابلها toll‏ وتوافق علی Sa LEM‏ وهته العينة تستخدم غالبا آشاء تجنيع بیانات 
آولية استکشافية عن موضوع معین» وتعتبر آفضل طريقة للحصول على معلومات سريعة وقليلة 
التکالیف. والثالان (۰)18-5 (19-5) یصوران ذلك. 

مثال )18-5( : 

آراد مدير إدارة الوارد البشرية أن يعرف آراء موظفي شركته حول تعدیل ساعات الحضور صباحاً 
من 8 إلى 8:30 2 فصل الشتاء فقام باستطلاع آراء الوظفین العشرة الذین وصلوا Vol‏ إل مقر 
العمل للتعرف على آرائهم» وبالتالي أصبح هولاء العشرة یمتلون عينة غير عشوائية ملائمة ومريحة. 
مثال )19-5( : 

قام آحد مکاتب dog ull‏ باجراء مسابقة ‏ مرکز تجاري پرتاده العدید من التسوقین» 
بهدف تحدید ما إذا كان التسوقون یفضلون روات العطور الشرقية al‏ الفريية. ونظمت هده 
السابقة علی آمنامن الت chap tl‏ حیث تم اختیار fol‏ ماقة شخص دخلوا الرک وق الفتر: 
Sasi ual‏ 

آراد مدير إدارة الانتاج آن يتعرف على آراء المهتدسين العاملين 4 إدارته حول حالة الآلات 
الجديدة التي تم شراؤها حديكا لمصنع فقام باستطلاع آراء الهندسین الخمسة الذين 
التقاهم صدفة عند دخولپم ot‏ الستم. 

هذا ولاید من ملاحظة أن هذا النوع من العینات لا يمكن تعمیم نتائجهاء ولكنها تعطي الباحث 
موشرات تساعده لاحقاً 2 جراء بحوث آکثر lise‏ من خلال تصمیم عینات آخری. 

2- العينة العمدية : 

آحیانا قد تكون هناك ضرورة للحصول على معلومات من آشخاص یستطیعون تزوید الباحث 
بالعلومات الطلوية. ما لکونهم الأفراد الوحیدین القادرین على |عطاء هذه العلومات آو لأنهم 
یمتلگون الواصفات الطلوب دراستها من قبل الباحث. 

وهذا النوع من العینات یسمی بالعینات العمدية» وتتقسم إلى نوعین : 

Sige il ال‎ 

المت اة 


وفيما يلي شرح موجز لكل منهما. 

ب-العينة الحكمية : 

هي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية)» يتم اختيار مفرداتها على أساس قدرة الفرد على 
إعطاء العلومات النوعية التي يحتاجها الباحث. والأمثلة )20-5( 
)21-5( )22-5( تشرح ذلك. 

مثال (20-5) : 

إذا che ball AUST‏ اعرف غل سياف حول اترا و تل بذ الثائوية العامة على هدا pacer‏ 
فإن الأشخاص الأكثر قدرة على إغطاء هذه العلومات هم العشرة الأواكل الذین حصلوا على هذا 
الترتيب فقطء وبالتالي فإن العينة الحكمية هي التي ستستخدم 3 هذه الحالة. 

مثال (21-5) : 

اقا راد الناضك الت ق على روف العا صنية كان الأشراد الیهس یعون tia)‏ الملوفاف 
المفيدة 2 هذا المجال هم المتقاعدون أنفسهم» وبالتالي فان العينة الحكمية هي التي ستستخدم هنا. 
مثال )22-5( : 

إذا آرادت إدارة أحد مصانم الأدوية التعرف على تأثير عقار خاص بمرض السگر فان الأفراد الذين 
يستطيعون إعظاء العلومات والحكم الجيد عن تأثیر العقار هم مرضى السكر الذين استخدموه. 
لاحظ أن : 

العينة الحكمية تستخدم عندما يكون هناك عدد أو فكة معينة من الناس تمتلك المعلومات والحقائق 
التي نریدها ونبحث cL gic‏ وهنه العينة تتطلب بعض الجهود من قبل الباحث لتحدید آفرادها 
getty‏ را جدهاء لوصول eal‏ 

ب-العينة الحصصية : 

ay‏ ا امقر اسن المكتوفات eel‏ بنك | عدوت indy‏ ی أزقام أو بخضضن 
محددة سلفا» وتقوم هذه العينة على شكرة أن مجموعات معينة 3 مجتمم البحث - مكل الأقلیات - 
بحب تمقیلها بالشكل الاس من خلال إعظاتها الحضة اطا البراستة: 

Stari pe) Call ee tal, a Eas 


الباحث 2 العينة العشواثية لا یختار الأفراد كما پرید » بینما 2 العينة الحصصية یقوم الباحث 


باختیار العينة بنفسه» فیتصل بمن يريد من آفراد الجتمع» وهذا بدون شك .. يؤدي إلى درجة من 


التحیزء والعينة الحصصية آیضا شير قابلة للضفيب لأنها تقوم على أساس LOSI‏ العمدي ولیس 
العشوائي» والثال )23-5( يبين دلك. 

مثال )23-5( : 

إذا رغب آحد مراکز بحوت الرآي أن یدرس موقف الرآي العام من قضية اجتماعية معينة» كقضية 
انتشار استخدام الشيشة 2 الجتمم» فاٍنه یعمد إلى تقسیم الناس Sf‏ : ذکور واناث؛ وطلاب» 
ورجال آعمال. وآطباء. وعلماء» ومن ثم يختار عمداً (ولیس عشوائیا) من کل فئة عدداً من الأفراد 
براه هو مثاسبا باستخدام الطریقة الحصضید. 

تلاح تا ال Tae‏ أن الجر مرو MG‏ ن افا has‏ فقروات اس 
حتى يحصل على الحصة الطلوبة من كل فئة» مما يؤدي لبعض التحرر 2 الاختيار» وهذا عکس 
ما یحصل 2 العينة العشوائية الطبقية» کون اختيار الفردات فیها لا يدرك للشخص الذي يجري 
القابلة» بل يكم عشوائیا. 


ثالثاً : حجم العينة : 

بعد أن استعرضنا آنواع العینات» فان الخطوة التالية تتمثل 2 تحدید حجم العينة الناسب. الذي 
يمكنه تمثیل الجتمع تمثيلاً جيدأ» حتی یستطیع الباحث على ضوء ذلك تعمیم النتائج على مجتمع 
الدراسة» فما هو القصود بحجم العینة؟. 

حجم العينة عبارة عن العدد الفعلي من العناصر Elements‏ التي ثختار من الجتمع کعينة لتمثیل 
ویعتبر تحدید حجم العينة الناسب من الأمور الأساسية والپامة لاجراء البحوث والدراسات العلمية» 
حیت أن افك ا همهم اف فق الحو الطلوب: شد لا fy ta‏ مجمع الراب ة كيلا 
صحيحاًء كما أن كبر حجم العينة أكثر مما ينبغي: يتطلب من الباحث الكثير من الوقت 
والجهد والمال. 

لذلك فان الباحثين يربطون تحديد حجم العينة المناسب بمجموعة من العوامل» سنتناولها بالتفصيل» 
وكما يلي : 

1- العوامل المؤثرة 2 تحديد حجم العينة : 

مدى الدقة والثقة الذي نريد أن تكون عليها نتائج البحث (precession & confidence)‏ 


حجم مجتمع البحث 
درجة تجانس مجتمع البحث 


التكلفة المطلوبة لإجراء البحث 

درجة التعميم المطلوبة 

الوقت المحدد للبحث. 

وقما يلي توضيح لكل عنصر من هذه العناصر : 

مدى الدقة والثقة الذي نريد أن تكون عليها نتائج البحث : 

الباحث الذي يريد أن يحصل على نتائج دقيقة «precision‏ لابد أن يعتمد على عينة كبيرة الحجم 
- إلى حد مقبول - تعطيه الثقة confidence‏ لتعميم نتائج البحث على المجتمع» بمعنى آخر : كلما 
آراد الباحث أن تكون نتائج بحثه أكثر دقة وثقة. كلما توجب عليه زيادة حجم العينة المختارة. 
ویقصد بالدقة درجة قرب نتاتج العينة من الخصائص الفعلية (الحقيقية) لمجتمع البحث» والمثال (5- 
24( يشرح ذلك. 

مقال (24-5) : 

إذا ald‏ باحث بأخذ عينة مکونة من 50 Wale‏ 2 قسم الانتاج من إحدى الشرکات الصناعية» 
وتبین له أن معدل/ متوسط الانتاج اليومي للعامل الواحد هو 50 قطعة. وقارن نتائج هذه العينة 
بمتوسط حجم الانتاج الفعلي للعامل 2 الشرکات الصناعية الشابهة» والذي یصل إلى 55 قطعة 
للعامل/ الیوم» أي أن الفارق بين نتائج العينة والانتاج الفعلي للعامل 2 الیوم هو 5 وحدات فقطء فانه 
يقال 2 هذه الحالة : إن درجة الدقة عالية» بسبب قرب نتائج العينة من النتائج الفعلية للمجتمع الذي 
تم دراسته © الشرکات الأخرى. 

ویقصد بالثقة Confidence‏ درجة الاعتماد (التأكد / الثقة) التي تعطی لنتائج البحث » هل درجة 
elena‏ 17/80 2/85 90 41001795 وق ts joy‏ له 495 مقلا :اهناك 
احتمالاً مقداره 15 2 عدم صحة الدقة لنتائج البحث وتطابقها مع الواقع الفعلي. 


هم مجني ا 

بشكل عام كلما كان حجم المجتمع کبیراً . كلما تطلب ذلك زيادة حجم العينة - إلى حد مقبول 
- لأن ذلك يعطي الباحث نتائج أفضل وأقرب إلى تمثيل الخصائص الحقيقية لمجتمع الدراسة» بحيث 
يمكن تعميمها على كامل المجتمع» فمثلاً : إذا كان حجم الجتمع 200 عنصرء فان Line‏ حجمها 
0 مفردة. قد تكون كافية لاجراء الدراسة عليهاء ومن ثم تعميم النتائج على الجتمع» أما إذا 
افترضنا آن حجم الجتمم 40,000 عنصرء فهذا یتطلب زيادة حجم العينة - مغلا إل 380 مفردة. 


-لاحظ أن : 

الزيادة 2 حجم العينة - مقارنة بحجم الجتمع - ریما تقود إلى تحسن بسیط ب النتائج فقط» اضافة 
إلى أن هذه الزيادة قد تكلف ۷ تحالیف إضافية» وعلیه : فلابد من الموازنة بين مقدار الدفة 
الطلوبة وتحالیف جمع البیانات؛ كما آنه لابد من ملاحظة آن نسبة العينة (ولیس العدد) إل 
مجتمع الدراسة تقل كلما زاد حجم الجتمع» والعكس بالعحکس صحیح. 

درجة تجانس مجتمع البحث : 

إذا كان مجتمع البحث متجانساً» فإن حجم العينة الناسب يكون صغيراًء لأن أي عدد یمثل الحجم 
للعينة یمکنه تمثیل المجتمع؛ فإذا كان الجتمع كله طلابا: و و اريس راک 
ومستواهم التعليمي واحداًء وتخصصهم واحدا؛ ويدرسون 2 جامعة واحدة» فان أي عدد يؤخذ من 
هذا المجتمع لتمثيل حجم العينة - ومهما كان قليلاً - يمكن أن یکون عينة جيدة تعکس أو تمثل 
خصائص الجتمع» کما هو الحال بالنسبة لتحلیل الدم» فان تحلیل قطرة منه یمکن لنتائج تحلیلها 
أن فک رشقل ا ال که سس اا لكام فيه 

Lol‏ 8 کان مجتمم البحث ا (غیرمتجانس)» کان یکون مکونا من ذکور وانات» 
وأعمارهم مختلفة. وتخصصاتهم مختلفة. وجامعاتهم مختلفة؛ ومستویات تعلیمهم مختلفة؛ فان ذلك 
يعني أن العينة المطلوبة ستگون کبيرة نسبياء بسبب الحاجة إلى تمثیل الذكور والإناث؛ والاعمار» 
والتخصصات, والستویات التعليمية الختلفة .. إلخ. 

-التكلفة اللازمة لاجراء البحث : 

إذا کانت التکالیف الطلوية لاجرام البحث کبیرة» خاصنة ما یتملق منها بتکالیف جمم البیانات 
من الجتمع» فان الباحث قد یضطر إلى تخفیض حجم العينة. تجنباً لتلك التکالیف. 


-درجة التعمیم الطلوبة : 

تما رفي تاه فان کر انه ae‏ لسن بالكل ارسي کلم كروي هلي زنك 
dels‏ إل esate‏ والمكس اکن ت 

-الوقت المحدد للبحث : 

کلما کان الوقت الحدد لاجراء البحث کی :كلا ساعد ذلك الباحث علی التوسم د حجم 
المينة» والمکس بالعکس, 


الوحدة الخا 


2. طرق تحديد حجم العينة : 

بعد أن تناولنا العوامل المؤثرة 2 تحديد حجم العينة» و2 مقدمتها درجة الدقة» ودرجة الثقة» اللتين 
يسعى الباحث إلى تحقيقهماء نتناول الآن كيفية تحديد حجم العينة الطلوبة لإجراء البحث» وذلك 
من خلال ان ای 

أ. استخدام بعض المعادلات الإحصائية الخاصة بتحديد حجم العينة : 

وهنا يممكن العودة إلى كتب الاحصاء. وبرامج الحاسوب التي تتناول هذا الوضوع. مثل برنامج 
«SPSS‏ وكذلك يمكن الاستعانة بالمختصين 2 هذا المجال. 

ب. استخدام الجداول المعدة لتحديد حجم العينة : 

أورد Uma Sekaran‏ جدولاً يوضح فيه حجم العينة المناسب عند المستويات المختلفة من حجم 
مجتمع الدراسة» وهو الجدول رقم (3-5). 

ج. آورد Rosce‏ بعض الأحكام المستخلصة من التجربة «Rules of Thum‏ متعلقة بتحديد . 


2. 3. حجم العینات؛ وهي : 

حجم العينة بين 30 مفردة و500 مفردة مناسب لأغلب الأبحاث. 

2 العينة الطبقية فإن الحد الأدنى لحجم العينة 2 کل طبقة/ شريحة ينبغي أن يكون 30 مفردق 
فان كانت العينة الطبقية تتکون من ادارة علیا وادارة وسطى» فان حجم العينة لكل فة ينبغي أن 
لا يقل عن 30 مفردة. 

ك الابحاث التي تحتوي على عدة متغيرات مستقلة تؤثر على متغير تابع فإن حجم العينة ينبغي أن 
يكون عشرة أضعاف المتغيرات الستقلة» فإذا كان عدد المتغيرات المستقلة 8 متفیرات» فحجم العينة 
لمناسب ينبغي أن يكون 80 مفردة. 

د. 2 الأبحاث التجريبية التي تخضع للرقابة العالية» فان حجم العينة يتراوح بين 15 - 20 مفردة. 

جدول (3-5) : حجم العينة المناسب عند المستويات المختلفة من حجم البحث 


ومستوی 425 195 


حجم المجتمع ٠١‏ حجمالعينة حجم الجتمع حجمالعينة ٠١‏ حجمالمجتمع ١‏ حجمالعينة 
N 5 N 5 N‏ 5 
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 


حجم eS‏ || حجمالعيثة | حجمالجهع سس ١‏ حجمالجتع اسر 
N 5 N 5 N‏ 5 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 20 159 1/00 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 200 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 30 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 35 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 350 36 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 
100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
10 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 35 
160 113 800 260 20000 37 
170 118 850 265 30000 39 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 1000000 384 


Source: Uma Sekaran Research Methods for Business 
: خطوات اختيار العينة‎ 4.2 
الآن إلى الحديث عن الخطوات التي‎ BU بعد أن تعرفنا على مفهوم العينة. وأنواعهاء وحجمهاء‎ 
: ينبغي على الباحث اتباعها لاختيار العينة المناسبة لبحثه. والتي تشمل‎ 
تحديد وحدة التحليل ومجتمع البحث.‎ 
تحديد إطار المجتمع (إطار العينة).‎ 
تحديد نوع العينة التي ستستخدم لجمع المعلومات.‎ 
تحديد الحجم المناسب للعينة.‎ 
وفيما يلي توضيح مختصر لكل خطوة من هذه الخطوات.‎ 


الوحدة الخا 


تحديد وحدة التحليل ومجتمع البحث : 
لا يمكن للباحث أن يحدد عينة البحث بدقة إلا بعد تحديد وحدة التحليل «Unit of Analysis‏ 
والتي تعرف بأنها المستوى الذي تجمع dis‏ المعلومات LAT‏ التحلیل» ووحدة التحليل هذه قد تكون 
كما سبق الإشارة 2 الفصل الثالث الدولة» الصناعة الشركة:؛ الصنع الکلية. القسم 
che geal!‏ والفرد» فإذا كانت وحدة التحلیل هي الفرد . فان مجتمع البحث یکون 2 هذه الحالة 
هم الوظفون. أو الطلاب أو الرضی. ... إلخ» واذا كانت وحدة التحلیل هي Aes‏ فان مجتمع 
البحث یکون الکلیات. وإذا كانت وحدة التحلیل هي الشركة فان مجتمع الدراسة یکون 
الشرکات. وإذا كانت وحدة التحلیل هي الجامعة» فان مجتمع البحث يكون الجامعات... 
وهكذا. 

هذا ويجب أن توخد وحدة التحليل (وحدة العينة) 4 الاعتبار عند كل مرحلة من مراحل سحب 
العینة. فمثلاً قد يقوم الباحث باختيار عينة عشوائية من الشرکات. ثم Liye‏ عشوائية من الادارات 
العليا والوسطى والمباشرة 2 هذه الشرکات. ثم عينة عشوائية من العاملين 2 هذه الإدارات العلياء 
ففي هذه المرحلة تكون وحدات العينة هي : الشرکات. والإدارات العليا والوسطى والمباشرة ثم 
العاملون 2 هذه الادارات» وهم من يمثلون مفردات العينة» والأمثلة )25-5( )26-5( )27-5( 
و(28-5) توضح ذلك. 

مثال (25-5) : 

إذا أراد الباحث أن يدرس مشاكل طلبة الجامعات اليمنية (الباحث هنا قد حدد وحدة التحليل 
بالطلاب)» فعلى الباحث أن يحدد ويعرف بدقة مجتمع البحث. 

هل هم جميع طلاب الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية؟ 

هل هم جميع طلاب الجامعات اليمنية الحكومية فقط ؟ 

هل هم جميع طلاب الجامعات اليمنية الأهلية فقط ؟ 

هل هم جميع طلاب الجامعات المتواجدة 2 أمانة العاصمة ٩‏ 


هل هم جميع طلاب جامعة صنعاء فقط ذكورا WL] of‏ ؟ وهكذا. 
مثال (26-5) : 

إذا آراد مدير مصنع الحلویات أن يعرف رأي الستهلك اليمني (الباحث هنا قد حدد وحدة التحلیل 
بالستهلك) 2 منتجه» فعلیه أن یحدد وبدقة ووضوح مجتمع بحثه : 

هل هم جمیع الستهلکین يا الجمهورية اليمنية ٩‏ 


هل هم جميع المستهلكين 2 أمانة العاصمة فقط ٩‏ 

هل هم جميع المستهلكين من طلاب وطالبات الدارس الثانوية حكومية وخاصة 2 أمانة العاصمة ٩‏ 
... الخ. 

مثال )27-5( : 

إذا رغب مدير عام الموارد البشرية أن يعرف مدى رضى العاملين (الباحث هنا حدد وحدة التحليل 
بالعاملین) 2 شرکته» فعلية أن يحدد بدقة مجتمع بحثه : 

هل هم جميع العاملين ال 1500 2 المركز الرئيس والفروع ٩‏ 

هل هم العاملون الذين مضى على وجودهم 2 الشركة 5 سنوات فما فوق ٩‏ 

هل هم العاملون الذين تجاوزت أعمارهم ال 45 سنة ... الخ. 

مثال )28-5( : 

إذا أراد مدير عام الشركة أن يعرف مدى رضى الوظيفي على مستوى الأقسام الموجودة 2 شركته› 
(وحدة التحليل هنا هي الأقسام)» فعلى المدير العام أن يحدد وبدقة مجتمع البحث : 

هل هي جميع الأقسام # المركز الرئيس والفروع ٩‏ 

هل هي جميع الأقسام 2 المركز الرئيس فقط ٩‏ 


تحديد إطار المجتمع (إطار العينة) : 

نسعى لدراسته. ويمثل الأساس الذي تُسحب منه عينة البحثء والمثال (29-5) يشرح ذلك. 

بالنسبة للطلاب» يمكن العودة إن إدارة القبول والتسجیل. والحصول على كشف باسماء جميع 
آفراد مجتمع الدراسة المحدد من قبل الباحث. 

بالنسبة للموظفین» يمكن العودة إلى كشوفات المرتبات والأجور 2 الشركة أو الشركات التي 
يعملون فيها. 

فيما يتعلق بالمستهلكين: قد يمثل دليل الباتف مرجعاً ‏ هذا الجال» حيث أنه يعطي بيانات عن 
السكن على مستوى المحافظات والأحياء والمهن. 

بالنسبة للشركات؛ يمكن الرجوع إلى الغرفة التجارية أو وزارة الصناعة» واستخراج كشوفات 
تفصيلية بجميع الشركات المسجلة لديهاء ثم الحصول على بيانات متنوعة عن هذه الشركات. 


الوحدة الخ 


| 


كشوفات التعداد السكاني فيما يتعلق ببعض المسوحات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية» تمثل 
اظارا للمجتمع. 

تحديد نوع العينة التي ستستخدم لجمع العلومات : 

لابد من التأكيد على أن تحدید نوع العينة یتوقف بشكل آساس على درجة تجانس مجتمع 
الدراسة: فاذا کان مجتمم الدراسة متجانساً (غیر متنوع)» من حیث خواصه والجوانب الراد 
دراستها فيه» كأن یکون مكوناً من الذکور فقط. وبنسب متساوية. فان نوع العينة التي 
ستستخدم هنا بسيطة» أي أن العينة ستكون كلها من الذکور. آما إذا كان الجتمع يتكون من 
ذکور واناث» وينسب واحدة» كأن یکون الذکور 500 والاناث 500 آیضا فان نوع العينة التي 
ستستخدم هي العينة العشوائية الطبقية ذات التوزیع التساوي؛ أي آننا سنختار 50 من الذكور و50 
من الاناث كان آما إن كان الجتمع مکوناً من الذکور والانات» ولکن بنسب مختلفة؛ كان 
یکون 800 ذکورا. 200 إناثاًء فان نوع العينة التي سنختارها یسمی بالعينة العشوائية الطبقية 
النسبية» حیث سنختار 15 من كل نوع» بحيث تصبح العينة من الذکور ۰40 ومن الاناث LO‏ 


تحديد حجم العينة الناسب : 

بعد أن نحدد بوضوح وحدة التحلیل» ومجتمع البحث» ونوع العينة التي ستستخدم لجمع العلومات؛ 
فان النقطة الأخيرة هي تحديد حجم العينة الناسب. 

وهنا لانشن الإشاره إلى احج ill‏ ااا الى دروم هليه ساره ileal‏ ات dices‏ 
عوامل - كما سبق الإشارة 2 البند ثالثاً من هذه الفصل - منها درجة تجانس المجتمع؛ فإذا كان 
الجتمع متجانساً: فإن حجم العينة الناسب يكون صغيرا نسبیاً» لآن آي عدد يمثل حجما للعينة: 
يمكح جل نحص اش کا شاه کان لحف كلو ين آل gg‏ الا ویس اتسن 
والمستويين التعليمي والمعيشي» فإن أقل عدد يؤخذ من هذا الجتمع» يمكن أن يُكون عينة جيدة 
تمثل ونعمکن خساكطن casted!‏ کما هو الحال بانس لتحلیل الدم؛ فقا تحلیل قطرة واحدة 
vate‏ نت خساقص wales al‏ اة spl‏ 

Lal‏ (ذا کان مجتمم الدراسة متبایناً (غیرمتجانس)؛ کان یکون مکوناً من ذنکور واناث» 
وبآعمار مختلفة» ومستویات تعليمية متباينة (ماجستیر» جامعيء ثانوي ...). فان ذلك يعني آننا 
كماع لل هم ele en le‏ إلى مكيل اور راتات Spey‏ الخطقة 
Apel SN os‏ جد سم امه Aho real‏ 


ale‏ کلما کبر حجم الجتمع كلما کانت العينة الطلوب تحدیدها طبر كما آن التکالیف 
لدو نف تین سهد Cot‏ ایض 

خامساً : هل تحصل على العلومات الأولية من الجتمع al‏ نحصل علیها من العينة ٩‏ 

الآن وبعد أن استحملنا مناقشة مفهوم العينة» ومفهومي مجتمع البحث. والجتمع العام» ومفاهیم 
آخری ld‏ علافة» یجدر بنا أن نسال : 

هل نحصل على العلومات التي نریدها من جمیع الأفراد؟ أي من خلال الحصر الشامل لأفراد المجتمع 
کاملاً «(Census)‏ كما هو الحال 2 التعداد السكاني ٩‏ 

آم نحصل على العلومات من بعض آفراد الجتمع» دون الاجوء إلى الحصر الشامل ۰5 آي من خلال 
العينة 4 

تلاجابة على هذین التساژلین يكن القول : ٍن الباحث قد پستخدم الحصر الشامل أحیانا (دراسة 
کامل الجتمع)؛ وقد یستخدم الحصر الجزئي (العینة) آحیانا آخری» وان كان استخدام العينة هو 
الأكثر شيوعا لأسباب عدة. سنعرفها clin‏ غير أن تفضیل استخدام آي من الأسلوبين یتوقف على 
مجموعة من العوامل والاعتبارات. 


فالحصر الشامل یمکن استخدامه 2 حالات معینة» آهمها + 

1. عندما یکون حجم الجتمم الخاضع للدراسة صفیراً . وبالتالي یعتبر مجتمع الدراسة هو 
العينة» کدراسة آسباب تفوق الطلاب الخریجین بدرجة امتیاز من قسم إدارة الأعمال 2 جامعة 
صنعاء .خلال السنوات الثلاث الاضية» فهنا وتظرا لصهر الجتمع» یمکن القیام بدراسته كاملا : 
ولا یفضل دراسة عينة dis‏ 

2. عندما یکون الهدف من البحث هو جمع بیانات عن جميع مفردات الجتمع (مسح (fold‏ 
كما هو الحال 2 التعداد السکاني. 

3. الرغبة 2 الحصول على نتائج دقيقة خالية من الأخطاء العشوائية. 

4. صعوبة سحب عينة بسبب عدم توفر [طارات أو کشوفات لسحبها بطريقة سلیمة. 

آما بالنسبة لاستخدام العينة» فهناك عوامل وحالات واعتبارات عدة تدعونا إلى تفضیلها للحصول 
على المعلومات» منها : 


انخفاض التكلفة؛ وضيق الوقت وقلة العناصر المدرية المطلوبة للقيام بالدراسة. فإجراء 
الدوانية علی عا من اراد الج د من دراه اهراد الحم كاملا یخن رازفا کی 
ا easily‏ افطل اها ماس اا ها 

وخر ) تها تن دق palate‏ مشاهه الحم لى a‏ خان تیه 
tel alt‏ يمري قح وی مه تست Lede‏ من فس کامل الهم كما هو الال د i‏ 
فحص الدم» حيث يستحيل إجراء الفحص على الدم AIS‏ ویکتفی بفحص قطرة منه للحصول 
على ت ااا اا ده 

هتاف جالاف يميهب بل تنل هها إجراء الدراسة على كاف عتامتر الح مبب cA gi ala‏ فاد 
آردنا آن نتمرف على مذاق منتج غذائي معين (التفاح مقا فلا يمكن آن یتم ذلك الا من خلال 
توق عينة (جزء) من هذا النتج» آما ]ذا تذوقنا کل النتج» فمعنی ذلك اننا قضینا عليه کاملا. 
موه رای تحص تفیل اس ارا وسيب كير شم wea‏ وة رد اة 
Hales‏ وتصبح دراسته من خلال العينة هي الاأفضل,» مثل دراسة موقف طلاب جامعة صنعاء النین 
يجاوز منذهم 100,000 طالب من التامع الدراسیة: 

صعوية توفر معلومات عن کامل الجتمع الطلوب دراسته؛ مثل مجتمم الدمنین على الشرویات 
ااك تسیب غلم كاك الوضول اليب والتدرف عاي 

دراسة العينة بدلاً من دراسة الجتمع كاملا (الحصر الشامل)» قد پنتج عنه آحیانا نتائج کر BBs‏ 
واعتمادية» بسبب انخفاض نسبة التعب والملل الذي قد يعاني Logie‏ جامعو العلومات؛ إذا ما قاموا 
بدراسة الجتمع كاملا :ها يقال بدوره من الا خطاء. 

ومن خلال استعراضنا للعوامل والحالات والاعتبارات التي یفضل فیها استخدام : Lal‏ السح الشامل أو 
العينة نلاحظ ما يلي : 

1- صعوبة بل استحالة تجميع العلومات من كل عناصر الجتمع (المسح الشامل)؛ بسبب الوقت 
والتكلفة والحاجة إلى توفر عناصر كثيرة ومدرية» وطبيعة مجتمع البحث؛ مما يفضل معه 
استخدام العينة يدلا من دراسة کل عناصر الجتمم؛ الا ج حالات معینة» وذلك عندما يكون حجم 
الجتمم صفیرا of‏ یکون اموق هو جمم معلومات عن جمیم عتاصر الج مئل حالة الشمداد 


الوحدة الخا 


اسان 


2-دراسة العينة بدلاً من دراسة المجتمع قد ينتج عنه نتائج أكثر دقة واعتمادية» بسبب انخفاض 
نسبة التعب واللل الذي بدوره بقلل من الاخطاء الناتجة عن عملية جمع العلومات من الجتمع كاملا : 
خاصة 13 کان حجم الجتمم کبیرا. 

3-3 حالات عدة» يكون من الستحیل استخدام کل عناصر الجتمع للحصول على العلومات» 
بسبب طبیعة الجتمع» مثل اختبار الواد الغذائية» الشموع.. الخ» كلو اختبرنا Lin‏ الجتمع كاملا U1‏ 
بقی منه شيء» ولأفسدنا کل شيء. 
وبناء على کل هذا فان الباحثین يلجئون إلى الاعتماد على دراسة عينة من الجتمع بدلا من دراسة 
كافة عناصر الجتمع» باستشاء حالات معينة سبق الاشارة إليهاء وهي مثلاً عندما یکون الجتمع 
صغيراً» أو يكون البدف هو جمع معلومات عن جمیع عناصر الجتمع. 

و نهاية هذا الفصل نقدم للدارس الجدول )4-5( الذي پلخص آهم خصائص کل نوع من آنواع 
العینات التي تم مناقشتها. 
والجدول (4-5) : آهم خصائص کل نوع من آنواع العینات التي ناقشناها 

نوع العينة اشم الكت اض 

ا المشسوائية. | نکم كريب لک مسر هو ها مسرا مين الفوضة أ 

البسيطة الاحتمال المتساوي OY‏ يكون أحد مفردات العينة» ومن مزاياها 

تعمیم النتائج» ویتم اختیارها بالقرعة أو الجداول العضوائية. 

2 العينة العشوائية | هي عينة احتمالية يتم من خلالها اختیار الفردات (الأرقام) بحیث 

النتظمة تکون السافة بين مفرداتها التتالية 2 العينة ثابتة ۰6 68 10... الخ 


وتستخدم عند توفر إطار لجتمع الدراست. 
3 العينة العشوائية | هي Line‏ احتمالية» يتم فیها تقسیم الجتمع إلى طبقات/ شرائح: 
الطبقية وتشمل : بحیث تتکون کل طبقة من عناصر متجانسة. ثم يتم بعد ذلك 
اختیار مفردات العينة من كل طبقة بطريقة عشوائية بسيطة أو 


الوحدة الخا 


نوع العينة 
© العينةالعشوائية 
الطبقية ذات التوزيع 
المتساوي 


© العينةالعشوائية 
الطبقية النسبية 


© الت Lily tall‏ 
الطبقية غير النسبية 


4. العينة العشوائية 
العنقودية. 


5.العينةالعشوائية 
المزدوجة. 


العينات غير الاحتمالية/ 
غير العشوائية. 

6 العينة اللائم: 
Can)‏ 


أهم الخصائص 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون آحجام/ شرائح/ طبقات 
المجتمع - محل الدراسة - متساوية» وبالتالي يتم اختيار نفس النسبة 
أو العدد من كل شريحة کعينة تمثل هذا المجتمع. 


وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح المجتمع محل الدراسة 
غير متساوية» وبالتالي يتم اختيار آعداد مختلفة من كل شريحة / 
طبقة ins Strata‏ تمثل هذا المجتمع. 

زعي اس كحم ی يكون العرق بين = 
هو سس وا نی 
عدم تطبیق نظام النسبة حتی يكون تمثیل الجتمع سلیما ث 

أن یکون حجم العينة الڪلي كما هو. 

2 هذه العينة يتم تقسیم وتحدید الجتمع إلى مجموعات 00۲00۳05 
تتکون كل مجموعة من آعضاء غير متجانسین ویتم اختیار 
مجموعة (آو عدة مجموعات) عشوائیا» ومن ثم دراسة کل اعضاء 
المجموعة المختارة» وقد تتكون العينة من مرحلة أو عدة مراحل. 
وهي العينة التي تستخدم عندما يحتاج الباحث إلى معلومات إضافية 
مهمة من نفس العينة التي سبق أن أخذ منها المعلومات لنفس 
الدراسة» بفرض التعمق أكثر 4# الدراسة؛ وتعطي معلومات 
أكثر؛ وبتكاليف Jai‏ 


اهي قاتا شير ر ر اا ينع ذه لحرا علس 
البیانات والمطوفات من بيخ اعضاء الختمم بطریقة سهلة وميسرة 
واقتصادية ومريحة» حيث یقع الاختیار على آول Legere‏ یقابلها 
toll‏ وتستخدم اعات الاستکشافنيد. 


نوع العينة آهم الخصائص 
7. العينة العمدية 
وتشمل : 

© العينة الحكمية وهي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية)» يتم اختيار مفرداتها 
على أساس قدرة الفرد على إعطاء المعلومات النوعية التي يحتاجها 
الباحث. 

© العينة الحصصية وفيها يتم اختيار المفردات بشكل مقصود من المجموعات المستهدفة 


بناء على أرقام أو حصص محددة سلفا. 
3الخلاصة 


تناولنا © هذه الوحدة مجموعة من المفاهيم الأساسية» تشمل العینة مجتمع الدراسة» 


إظان ceed‏ ذاو إطاو اله ات إتت آلفردوه الما والا عافد 

شم ناقشنا بشيء من التفصیل آنواع العینات : العینات الاحتمالية (العشوائیة), وتشمل 
العينة Sl al)‏ البسيظة» الا Rae thal‏ اة السنة المشواقة اة ات 
العشوائية الطبقية ذات التوزيع التساوي, العينة العشوائية الطبقية النسبية؛ العينة 
المشواقية الطيهية قير تسا ee heal heli‏ العيتة المشواكية Pagel‏ 
العينات شیر الاتعمالية (خین العقوائية) مهن #العينة تت (اكريهةء Qual‏ العددية 
ا ا TIN‏ لته 

وناقشنا حجم العينة وأهم el gall‏ التي تحدده. والتي تشمل : مدی الدقة والثقة المطلوبتين 
3 نتائج الدراسة» حجم مجتمع البحث» درجة تجانس معسو البحث» التکلفة الطلوية 
ee dll pad‏ در اليم اللظلرية والوقت امهو veal‏ کم اوها طرق ديد 
حجم العينة» والتي منها استخدام بعض العادلات الاحصائية الخاصة بتحدید حجم 
العینة» واستخدام الجداول العدة سلفاً لتحدید حجم العينة. 

وانتقلنا إلى الخطوات التبعة لاختیار العينة» والتي تتکون من تحدید وحدة التحلیل 
arora Tec ey‏ تین اطان ااج ار اله تیه نوع | cer‏ وتحدين اع 
الاس اة 

وأخيراً تناولنا الحالات التي يفضل فيها الحصول على المعلومات من المجتمع؛ والحالات 
التي یفضل فیها الحصول على العلومات من العينة. 


4. آهم المصطاحات والتعريطات الواردة في الوحد؛ : 


العينة Sample‏ : 
عبارة عن جزء Subset‏ من المجتمع» يتم اختیارها بطريقة معينة لتمثیل هذا الجتمع. 
مجتمع Study Populationiu| ul‏ : 


يقصد بمجتمع الدراسة جميع الوحدات (الأفراد أو الأحداث أو الأشیاء)» التي يتم اختيار 
وسحب العينة منها بالفعل. 

: Population المجتمع‎ 

هو عبارة عن جميع العناصر التي يمكن تعميم نتائج الدراسة عليها. 

إطار المجتمع (العينة) Population Frame‏ : 

عبارة عن قائمة (سجل/ كشف) List‏ بكل عناصر مجتمع الدراسة. الذي يتم اختيار 
مفردات العينة منه. 

: Element العنصر‎ 

هو عبارة عن عضو من أعضاء مجتمع البحث (الدراسة). 

: Subject الفردة‎ 

هي عبارة عن عضو من آعضاء العينة. 

: Parameter المعلمة‎ 

عبارة عن Led‏ رقمية (المتوسط الحسابي مثلا) لمتغيرما (أعمار الطلاب 2 الثانوية)؛ يتم 
الحصول عليها من دراسة شاملة للمجتمع. 

: Statistic الإحصائية‎ 

عبارة عن قيمة رقمية (التوسط الحسابي مثلاً) لتفیر ما (دخل أستاذ الجامعة)؛ يتم الحصول 
علیها من دراسة العينة الختارة. 

العينة العشوائية (الاحتمالیة) Probability Sample‏ : 

2 العينة العشوائية یکون لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة نفس الفرصة أو الاحتمال 
التساوي OY‏ یکون آحد مفرداتها ci)‏ مفردات العینة) 


العينة غير العشوائية (غير الاحتمالية) No Probability Sample‏ : 

© العينة غير العشوائية لا يكون لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة نفس الفرصة 
أو الاحتمال OY‏ يكون أحد مفرداتها. 

: Simple Random Sampling العينة العشوائية البسيطة‎ 

وچ هذا النوع من العينات فان كل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة يمتلك فرصة 
معروفة ومتساوية لأن يكون (يُختار) جزء أو مفردة من مفردات العينة» ويتم اختيار العينة 
إما بطريقة القرعة أو جداول الأرقام العشوائية. 

: Systematic Random Sampling العينة العشوائية المنتظمة‎ 

هي عينة احتمالية يتم من خلالها اختيار المفردات (الأرقام) بحيث تكون المسافة بين 
مفرداتها المتوالية ثابتة 6 ۰8 ۰10 12... الخ 

: Stratified Random Sampling العينة العشوائية الطبقية‎ 

هي عينة احتمالية يتم فيها أولا تقسيم المجتمع إلى طبقات/ شرائح» بحيث تتكون كل 
طبقة/ شريحة من عناصر متجانسة» ثم يتم بعد ذلك اختيار مفردات العينة من كل 
طبقة / شريحة بطريقة عشوائية: بسيطة أو منتظمة. 


العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي Equal Stratified Random‏ 
Sampling‏ : 


وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح مجتمع الدراسة متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار نفس النسبة أو العدد من كل شريحة كعينة تمثل هذا المجتمع. 

Proportionate Stratified Random العينة العشوائية الطبقية النسبية‎ 
: Sampling 

وهي العينة التي تستخدم عندما تكون شرائح مجتمع الدراسة غير متساوية» وبالتالي يتم 
اختيار أعداد مختلفة من كل شريحة/ طبقة كعينة تمثل هذا المجتمع. 

العينة العشوائية الطبقية غير النسبية Disproportionate Stratified Random‏ 
Sampling‏ : 

وهي العينة التي تستخدم عندما يكون الفرق بين حجم أكبر شريحة وأصغفر شريحة 2 
مجتمع الدراسة كبيراً cle‏ ما يتطلب عدم تطبيق نظام النسبة حتى يكون تمثيل 
المجتمع سليماء شريطة بقاء حجم العينة الکلي كما هو. 


العينة العشوائية العنقودية Cluster Sampling‏ : 

2 هذه العينة يتم تقسيم وتحديد المجتمع إلى مجموعات» تتكون كل مجموعة من أعضاء 
غير متجانسين» ثم يتم اختيار مجموعة أو مجموعات من بينها بطريقة عشوائية» ومن ثم 
دراسة كل أعضاء المجموعة (المجموعات) المختارة» وقد تكون العينة هنا ذات مرحلة 
واحدة. أو ذات مراحل متعددة. 

: Double Sample i> 9331) العينة‎ 

هي العينة التي تستخدم عندما یحتاج الباحث إلى معلومات إضافية مهمة. من نفس العينة التي 
سبق له أخذ المعلومات منهاء لنفس الدراسة بغرض التعمق أكثر 2 الدارسة. 

العينة الملائمة (المريحة) Convenience Sample‏ : 

هي dine‏ غير عشوائية (غير احتمالية)» يتم فيها الحصول على البيانات والمعلومات من بعض 
أعضاء المجتمع؛ بطريقة سهلة وميسرة واقتصادية ومريحة» حيث يقع الاختيار فيها على أول 
مجموعة يقابلها الباحث » وتوافق على المشاركة. 

: Purposive Sample العينة العمدية‎ 

أحياناً قد تكون هناك ضرورة للحصول على معلومات من أشخاص يستطيعون تزويد الباحث 
بالمعلومات المطلوبة» إما لكونهم الأفراد الوحيدين القادرين على إعطاء هذه العلومات» أو 
لأنهم يمتلكون المواصفات المطلوب دراستها من قبل الباحث ‏ وتنقسم العينة العمدية إلى 
cone gs‏ العينة الحکمية. والعينة الحصصية. 

: Judgment Sample العينة الحكمية‎ 

هي عبارة عن عينة عمدية (غير عشوائية)» يتم اختيار مفرداتها على أساس قدرة الفرد فيها 
على إعطاء المعلومات النوعية التي يحتاجها الباحث. 

: Quota Sample العينة الحصصية‎ 

وفيها يتم اختيار الفردات بشكل مقصود من الجموعات الستهدفة. بناء على آرقام أو 
حصص محددة «Lili‏ وتقوم هذه العينة على فكرة أن مجموعات معينة 2 مجتمع البحث - 
مثل الأقليات - يجب تمثيلها بالشکل الناسب. من خلال إعطائها الحصة الطلوبة 2 
الدراسة. 

: Sample Size حجم العينة‎ 

عبارة عن العدد الفعلي من العناصر التي تختار من الجتمع كعينة لتمثیل خصائصه. 


5. أسثلة الوحدذ 


الأسئلة المقالية : 

عرف المفاهيم التالية : 

امه مت الدوانقنة» الشستره زار a tf‏ م Seat‏ 4 الشررور الظلمة 
Pee‏ 

عدّد خطوات اختيار العينة ٩‏ 

عرف العینات الثالية (مع إغطاء مثال) : 

Bec pe Tr‏ تال 

- العينة العشوائية البسيطة 

“الى العشواثية النتظمة 

= العينة ا ا 

- العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتساوي 

ce‏ المشواكية ال اة 

- العيتة العشواقية غير النسبية 

ell‏ اله اة ات ةةة 

- العينة المزدوجة 

مره ge‏ اعقو تن رین انیم 

- المینة الملاقمة 

اک الد 

ام مکی 

ER rrr 

ما هي العوامل التي تؤخذ 2 عين الاعتبار عند تحديد حجم العينة المناسب ٩‏ 
اک لجا البانطف إلى ج البزانات مو مي ا te eh‏ رلته ان عنم 
المعلومات من جزء من الجتمع» أي من خلال العينة ٩‏ 

الأسئلة الموضوعية : 

الاختیارات : ضع داگرة حول الحرف lat)‏ تلاجابة الصحيحة : 

+ الباحث إل جمع البیانات بالحصر الشامل ف الحالات التالية» ما عدی‎ Leb 


أ عتتا يركون حجم مج pall‏ اسا مقي ٩‏ 

ب. عندما يكون البدف من البحث جمع بيانات عن جميع مفردات المجتمع ٩‏ 

ج. صعوبة سحب عينة ٩‏ 

د. وجود التجانس 2 خصائص مجتمع الدراسة. 

يلجا الباحث إلى جمع البيانات بأسلوب العينة ب2 الحالات التالية» ما عدى : 

أ. الحاجة إلى تخفيض التكلفة والوقت ٩‏ 

ب. وجود التجانس 2 خصائص مجتمع الدارسة ٩‏ 

ج. صعوبة توفر معلومات عن كامل المجتمع المطلوب دراسته ٩‏ 

د. الرغبة 2 الحصول على نتائج دقيقة خالية من الأخطاء العشوائية ٩‏ 

جميع العينات التالية عشوائية ما عدى : 

أ. العينة الطبقية ذات التوزيع المتساوي ٩‏ 

ب. العينة الطبقية النسبية ٩‏ 

ج. العينة الطبقية غير النسبية ٩‏ 

د. العينة الحكمية ؟ 

الصواب والخطاً : ضع إشارة (”") أمام العبارة الصحيحة» وإشارة (*) abel‏ العبارة AGLI‏ مع ذکر 

السبب بك حالة العبارة الخاطئة : 

مجتمع الدراسة هو عبارة عن جميع العناصر التي يمكن تعميم نتائج الدراسة عليها Co‏ 

إطار المجتمع عبارة عن قائمة تشمل كل عناصر المجتمع الذي يتم اختيار مفردات العينة منه 2)0 

إا کانت وح التحلیل هي الطاب فسان مجتمع البحث ay‏ ون الکلیات 
) ) 

العينة العشوائية المنتظمة هي عينة احتمالية» يتم من خلالما اختيار المفردات بحيث تكون المسافة بين 

مفرداتها المتوالية ثابتة C3‏ 

2 العينة العضواقية الطبقية غير النسبية+ يكون عدد مفردات العينة التي ب عب من کل طبقة مناسياً 

لمجموع أعداد العناصر 2 الطبقة المشار إليها ) ( 

العينة الحكمية تعتبر عينة عمدية Cy‏ 


العينة الحصصية تعتبر عينة عشوائية ) ) 


الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية : 


الاختيارات : 


رقم السؤال 


1 
الصواب والخطاً : 
رقم السؤال 


1 


2 


الإجابة 


رقم السؤال 


2 


الإجابة 


UY‏ رقم السؤال الإجابة 


> 3 د 
التعليل 
منه العیند. 


مجتمع الدراسة یکون الطلاب. 


ted‏ اتاد البها: 


هآ 


als)‏ هين اتبياثات وتطيلها 
Data Processing & Analysis‏ 


ارك NS‏ ا + 
و eee ee‏ 1 
2 لتا حصنيف البيانات ا 1 
Leal, 5.2‏ : تفریغ ولدخال البیانات eee‏ 
3 تحليل البيانات E E earns eee‏ 


3.. مفهوم تحلیل البيانات Pe eee‏ کح 
3.3 الإحصاء الوصفي Ey‏ 
3 الاحصاء الاستدلالي 0 


اعدادر تج 


3 3 
ji 
3 
J 
زد‎ 
1 


1 القدمه 


1 تمهيد 

عزيزي الدارس ؛ 

آبتائي الطلبة.. سنتتاول يذ هذا الفصل : 

١‏ خطوات اعداد (تجهیز) البیانات» وتشمل : مراجعة البیانات» ترمیز البیانات» تصنیف البیانات. 
وتفریغ وادخال البیانات. 

saad alas: 8 

ف ١‏ الأسالين:الالحساكية | ete‏ شیاین البيافات : 
- الاحصاء الوصفي. 
- الاحصاء الاستدلالي/ التحليلي. 


1 اهداف الوحدة 


عزيزي الدارس .. بعد دراسة الفصل ينبفي أن تکون قادرا على أن : 
» تشرح كيفية مراجعة البیانات التي تم نجمیعها من العينة الختارة 
١‏ تنافش كيفية ترمیز البینات 


١‏ تحدد كيفية تفریغ وادخال البیانات 


© تناقش الأساليب الاحصائية الستخدمة 2 تحلیل البيانات» وتحدید آنواع 
دسا ا سای اناس د كل ال 


الوحدة الساد 


إعدادر تت 


6 
ين البيانات وتحليلها 


|] )م‎ FFD ص وتسم‎ EA 


۹8 )2 
مفهوم طرق البحث ومواضیع 7 


البحث 
ol‏ 


النموذج المعرثي (نموذج البحث) 


)3 
فرضیات وأسئلة البح هدف الب 
وحدة التحلیل 


يع درد 


A 
مصادر وطرق جمع العلومات‎ 


)6 
إعداد / تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


tes 
مقترح البحث‎ .1 
211111 ك‎ 
البيانات‎ 


النظمات الي بمكن أن تكون 


Ve‏ لا جراء البحوث 


4 
توثيق البيانات 
الا رحس یه ی 5. احالات الي يتم إحراء البحوث 
a‏ فيها على مستوى المنظمات 
6. استمارة استیان 
7 ای هکل 
8 تقييم البحث 
9. دوريات عربية في بحال الإدارة 
واحاسبة 


0 . دوریات أجنبية في JE‏ 


الادارة 


الوحدة الساد 


إعدادرت 


جهين البيانات وتحليلها 


& یه هأ ال An‏ 


2 اعداد «تجهيز: البيانات 


2 المقدمة: 

بعد أن نستكمل عملية تجميع البيانات من العينة الممثلة للمجتمع» وبالطريقة المناسبة» كالاستبيان 
أو القابلة... الخ فان المرحلة التالية تكون 2 تجهيز هذه البیانات بصورة ملائمة» تمكن الباحث 
من تحليلها وتفسيرها. 

وعملية تجهيز البيانات تتكون من عدة خطوات أو مراحل. يمكن تلخيصها ك الآتي : 

آولا : مراجعة البيانات Data Editing‏ 

ثانياً : ترميز البيانات Data Coding‏ 

Data Categorization تصنيف البيانات‎ : fone 

رابعاً : تفريغ وإدخال البيانات Data Entering‏ 

وفيما يلي شرح مختصر لكل خطوة من هذه الخطوات : 

2 اولا: مراجعة البيانات : 

بعد الحصول على البيانات من العينة الممثلة للمجتمع. من خلال استخدام الطرق الناسبة 4 جمع 
البیانات. کالاستبیان والمقابلة... الخ» فان الخطوة التالية هي مراجعة هذه البیانات» ویقصد 
بمراجعة البیانات تدقیق البیانات التي تم جمعها بإحدى آدوات جمع البیانات (الاستبیان... 
الخ). لضمان آعلی دقة ووضوح فیها. 

وعندما یقوم الباحث بعملية مراجعة البیانات 2 هذه الرحلة» فعلیه أن يركز ویهتم بالعناصر 
التالية : 

معدل استجابة مفردات العينة. 

مدى مراعاة المبحوث للدقة 2 اجاباته. 

مدى فهم المبحوث لأسئلة الباحث. 

مدى جدية البحوث 2 الإجابة على الاأسئلة. 

مدى التزام المبحوث بالإجابة على الأسئلة بنفسه. 

مدى التزام المبحوث بالإجابة على جميع الأسئلة. 
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1- معدل استجابة مفردات العينة : 

لابد للباحث أن پراجع مدی استجابة مفردات العينة للرد على الاستبیان الوزع علیهم. وبشکل cable‏ 
فکلما ارتفع معدل العائد من الاستمارات الوزعة .. کلما دل ذلك علی ail a‏ 
للمجتمم؛ والعکس بالعکس صحیح ویری بعض الباحثین أن نسبة pied ۸50 wile‏ معدل استجابة 
حافية للبدء 2 التحلیل بینما heal‏ من ۸60 ثعتبر معدلا رن اک من 170 قشر معدلا (des‏ 
2- مدی مراعاة البحوث للدقة 2 إجاباته : 

يمكن للباحث هنا اكتشاف عدم الدقة 2 الاجابة من خلال التناقض وعدم الترابط اللذین 
یلاحظهما الباحث ب الاجابات. فمثلاً قد يُطرح على البحوث السوال التالي : هل آنت متزوج ٩‏ 
فتکون اجابته: " لم آتزوج حتی الآن "۰ ثم يُطرح عليه سوال آخر عن عدد آطفاله» فیجیب: أن لدیه 
طفل واحد . وهنا يمكن للباحث أن يلاحظ التعارض 2 الاجابتین» ولعالجة مثل هذه الحالة .. Lola‏ 
أن يتم الاتصال بالبحوث لمعرفة الإجابة السلیمة» أو قیام الباحث بالاجتهاد على ضوء إجابات 
البحوث کاملة. وتقدیر الاجابة السليمة» أو أن يلغي إجابات البحوث عن الأسئلة موضع الخلاف؛ 
a‏ اة اة كا 

3- مدى فهم المبحوث لأسئلة الباحث : 

کآن يقوم المبحوث بالرد على سؤال بطريقة مختلفة عن المطلوب 2 السوال» مثل أن يُسأل المبحوث 
عن رآیه ج المنهج الدراسي المقرر 2 مادة الفیزیای فيجيب عن رأيه + مقرر مادة الریاضیات. ومثل 
هذه الإجابة قد تنشأ اما عن استعجال المبحوث 2 الرد» أو لأسباب مقصودة. أو لعدم فهمه للسؤال» 
25 هذه الحالة» اما أن يتم العودة إلى البحوت للحصول على الإجابة السليمة» أو يتم إهمال الإجابة 
على هذا السؤال واستبعاده من التحليل» إذا تعذر الحصول عليها. 

4- مدى جدية المبحوث ب2 الإجابة على الأسئلة : 

يستطيع الباحث التعرف على جدية البحوث 2 الإجابة على الاستلة من خلال قيام المبحوث بالرد 
المختصر الخل» أو من خلال استعمال المبحوث لنفس الخيار 2 الإجابة على الأسئلة کلها. كأن 
كرون كل اجااته كل الأفكلة المقلقة مواق تماما Ss‏ وهنا حرف Wilt‏ یی تساه اسا 
لاسام paren‏ الدراسة أو انشا 


إعدادر ت 
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5- مدى التزام البحوث ب2 الإجابة على الأسئلة بنفسه : 

عادة ما ُرسل الاستبیان إن الشخص العني بالاجابة» شير اند ولسبب ما قد یقوم بالا جاب علی 
اما الاسقيان شهفن تخرء فكلا قد سا اما بان ال مدرو ا الواره ال هة 
شركة معينة» وبدلاً عن قيامه بالرد بنفسه على الأسئلة» يقوم سكرتيره بهذه المهمة» وهنا يُترك 
للا خت كقدص الا ت سا اماد ام ا على شوو مهات عن مدع م فا وا 
السكرتيرء أو مدى موافقة البيانات السجلة للواقع ولغرض الباحث. 

6- مدى التزام المبحوث بالإجابة على جميع الأسئلة : 

لیس کل البحوئین یقومون بالرد على جمیع الأأسئلة الواردة 2 استمارة الاستبیان؛ فهناك بمض 
الأسئلة تُترك دون |جابة» إما لأن البحوث لم يعرف القصود بالسوال. أو أنه غیرراغب 2 الاجابة 
علیه بشگل متعمد؛ مبب سرية العلومات الطلوية بالسوال؛ او لانها اسثلة شخصیة لا پس تطیم 
الاجابة عليهاء أو لأنها تحتاج إلى مراجعة ومجهود کبیرین من قبل المبحوث. 

ویتم التعامل مع الأجوبة الفارغة» أي التي یهملها البحوث, بالطريقة التي آوردها الکاتب 
0 ۰/72 وكما يلي : 

أ. إذا شکلت الأجوبة الفارغة ما نسبته 125 أو أكثر من مجموع إجابات الأسئلة» فیفضل 
استیعاد استمارة الاستبیان بالکامل من التحلیل. 

ب. إذا تم إغفال الردود (الاجابات) على أسئلة هامة وجوهرية. فیتم 2 هذه الحالة استبعاد 
استمارة الاستبیان» حتی ولو لم تبلغ نسبة Lage‏ الفارغة 1425 من اجابات الأسئلة الكلية 
لاستمارة الاستبیان. 

ج. إذا شکلت الأجوبة الفارغة آقل من 425 من إجابات الأسئلة الکلية لاستمارة الاستبیان؛ ولا 
تنكل اهمية غالية لدى الباشف ب اسکنه قبول هذه تسیا ومعالحة التق بق إتجاياتها 
بطرق عدة» غير أن الطريقة الشائعة common approach‏ هي: إعطاء الدرجة الوسطی للاجابة 
المفقودة point‏ نصا فلو أن الخيارات العطاة لإجابات البحوتین» Lids‏ لقیاس ليكرت الخماسي. 
هي : 
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موافق تماما ١‏ موافق لاآدري ‏ غيرموافق غیرموافق مطلقاً 
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التحليل. 
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2 3. ثانيا: ترميزالبيانات : 

بعد استكمال عملية مراجعة البيانات» تأتي الخطوة التالية لباء وهي ترميز هذه البيانات» ويقصد 
بالترميز هنا تهيئة البيانات بطريقة مختصرة ومقبولة للقراءة من قبل الحاسوب» وذلك من 
خلال إعطائها أرقاما معينة . ویلجاً الباحث إلى عملية الترمیز» عندما تكون أداة جمع البيانات 
قائمة على أساس الأسئلة المغلقة. 

ويفضل أن تتم عملية الترميز قبل البدء + توزيع استمارات الاستبيان على مفردات العينة. 

ويمكن توضيح عملية الترميز من خلال الاستبيان التالي» والذي أورده Uma Sekaran‏ والکون 
من 6 متفیرات شخصية (ديموغرافية)ء و15 متغيراً مستقلاًء والخاص بقياس درجة الالتزام 
۲ والرضى لدى العاملين 2 بعض النظمات. والمثال (1-6) يوضح ذلك بالتفصيل. 
الثال )1-6( 

توضيح عملية ترميز استمارة استبيان 

بسم alll‏ الرحمن الرحيم 

استمارة الاستبيان 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. 

هذه مجموعة من الأسئلة نضعها بين يديكم» بغرض التعرف من خلال إجاباتكم عليهاء على 
كيفية ممارستكم لحياتڪم الوظيفية بشكل عام. 

لذا .. يرجى تكرمكم بوضع إشارة (”) 2 المريع المناسب لوضعكم. 

شاكرين تعاونڪم .. 


الأسئلة الشخصية : 


1- العمر : 


20 - 25 سنة 


اعدادر ت 


جهین البیانات وتحلیلها 


OP) OWA ۳۹‏ |عداد ر تج 


ين البیانات وذ 


1 


آکثر من 25 - 35 سنة O‏ 
أكثر من 35 - 45 سنة  O‏ 
أكثر من 45 - 35 سنة O‏ 
أكثر من 55 سنة 0 

2- التعليم : 


ثانوية عامة 0 
كلية مجتمع أو دبلوم 5 
بکالوریوس 1 
ماجستیر O‏ 


دكتوراه لا 
3- المستوى الوظيفي : 


مدير ۳ 


ذڪر oO‏ 
وردية صباحية 1ا 
وردية مسائية 0 


: الوظيفية‎ UL -6 


تفرغ کامل 0 
تفرغ جزئي DO‏ 


الأسئلة المرتبطة بالمتغيرات الأخرى (المستقلة) : 


الدرجة 


غير موافق 
موافق 
موافق تماماً 


موافق إلى حد ما 


رقم السؤال 


غير موافق مطلقا 


صيغة السؤال 


7 السعادة الکبيرة 2 حياتي ALG‏ من عملي 
(وظيفتي) 

8 وقت العمل يمر بشكل سريع 7 
9 آنا محب جداً لعملي (وظيفتي) 

10 عملي (وظيفتي) مريح جداً 

11 مشر يقدر العمل الجيد 

12 فرص الترقي 2 عملي ممتازة 

13 عملي يعطيني الااحساس بالانجاز 

14 زملائي يشجعونني على أداء عملي 

15 المرتبات التي يحصل عليها العاملون تجعلهم يعيشون 
16 هناك أشياء عدة 2 الحياة العامة تعتبر آهم من 
العمل الذي أمارسه 

17 المشرف الذي يرأسني غير مؤهل 

15 عملي 2 هذه الشركة یعتبر ورطة بالنسبة لي 

19 سياسات الترقية 2 الشركة غير عادلة 

20 المرتب الذى أتقاضاه یکاد یکضی لمواجهة 
التزاماتي ب الحياة ۱ 

21 العمل الذي آمارسه 2 الشركة ليس أهم شيء 2 
حياتي 
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ونلاحظ من خلال اطلاعنا على المثال السابق ما يلي : 

التغیرات الديموغرافية (الشخصية) Demographic Variables‏ أعطيت الأرقام (رمُزت) التالية : 
العمر 1 التعليم ۰2 المستوى الوظيفي 3» الجنس 4 أوقات الدوام 5 والحالة الوظيفية 6 . 
الإجابات الخاصة بالتفیرات الديموغرافية (الشخصية) تم ترميزها كما يلي : 

الحموفين 5:1 الف من 5+1 الى الوظيقى من 1 +6 الس من 2+1 

آوقات الدوام من 1 :2 الحالة الوظيفية من 1 :2 . 

المتغيرات المستقلة أعطيت الأرقام (رُمّزت) من 7 : 21 . 

الإجابات الخاصة بالتفیرات المستقلة أعطيت الأرقام (رمزت) التالية : 


ee = غير موافق‎ rae (Ales مواق‎ yu 
pte موافق‎ a= موافق إلى حد ما‎ 
Se مواق تايا‎ 


فمثلاً :]ذا تم وضع إشارة ( ۷) تحت الرقم 2.4 السوال ۰7 فان الاجابة علی هذا السوال ستکون 
موافق. ورمزها هو 7 - 4. 

لت ها من مس دراه gill‏ بالأسكلة ای کی عون نيع الأسيكلة نظ فين 
الاتجاه» فالرد على السوال السلبي 21 بوضع اشارة (”) تحت الرقم 5 موافق تماماء تعني لا أوافق 
Lalla‏ « والتي تعادل الرقم 1+ لبذا فان درجة الرد يجب عکسها حتی تکون ج نفس الاتجاه» 
كالاستلة الصاغة بطريقة ايجايية» ویش کل ple‏ نعکس درجات الاجابة علی الأسكلة السلبية 
بحيث تصبح 5 تعادل ۰1 4 تعادل ۰2 آما الدرجة 3 فهي حيادية ‏ الحالیین. 

التعامل مع البیانات النوعية (الاجابات النوعیة) : 

كيف يكن التعامل مع الاجابات النوعية للاسئلة الفتوحة ٩‏ 

یمکن آولا تعریف البیانات النوعية (الاجابات النوعية جزئیا) Qualitative data‏ بآنها تلك 
البیانات التي لا یمکن قیاسها مباشرة: الا بعد تصنیفها وترمیزها بطريقة ما والبیانات النوعية 
يمكن الحصول علیها بأساليب وطرق مختلفة. کالقابلات. واللاحظات. بالشارکة. أو بدون 
الشارکة. of‏ بدراسة الحالة» آو من خلال الاطلاع على الوثائق. 

وهذه العلومات النوعية یمکن التعامل معها إحصائياً من خلال تصنیفها واعطائها رموزاً رقمية› 


والمثال )2-6( یوضح دلك : 
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مثال (2-6) : 
لنفترض أنه تم توجیه سوال مفتوح النهاية لخمسة عاملین ‏ المنظمة» وکان السوال 
cath Gath‏ 

ما هو مستوى الرضى الوظيفي لديكم ؟ 

وطلب منهم الإجابة عليه بالأسلوب الخاص لكل منهم. 

ثم أجاب كل واحد منهم بالطريقة والأسلوب الناسبین؛ وكان المطلوب هو وضع مقياس 
رقمي للإجابات الستلمة منهم» فكيف يتم ذلك ٩‏ 

يتم ذلك من خلال دراسة الإجابات لجميع العاملين» وتحليلهاء ثم تصنيفهاء بحيث تجمع 
الإجابات المتشابهة معاء ثم تعطى رمزاً رقمياً بحسب التصنيف العطی لباء وذلك على 
النحو التالي : 

إذا كانت هناك إجابة واحدة تشير إلى وجود الرضى الوظيفي. وأربع إجابات تشير إلى 
عدم وجود الرضی الوظيفي» فان هذا يدل على أن العاملين غير راضين مطلقاً عن 
وظائثفهم. وهذا الوضع يقابل الرمز 1» فآ الترمیز الشار إليه 2 الفقرة 4 السابقة. 

إذا كانت هناك إجابتان تشیران إلى وجود الرضی الوظيفي وثلاث إجابات تشیر إلى عدم 
وجوده» فان هذا يدل على أن العاملين غير راضين عن وظائفهم. وهذا الوضع يقابل الرمز 
2 الترميز الشار إليه أيضا. 

إذا كانت هناك ثلاث إجابات تشير إلى وجود الرضى الوظيفي» وإجابتان تشيران إلى عدم 
وجوده. فان هذا يدل على أن العاملین 2 درجة حيادية» فلا هم راضون. ولا هم ساخطون 
وهذا الوضع يقابله الرمز 3. 

لذا كانت هناك اريع إجابات تشیر إلى وجود الرضی الوظيفي؛ واجابة واحدة تشیر إلى 
عدم وجوده. فان هذا يدل على أن العاملين راضون عن وظائفهم» وهذا الوضع أو التصنيف 
يقابل الرمز 4. 

Lal‏ إذا كانت كل الإجابات الخمس تشير إلى وجود الرضى الوظيفي» فان هذا يدل على 
آن العاملین راضون تماما» وهذا الوضع بحسب التصنیف؛ يقابل الرمز 5. 


اعدادر ت 


0 

1 
3 
3 
1 

1 


الوحدة الساد 


اعدادر 


نجهیز 


( 


البيانات وتحليلها 


ويمكن تصوير ذلك 2 الجدول التالي : 
طبيعة الإجابة التصنيف الرمز 
إجابة 1 راض» 4 غير راض غیرراض Lalas‏ 1 
إجابتان راض» 3 غير راض غير راض 2 
3 إجابات راض» 2 غير vel‏ حياد (متعادل) 3 
4 اجابات راض» 1 غير veh‏ راض 4 
5 (جابات كلها بالرضی راض تماما 5 


: Categorization تصنیف البیانات‎ tans .4 2 

كا هنه الرحلة یقضل تصنیف امتفیرات؛ بحیث یتم تجنيع البنود / الآسكلة آو الفردات التي تقیس 
مفهوما معینا ووضعها معا. 

شبكلا الاستلة ۰7 ۰8 9, و10 2 Jat‏ کلها تفیس مفهوماً واحداء وهو مدی ارتیاح العامل لعمله» 
eer gm cen‏ فمن مووا كد هو موق ارقا اتال ليله رتیل سعیت en‏ دات عة ملد 
استمارة الاستبیان. 


2. 5. رابعا : تفریغ وادخال البیانات : 

بد متك از راا تر وف لیب تاش ی هال مس هة اسان ادن ال تون 
التالیتین. 

ey les‏ مق اشتتاوه الأسميان إل اتحاسوب خاو a Selig‏ ي ولك Lada‏ تون 
استمارات الاستبیان محدودة العدد: 


تفریغ البیانات من استمارات الاستبیان (آو أي آداة آخری...) إلى نموذج مصمم لبذا الغرض» یسمی 
استمارة تفریغ البیانات» ویتکون من صفحة واحدة gf‏ عدة صفحات» ويكون هذا النموذج مقسما 
إلى أسطر «Lines‏ وأعمدة 0011018 حيث یخصص لكل استمارة (حالة) سطر أفقي» ویخصص 
لكل متغیر أو سوال عمود ؛ وعادة ما يتم اللجوء إلى هذه الطريقة إذا كانت استمارات الاستبیان 
كثيرة العدد» والجدول )1-6( یوضح ذلك. 


جدول (1-6) : استمارة تفريغ البيانات 


المتغيرات الأخرى (المستقلة) ... 


ملاحظات 
تم[ مد ل 
a‏ ۵۵۵ ۹۱۵۵۵ ۵۵ 3 ۵ ۵ ۳ 0۰ ۳ 
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ولو افترضنا أننا Lind‏ بأخن استمارة الاستبيان رقم 1 من المثال (1-6) وفرغناها 2 الجدول )1-6( 
فإنه يمكننا قراءة الإجابات على الأسئلة على النحو التالي : 

يمكننا قراءة الإجابات على الأسئلة الشخصية 2 الاستمارة الأولى» كما يلي : 

العمر = 25 - 35 سنة 1 - 2 2 العمود الثاني» السطر الثالث. 

التعليم = بكالوريوس 2 - 3 2 العمود الثالث ‏ السطر الثالث. 

الستوی الوظيفي = مدير 3 - 1 4# العمود الرابع. السطر الثالث. 

الجنس - ذكر 4 - 1 2 العمود الخامس» السطر الثالث. 

آوقات الدوام = الوردية الصباحية 5 - 1 2 العمود السادس, السطر الثالث. 

الحالة الوظيفية = تفرغ کامل 6 - 1 2 العمود السابع السطر. الثالث. 

یمکننا قراءة الاجابات على الأسئلة التعلقة بالمتغيرات الأخرى 2 الاستمارة الأولى» وکما يلي : 
السوال الأول (السعادة الکبيرة 2 حياتي تأتي من وظيفتي) موافق 7 - 4 العمود الثامن» السطر 
الثالث. 

السؤال الثاني (وقت العمل يمر بشكل سريع) موافق تاها 8 - 5 العمود التاسع» السطر الثالث. 
وهكذا يمكن قراءة بقية الإجابات. 


Data Analysis تحليل البيانات‎ .3 


3.. المقدمة : 

بعد استكمال deal ps‏ وترميز وتفريغ وإدخال البيانات إلى الحاسوب. فان اهتمام الباحث ينبغي أن 
يتحول إلى تحليل هذه البيانات» لاستخلاص المعلومات المطلوبة للوصول إلى النتائج والتوصيات 
المناسبة. 

2.3. مفهوم تحليل البيانات : 


ويقصد هنا بتحليل البيانات : استخدام الأساليب الاحصائية المناسبة 2 التعامل مع المعلومات التي تم 
جمعها وترمیزها» بغرض اختبار فرضيات البحث . أو الاجابة على الأسئلة البحثية. 
وعملية تحليل البيانات أصبحت الآن ميسرة» نظراً لتوفر برامج معدة لهذا الفرض Software‏ مثل 
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والسؤال الأساسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : ما هو التحليل الاحصائي المناسب 
الذي يجب استخدامه ب2 تحليل البیانات» أي ما نوع الأسلوب الاحصائي المناسب» وتحت أي ظرف أو 
هدف يستخدم كل نوع من هذه الأنواع/ الأساليب الإحصائية. 

للاجابة على هذا الاستفسارء لابد من القول : إن نوع الأسلوب الإحصائي الأنسب للاستخدام ج 
التحليل يتحدد ويعتمد على عدة عوامل» منها : 

طبيعة الدراسة/ البحث : (هل هي دراسة وصفية. أو دراسة ارتباطيه تحلیله). وعدد المتغيرات التي 
فإذا كانت الدراسة وصفية «Descriptive‏ أي تبحث وتصف الظاهرة والمشكلة فقطء أي أن 
الدراسة تجرى على متغير واحد فقط ‏ کل مرحلة (تحليل أحادي المتغير)» فيتم استخدام الإحصاء 
الوصفي descriptive statistic‏ والذي يصف الظاهرة أو المشككلة محل الدراسة» ولا يتناول 
دراسة الارتباط والعلاقة من مشغيرافت الدراشة» ومن الأسالیب الاحصائية الوصفية الستخدمة : 
التکرارات. الوسط الحسابي النوال» الوسیط. الانجراف العياري والتشتت. 

La‏ ا كات النواسة اسقتباطية 7 ای تیالیاه الظاهرة/ 
المشكلة؛ ووضع الفرضيات واختبارهاء أي أن الدراسة تبحث 9 العلاقة بين التفیرات؛ واختبار 
العلاقة بين متغيرين (تحليل «(SLB‏ فيتم استخدام الإحصاء التحليلي «inferential statistic‏ 
والذي يشمل : الانحدارء الارتباط. السلاسل الزمنية ...إلخ. 

مستوى القياس المستخدم : هل هو اسمي. ترتيبي» مقياس فتوي» آم مقياس نسبي» فلكل مستوى 
الأسلوب الاحصائي المناسب له» ويمكن للطالب هنا العودة إلى كتب الاحصای. أو استشارة 
أخصائي إحصاء. 

ولابد هنا من الإشارة إلى أهمية اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب للتحليل» OF‏ سوء الاختيار 
يمكن أن يؤدي إلى نتائج واستنتاجات غير صحيحة. 

لذا لابد للباحث غير المتمكن من الاحصاء. والذي يريد أن يتأكد من أنه يستخدم الأسلوب 
الإحصائي المناسب للتحلیل» أن يلجا إلى خبير إحصائي Statistical-Navigator‏ ليوصي 
الباحث بالطرق الإحصائية المناسبة» وذلك بعد أن يتعرف الخبير الإحصائي على أهداف البحث؛ 
ومشكلته» وفرضياته» والعينة» وطرق جمع المعلومات... الخ» أي باختصار أن يتعرف على خطة 
البحث. 

ونظراً لأن هذا الكتاب ليس كتاباً للإحصاءء ولأن هناك العديد من برامج الحاسوب Software‏ 
التي تقوم باجراء العمليات الاحصائية. مثل Excel SPSS‏ فإننا سنقتصر على استعراض عام 
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الوحدة الساد 


اعدادر 


نجهیز 
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البيانات وت 


وسريع للأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية دون التعمق فيهاء تاركين للباحث العودة إلى 
حت ب الإحمصسساء. إن رخ & المزي > وال كل 
)1-6( يلخص مکونات الإحصاء. 

شكل (1-6) : مکونات الإحصاء 


- التکرارات 


- مقاییس اختبار وجود علاقة أو 


إرتباط بين متغيرين أو أكثر (اختبار 


- مقاييس النزعة المركزية 


مقاييس اختبار وجود اختلاف بين 


لاحات ار اضر رات ار 
الفرضیات). 


3. الإحصاء الوصضي Descriptive statistic‏ : 
الاحصاء الوصفي هو الاحصاء الذي یصف الظاهرة أو المشكلة محل البحث» مثل : أن یصف 
تکرار حدوث الظاهرة ومتوسط حدوئها ومدی تشتتها. ولکنه لا یتطرق إلى التعمق بدراسة 

الظاهرة والعلاقة بين متفیرات الدراسة. 

ویشمل الإحصاء الوصفي ثلاث مجموعات من الأساليب الا حصائية هي : 

.Frequencies التکرارات‎ -1 

2- مقاييس النزعة المركزية Measures of Central Tendencies‏ 
أو المتوسطات ۸۲۵۲۵۵65 ۰ وتشمل : 

أ. الوسط الحسابي Arithmetic Mean‏ 

The Median ب. الوسيط‎ 

The Mode ج. النوال‎ 


د. مقاييس التشتت Measures of Distribution‏ » وتشمل : 

The Range د. المدى‎ 

و. التباين Variance‏ 

ز. الانحراف العياري Standard Deviation‏ 

والاحصاء الوصفي یعطینا ملخصاً لعدد كبير من البیانات التي یمکن الاعتماد علیها 2 الاحصاء 
الاستنتاجي لاحقاء وسنتناول آسالیب الاحصاء الوصفي باختصار على النحو التالي. 

: Frequencies التکرارات‎ -1 

تشیر التکرارات إلى عدد الرات التي یتکرر حدوثها 2 الظاهرة أو الشاهدة. فمثلاً إذا آراد 
مدير إحدى الشرکات الدولية أن یعرف عدد العاملین + شرکته من الجنسية الحلية ومن 
ee i Slice‏ فان yy Bla‏ تك من العاملين sally ete‏ اكور لكل من 
العاملين من جنسيات آخری» سیعطینا الإجابة» فإذا كان عدد العاملين من الجنسية المحلية 50 
عاملا: والقتاطلوق سن الحتيييات الأشرى 100 عامل نی هذا أن مساك 50 ترا تسایس 
المحليين» 100 تكرار للعاملين من جنسيات آخری» وهذه المعلومات يمكن إبرازها 2 الجدول (6- 


@ 
جدول )2-6( : التوزيع التكراري لفات العاملين 
التكرارا ت ال اة 
الفئة ee ae‏ 0 
العاملون اون 150 60+ 160 
العاملون الأجانب 100 740 2100 
الجموع 250 1100 


ویستخدم اسلوب التکرارات بشکل آساسي ‏ حالة القاییس الاسمية؛ مشل الأسئلة التعلقة 
بالعمر. الجنس» الدخل. والستوی التعليمي. فمثلاً یعتبر الجدول (3-6) جدولاً تكرارياً للفشات 
العمرية للعاملین 2 إحدى الشركات التي آجري بها استبیان» وتم فيه طرح سؤال حول آعمار 
العاملین» وجمعت الاستمارات» وعند فرز الإجابات كانت الأعمار كما يلي: 

جدول (3-6) : التوزيع التكراري للفئات العمرية للعاملين 2 إحدى الشركات 
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النسية 

الفكات العمرية لب ارت | الس اة ۱ 
tees il‏ 

125 125 15 30 - 5 

467 442 25 35 - 0 

492 125 15 45 - 5 

4100 18 5 55 - 45 


كما يستخدم أسلوب التكرارات 2 حالة المقاييس التفضيلية (الفئوية/ الفترة)» التي يطلب فيها من 
المبحوث إبداء رأيه حول قضية معينة» ويطلب منه الإجابة على ذلك ضمن خيارات عدة» تتدرج من 
موافق تماما إلى غير موافق مطلقاً» أو مهم جداً إلى غير مهم على الاطلاق مثال ذلك سؤال البحوث 
عن أهمية الحوافز المعنوية 2 رفع مستوى أداء العاملين 2 الشركة التي يعمل بهاء هل الحوافز : 


مهمة جدا مهمة 1 غير مهمة 2 
الاهمية اطلافا 
5 4 3 2 1 
وعند فرز الاجابات على السؤال» ظهرت النتائج البينة 2 الجدول (4-6). 
جدول (4-6) : التوزيع التكراري لأهمية الحوافز المعنوية 2 رفع آداء العاملين 
ا ا ال ال 
الفئة ا النسبة المكوية oe‏ 
(العدد) التراکمية 
مهم جدا 12 37.50 37.50 
مهم 8 25 62.50 
3 1 
۲ ری taal‏ 6 19 81.50 
© 
3 غير مهم 4 12.50 94 
3 یت 2 6 100 
3 الاطلاق 
Pees 5‏ 32 100 
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وكما لاحظنا من جداول التكرارات» فانها تستخدم عادة مع التكرارات النسب المكوية لكل 
قيمة» والتي تبين نسبة كل قيمة إلى المجموع الكلي لكل الفئات» كما تستخدم أحيانا النسب 
المثوية التراکمية. والتي تبين نسبة مجموع الفئات السابقة إلى المجموع الكلي للفئات. 
وهناك تفاصيل أكثر حول جداول التكرارات من حيث طريقة تكوينهاء والجداول المتقاطعة 
Cross-tabulation‏ ... الخ» يمكن لمن أراد التوسع فيها أن يعود إلى كتب الإحصاء. 
2- مقاييس النزعة المركزية (المتوسطات) 
Measures of Central Tendencies (Averages)‏ : 
من JUS‏ الجدول )4-6( يمكننا ملاحظة أن عدد التكرارات ونسبها تعطينا مجالات (فترات)» 
تضيق وتتسع بحسب عدد تلك التکرارات» ونسبة کل منها إلى المجموع العام» وكذلك .. فإن هذه 
النسب توضح عدي BL‏ الا ناف هذه الشكرارات سوا إلى المجموع العام (ost‏ 
لكن فائدة النتائج المستخلصة لا تعطي صورة محددة وواضحة عن الواقع الکلي» ولا تحدد LY‏ قيمة 
شلمی 4 می يكن نها مسا موق عن Ll‏ الدرعة .3 الح اه إقناف ان أن 
محتويات كل جدول يصعب مقارنتها مع محتويات جدول آخر بنفس cg gill‏ لذلك يلجا الاحصائيون 
إلى استخلاص قیم (آو قيمة) واحدة فردية. للتعبير عن محتويات الجدول» ومن هذه القيم : قيمة أو 
مقياس النزعة المركزية/ التوسطات» وهي عبارة عن قيمة يتركز حولبا التوزيع التكراري الذي 
يميز المستوى العام للتوزيع عن coped‏ فإذا كانت لدينا مثلاً بيانات عن مرتبات 5 موظفين يحصل 
كل منهم على ۰30 ۰40 ۰50 ۰60 70 ati‏ ريال 2 الشهر على التوالي» فإن متوسط هذه الرواتب 
الشهرية للموظفين هو 50 آلف ريال شهرياًء آي أن مبلغ ال 50 آلف يمثل القيمة المتوسطة التي 
تتركز حولما القيم التكرارية الأخرى» وهي مرتبات کل موظف 2 هذا المثال. 
وهناك ثلاثة أنواع من مقاييس النزعة المركزية؛ والتي غالبا ما تستخدم 2 الأبحاث الإدارية» ومن 
افيه + 

The Arithmetic Mean الوسط الحسابي‎ J 
The Median ب. الوسيط‎ 
The Mode ج. المنوال‎ 

وفيما يلي تعريف مختصر لكل نوع : 

The Arithmetic Mean الوسط الحسابي‎ - 
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وهذا المقياس شائع جداء ويمكن الحصول عليه من خلال قسمة مجموع قيم المفردات على عدد هذه 
الفردات» والمثال (3-6) يوضح ذلك. 


مثال (3-6) : 

فإذا افترضنا أن إجمالي قیم المبيعات التي حققها رجال البيع 2 شركة النور عن شهر 
يناير هي : 

اسم البائع قيمة المبيعات بالريال 

صالح 240000 

محمد 20 

علي 230000 

أسعد 210000 

ناصر 290000 

إجمالي المبيعات 1240000 
الوسط الحسابي = قيمة إجمالي المبيعات + عدد رجال البيع = 1240000+ 5 = 
0 ريال. 
فهذا المبلغ 248000 يمثل المتوسط أو المعدل الذي تتركز أو تتجمع حوله القيم أو المبالغ 
الأخری» والمتمثلة 2 مبيعات کل موظف 2 شركة النور عن شهر يناير. 


ب- الوسيط The Median‏ 
كبو الرس lol‏ سم مهاسن الت عة الركزية ورك اكد الهدى ا لاس اما وا اة 
تصاعدياً أو تتازلیا» أي أنه ذلك العدد الذي یقسم البیانات إلى مجموعتین متساویتین (من حيث 


)4-6( العدى 9 القبمة) بعد خر فا لساعديا أؤظازليا» ناه الوسيط: نكن عاف الخال‎ ry 
التالي.‎ = 

4 

4 
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مثال (4-6) : 
إذا كان عدد المفردات (المشاهدات) فردياً : 

1 ۰2 12 5 667 و8 وآرونا of‏ نوجد الوسيظ الخاص بها فاننا نقوم آولا بترتیب هنه القیم 
تصاعدياً أو تنازلياً كما يلي : 

له اقيق 13375 قرقيا ایدم أو 

3 ف قي 3:5 1 ae‏ فان 

ثم نحدد الوسيط = (عدد القيم + 1) + 2 - (7 + 1) + 2 - 8 + 2 - 4 

أي أن الوسيط يقع .2 المشاهدة/ القيمة رقم 4 

وقيمة الوسيط - 6 

مثال : 

إذاكان sae‏ القروات ؤوهيا : 

تمثل القيم ۸4۰ 2: 6: 9: 8: و1ء وآردنا أن نوجد الوسیط الخاص بهاء فإننا نقوم أولا بترتیب 
هذه القيم تصاعدياً أو تنازلياً كما يلي : 

eles Las 9 6 421 

89 6 كم 2« Wiel‏ ار 

شم تحدد الوسيظ = (عدد القیم + 1+ 2 -(6 +1 + 2 - 3.5 

آي آن الوسیط بقع 2 الشاهدة/ القیمة بين الثالشة والرابعة» آي هو متوسط القراءتین اللتین 
تتوسطان البیانات = (6+4)+2 =5 

دا قي الرس هنا < 5 فة مو سط بين الت ام 

: The Mode ج- المنوال‎ 

جد مقا اوه ات ee‏ ورف باه اكقروة(العيةالشاهية کی راد از بحدوكا من 
غیرها بين القیم العطاة؛ ویفضل استخدامه عند تقسیم البیانات Lady‏ لصفات وخصاتص معينة» 
والمثال (5-6) يبين ذلك. 
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إذا كان لدينا التوزيع التكراري لعدد 12 موظفاً مصنفين حسب المستوى الاداري 


کما يلي : 
ised‏ التکرارات 
ssc) 3‏ المدراء) 
إدارة عليا 3 
وسطى 4 
مباشرة 0 


فال هیا( لأنها الأككر كر ارا . 


3- مقاييس التشتت Measures of Distribution‏ : 
تحدثا 2 الفقرة السابقة عن مقاييس النزعة المركزية» والتي تقيس مدى تركز أو تجمع 
التكرارات (أو المفردات) حول Laid‏ معينة» وتشمل هذه المقاييس الوسط الحسابي, والوسيط› 
والنوال» وسنناقش فيما يلي شكلاً آخر من أشكال العلاقة بين الفردات أو القیم» وهي حالة 
انتشار أو تباعد القيم عن بعضها البعض» وهو ما يسمى إحصائيا بالتشتت» GY‏ الاقتصار 2 تحليل 
البيانات على مقاييس النزعة المركزية وحدها لا يعطي الباحث المعلومات الكاملة لفهم التوزيع 
المراد دراسته بشكل کامل. فعلی سبيل المثال : إذا كانت المرتبات 4 الشركة (i)‏ ۰20 30 40 
آلفا» للعاملین فیها :3 الدرجات 2-1 3 وة الشركة (ب) ۰10 ۰20 60 آلماء للعاملین فييا ة 
الدرجات ۰1 ۰2 ۰3 فان الوسط الحسابي للمرتبات ‏ کلتا الشرکتین واحد . ويساوي 30 آلف 
ریال» وهذا يدعو لاول وهلة إلى الاستنتاج بأن مستوی الاجور متساو 4 الشرکتین» الا أن هذا 
مخالف للواقم» حيث أن الأجور ب2 الشركة (أ) متقاربة» بينما هي بك الشركة (ب) متباعدة لذا لا 
ينبغي على الباحث دراسة المتوسطات فقط» بل لابد من البحث عن مقاييس أخرى توضح مدى تشتت 
أو تباعد هذه المفردات عن بعضها البعض» حتى تكتمل الصورة» لذلك سنناقش الآن وباختصار آهم 

القاییس التي تبين حجم التشتت بين المفردات» وتسمى هذه المقاييس مقاييس التشتت» ومنها : 
أ. المدى The Range‏ 


The Variance ب. التباين‎ 


ج. الانحراف المعياري Standard Deviation‏ 


وفيما يلي توضيح مختصر لكل أسلوب من هذه الأسالیب : 

: The Range أ-المدى‎ 

وهو أحد مقاييس التشتت» ويعرف بأنه الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة 2 المشاهدات 
(الفردات)؛ ویساعد الدی 2 (عطاء صورة واضحة وسريعة عن حجم التفاوت مين البیانات» ویتم 
استخراجه من خلال ایجاد الفرق بين أعلى قيمة واصغر قيمة 4 الفردات (امشاهدات). والمثال (6- 
6( پشرح ذلك. 

مثال )6-6( : 

إذا كانت مرتبات العاملین 4 إحدى المنشآت بحسب درجاتهم الختلفة هي : 

0 25 30. 50. 60. ۰85 90 آلف ريال للشخص, فان الفرق بين أعلى قيمة وأقل قيمة یعتبر 
هو neath‏ او 20-90 = 70 آلف ريال: 


The Variance ب- التباين‎ 

أسلوب من أساليب قياس التشتت. ويعرف بأنه متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها 
الحسابي. 

وحتى يتم إيجاد التباين لمجموعة من المشاهدات (ula pall)‏ يتم اتباع الخطوات التالية : 

إيجاد الوسط الحسابي للمفردات (المشاهدات). 

إيجاد الفرق بين قيم كل مفردة (مشاهدة) وبين الوسط الحسابي. 

تربيع الفارق. 

إيجاد مجموع مربعات الفارق. 

قسمة إجمالي مجموع مربعات الفارق على عدد المشاهدات» والمثال )7-6( يشرح ذلك. 


مثال (7-6) : 

فيما يلي مرتبات أربعة عاملين 2 إحدى الشركات 46668610 آلف على التوالي؛ 
والطلوب إيجاد مقدار التباين ب هذه المرتبات. 

الحل : 

نوجد الوسط الحسابي للمفردات - 10+8+6+4 + 4 - 7 


نوجد الفرق بين قيمة كل مفردة والوسط الحسابي - 
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7-4 

l-= 7-6 
[+ - 7-8 
3+ = 7-10 

نقوم بتربيع الفارق = ۸9 1 1 9 

نوجد إجمالي مربعات الفارق = 9 + 1 + 1 + 9 = 20 

نقسم إجمالي مربعات الفارق+عدد المشاهدات- 4+20 - 5 وهو يمثل التباين. 

ويمكن وضع هذه الخطوات + الجدول التالي : 


الفرق بين قيمة المشاهدة . تربيع الفارق 
قيم المشاهدات (ق) 

والوسط الحسابي (ق - ح) (ق2) 

9 3- 4 

1 1- 6 

1 1 8 

9 3 10 

20 

التباين - 20 + 4 - 5 


ج- الانحراف المعياري Standard Deviation‏ : 

وهو آحد مقاييس التشتت وأكثرها استخداماء ويعرف بأنه : الجذر التربيعي للتباين» ولإيجاد 
الانحراف المعياري» يتم اتباع نفس الخطوات الخاصة بإيجاد التباين» وعندما نحصل على التباین 
نضيف خطوة أخرى وهي إيجاد الجذر التربيعي لهذا التباين» وبذلك نكون قد حصلنا على 


JR‏ الانحراف المعياري. 

4 ففي المثال )7-6( السابق. كان التباين = 5 

ا وعليه فان الانحراف المعياري هو الجذر الترييمي نلتباین أي = 5 = 2.236 
5 


4.3. لإحصاء الاستدلالی (اختبار الفرضيات) Inferential Statistics‏ : 
العاملین» أعمار الطلاب رقم المبيعات: وهو لا یتناول دراسة الارتباط والعلاقة بين متغيرات الدراسة. 


نجهیز 


¢ 
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ولكن الواقع العملي يشير إلى أن هناك العديد من المتغيرات الأخرى التي لبا علاقة مع بعضها 
البعض» مثل : وجود علاقة بين الحافز والأداء» وجود علاقة بين الاعلان وحجم المبيعات» ولمعرفة 
طبيعة واتجاه هذه العلاقات» لابد لنا من استعراض سريع لموضوع الإحصاء الاستدلالي» والذي 
نستدل منه على العلاقات المختلفة الموجودة بين المتغيرات. 

ويعرف الإحصاء الاستدلالي : 

بأنه الإحصاء الذي يساعد على تأسيس علاقات Relationships‏ بين المتغيرات 
Variables‏ ومن ثم الوصول إلى استنتاجات Conclusions‏ من هذه العلاقات. 

ومن خلال هذا التعريف يمكن القول : إن الإحصاء الاستدلالي يقوم بمهمة آساسية. تتمثل 2 
اختبار العلاقة بين التغیرات» أي اختبار الفرضیات» ويمكن تقسيم الاختبارات/ المقاييس 
الإحصائية الاستدلالية التي تستخدم 2 اختبار الفرضيات إلى أسلوبين أو مقياسين آساسیین؛ هما : 
أساليب/ مقاييس اختبار وجود علاقة أو ارتباط بين متغيرين أو أكثر من متغيرات الدراسة. 

وهذه الأساليب يتم استخدامها 4# حالة الفرضيات التي تقوم على اختبار مدى وجود علاقة أو ارتباط 
بين متغيرين أو أكثرء ومن الأمثلة على ذلك : 

هناك علاقة بين الحافز والأداء. 

هناك علاقة بين تدريب العاملين وإنتاجهم. 

هناك علاقة بين تناول الأطعمة النشوية والسمنة. 

هناك علاقة بين كل من : 

مستوی البطالة وحجم الاستثمار + السوق. 

الانطباع عن الاقتصاد الحلي وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

الدخل القابل للانفاق وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

معدلات توزیع الأرباح وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

ونلاحظ من الفرضية الأولى» أن الباحث يريد التأكحد من وجود علاقة بين الحافز (المتغير 
الستقل) والأداء (التغیر التابع)» وقد تکون النتيجة ایجابية. كلما زاد الحافز كلما ارتفع مستوی 
cola‏ وقد تکون غير ذلك. 

والفرضية الثالثة» يريد الباحث أن يعرف العلاقة والارتباط بين السمنة وتناول الأطعمة النشویت 
فهل كلما زاد تناول الأطعمة النشوية زادت السمنة؟ آم العکس؟. 
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0 

1 
3 
3 
1 

1 


الوحدة الساد 


اعدادر 


نجهیز 


¢ 


البيانات وتحليلها 


وبالنسبة للفرضية الرابعة» يسعى الباحث إلى التعرف على العلاقة بين أربعة متغيرات مجتمعة, 
والمتمثلة 4 مستوى البطالة. الانطباع عن الاقتصاد الحلي. الدخل القابل GLAU‏ ومعدلات توزيع 
الأرياح» باعتبارها متغيرات مستقلة؛ وبين حجم الاستثمار 2 السوق المالية» باعتباره المتغير التابع. 
أساليب/ مقاييس اختبار وجود اختلاف بين متغيرين أو آکنر. أو مجموعة من المشاهدات أو أكثر : 
دة الات قتي ذريعنة اشكلا فر قاين مع اه اک من ات ات لد لهات ay‏ 
أمثلتها : 

هناك فروق بين آرباح البنوك التجارية والبنوك الإسلامية. 

لآ خد gall gM ll Sac SS‏ كا يعاق بك الات العظوية اقا 

هناك اختلافات جوهرية بين مستویات رواتب الذگور والانات» ممن يخملون نفس ال ژهلات 
والخبرات. 

یزداد استهلاك الأفراد للمشرویات الباردة 3 فصل الصیف. مقارنة بما هو عليه الحال 3 فصل 
الشتاء. 

ماف uh BGS‏ جو هرد اميق مستویات رواقب الخدراء ف الادارات + الا والوسطی وا اة د 
شركات التأمين. 

ونلاحظ من اطلاعنا على هذه الفرضیات أن الباحث 2 الفرضية الأولى يسعى إلى معرفة وتحديد 
درجتي الاختلاف والتباین بین آریاح البنوک التجارية والبنوك الاسلامية» و العرضية الثانية: یسمی 
إلى التعرف على مدی التوافق (عدم وجو اختلاف) بين الرجال والنساء فیما یتعلق بکمية النتجات 
العطرية التي یشتریها كلا 

و الفرضية الأخيرة» یسعی الباحث إلى التعرف على مدی التباین الوجود OLS LZ‏ بين موظفي 
الادارات العلیا والوسطی والباشرة ے شرکات التأمین. 

وهناك العدید من الأسالیب/ الاختبارات الإحصائية التي تستخدم لقیاس العلاقة بين متفیرین أو 
آکثر. أو تستخدم لقیاس الاختلاف والتباین بين مجموعتین أو أكثر من المتغيرات أو الشاهدات» 
وسنكتفي هنا بالاشارة إلى آنواع هذه الأسالیب بشکل مختصر. 

أما تناول هذه الأساليب بالتفصیل» من حیث : نوع التحلیل أو الأسلوب الاحصائي الناسب الواجب 
استخدامه 2 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات. أي ما هو الأسلوب الاحصائي الناسب لكل دراسة 
٩‏ أو وظائف کل آسلوب من الأسالیب الا حصائية. أو كيفية احتساب ومعالجة کل آسلوب 
إحصائي» فان هذا لیس مجاله 2 هذا الکتاب. لأنه ببساطة لیس کتاباً للاحصاء. وانما کتاب 
لطرق البحث من ناحية» ومن ناحية آخری؛ حتی لا ینصرف جهد الطالب إلى الترکیز على الأساليب 


الإحصائية» التي يفترض أنه قد درسها 2 فصول آخرى» فيبتعد بذلك عن التركيز على دراسة مادة 
هنا لابد من التنويه والتشديد على النقاط البامة التالية : 


.1 


.4 


ضرورة قيام الباحث باستشارة خبير إحصائي «Statistical-Navigator‏ للمساعدة 
والتوصية بنوع/ أسلوب التحليل الإحصائي المناسب للبحث الذي یجریه» شريطة أن يقوم 
الباحث بتزويد الخبير الإحصاتي بآهداف» ومشككلة:؛ ونموذج» وفرضيات» وأسئلة البحث» 
والعينة المستخدمة للحصول على المعلومات» وطرق جمعها » وأي بيانات آخری يطلبها الخبير 
الاحصاتي. وباختصار .. إعطاء خطة البحث للخبير الإحصائي. 

أن هناك العديد من برامج الحاسوب Software‏ مثل : برنامجي «SPSS‏ ۳7661 اللذين 
یمکن استخدامهما للقیام بالعملیات الا حصائیة. 

هناك العدید من کتب الاحصاء التي یمکنها تزوید الباحث بالطرق والاأسالیب الاحصائية 
المختلفة» وبما يمكنه من استخدامها 2 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات. 

غير آن توفر برامج الحاسوب وكتب الاحصاء لا تغني الباحث - خاصة غير المتمكن من 
الاحصاء - عن استشارة الخبیر الا حصائي لطلب الساعدة والعون ب2 اختیار الأأسالیب 
الا حصائية الناسبة لبحثه» وكيفية التعامل معها ومعالجتها. 


وسنستعرض فيما يلي» بمض الأسالیب الاحصائية الاستدلالية» بشيء من الایجاز للبعض› 
وکعناوین للبعض الآخرء دون الدخول 2 التفاصیل. 

: Correlations الارتباط‎ .1 

الارتباط من أكثر الأسالیب الاحصائية الستخدمة 2 الأبحاث؛ وبالذات 2 أبحاث العلوم 


الاجتماعية» ويشير الارتباط إلى مدی (درجة) قوة العلاقة بين متغيرين» وتتراوح قوة العلاقة بين أي 
متغیرین» pally‏ عنها باصطلاح : معامل الارتباط 601۳61211005 بين (+۰1 -1)» lala‏ كانت قوة 
(درجة) الارتباط C14)‏ أو (-1)ء فمعنی ذلك أن الارتباط یکون Males‏ وهذا يعني أنه كلما 
اقتربت قيمة معامل الارتباط من (+1), أو (-1): كلما دل ذلك على وجود علاقة قوية بين المتغيرين» 
وکلما افتریت قوة الاوتباط سن deel‏ ذل كلف على حف الاق 

هذا وقد يكون الارتباط موجباء مثل : 

العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي. 

فكلما زاد الذكاء؛ زاد تبعاً له مستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب. 
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العلاقة بين الإنفاق على الإعلان وحجم المبيعات. 

فكلما زاد حجم الإنفاق على الاعلان» كلما زاد حجم المبيعات. 

كما كن يكون الارقاط الا بسن + 

العلاقة بين قيمة التكاليف وحجم الأرباح. 

فکلما زادت التکالیف. قلت الأرباح. 

العلاقة بين سعر النتج والطلب علیه. 

فکلما زاد سعر النتج YB‏ الطلب علیه. 

وتجدر املاحظة هنا أن قياس الارتباط بين التغیرین - الستقل والتابع - لا يدل على السبب 4# وجود 
علاقة بينهماء وانما يدل على شدة أو ضعف العلاقة بين التغیرین موضع الدراسة. 

ومن الأساليب أو الطرق الستخدمة لایجاد الارتباط بين التفیرات. أي لقیاس قوة العلاقة بين 
متغیرات الدراسة اختبار فرضیات الدراسة : 

. Pearson analysis (R) تحلیل بیرسون‎ 

. Spearmanis Coefficient of Rank correlation تحلیل/ ارتباط الرتب لسیبرمان‎ 

: Regression الانحدار‎ .2 

إذا كان الارتباط - كما آشرنا - یبین مدی قوة العلاقة بين متغيرين (الستقل والتابع)؛ فان 
الانحدار هو عملية التنبؤ بقيمة المتغير التابع بدلالة المتغير أو التغیرات الستقلة» أي أن أسلوب 
الانحدار يستخدم 2 التنبؤ والتقدير لقيمة المتفير التابع» عندما تكون قيمة المتغير أو التغیرات 
المستقلة محددة. والمثال )8-6( يوضح ذلك. 

مثال )8-6( : 

- هناك علاقة بين مستوى دخل العائلة» وحجم مبيعات التجزئة. 

کت الما سر متا Siam‏ 

وحجم المبيعات يعتبر متفیرا تابعاً. 

وإذا عرفنا مستوى دخل العائلة» فإنه يمكن للشركة التنبؤ بحجم مبيعاتهاء أي أن دخل العائلة 
كمتغير مستقل» استخدم كدالة للتنبؤ بحجم مبيعات الشركة. 

وإذا كان المطلوب بحث العلاقة بين متغيرين فقط» أحدهما مستقل والآخر تابع فإننا نسمي 
الانحدار هنا انحداراً بسيطاً «Simple Regression‏ والمثال (9-6) يبين ذلك. 


چ 


مثال (9-6) : 

هناك علاقة بين عدد ساعات المذاكرة والمعدل الذي يحصل عليه الطالب 2 
الامتحان» فإذا استطعنا تحديد عدد الساعات التي يقضيها الطالب 2 
الدارسة» فإنه يمكن التنبؤ والتوقع بالمعدل الذي سيحصل عليه الطالب. 

Lei‏ إذا كان الطلوب بحث العلاقة بين عدة متغيرات مستقلة» ومتغير تابع واحد. فإننا نسمي 


الانحدار هنا انحداراً متعدداً Multiple Regression‏ « والمثال (10-6) يبين ذلك. 

مثال (10-6) : 

هناك علاقة بين مستوى البطالة وحجم الاستثمارات 4# السوق. 

هناك علاقة بين الانطباع عن الاقتصاد المحلي وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

هناك علاقة بين الدخل القابل للإنفاق وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

هناك علاقة بين معدلات توزيع الأرباح وحجم الاستثمارات 2 السوق. 

فإذا تمكنا هنا من تحديد قيم المتغيرات المستقلة الأربع؛ فإننا نستطيع تقدير حجم الاستثمار 2 
السوق المالية. 

ومن الأساليب الإحصائية الآخرى التي تستخدم 2 اختبار الفرضیات» أي قياس العلاقة بين متغيرين 
أو آکشر. أو قیاس الاختلاف والتباین نين مجموعتین أو آکثر من التغیرات آو الشاهدات» 
الأسالیب الاحصائية التالية : 

T-test اختبار‎ 

Sign test اختبار الاشارة‎ 

Wilcoxon test اختبار ولککسون‎ 

Mann- whitney test اختبار مان وتني‎ 

Chi-square test (x)2 اختبار مربع كاي‎ 

مقیاس فاي )®( Phi‏ 

Crameris V. 2 مقياس كرامرز‎ 

Contingency coefficient معامل الاقتران‎ 

مقياس لامدا Lambda‏ 

مقياس جاما Gamma‏ 
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مقياس سومرزدي 0 50۳06۲5 

مقیاس کندلز تاو بي 0 Kendall's Tau‏ 

مقیاس کندلز تاو سي © Kendall's Tau‏ 

اختبار کروسکال والیس Kruskal-wall's test‏ 

اختبار فرید مان Friedman test‏ 

Anova test تحلیل التباین‎ 

وغيرها من الأساليب. 

وهذه الأساليب الإحصائية .. يقسمها الاحصائيون إلى : 

1- أساليب أو اختبارات معلمية Parametric-statistic‏ : وهي الاختبارات التي تقوم على 
أساس افتراض أن المجتمع الذي تسحب منه العينة موزع توزيعاً طبيعياً Normally Distributed‏ 
وأن المعلومات جمعت باستخدام المقياس الفئوي أو النسبي Interval or Ratio Scale‏ . 

2- وأساليب أو ol Last‏ لا معلمية Non-Parametric Statistic‏ : وفيها لا تستخدم أي 
معلمة من معالم الجتمع» مثل الوسط الحسابي» والتشتتء والتباین. أي أنها لا تضع افتراضات 
محددة وواضحة فيما يتعلق بالتوزيع الطبيعي للمجتمع» وتستخدم عند جمع المعلومات بالمقياس 
الاسمي أو الرتبي Nominal or Ordinal Scale‏ 

وکا مدق ale fh‏ مضق تلات الود ان کی vel‏ واا و كباحصا 
لزید من العرفة حول آنواع الأساليب الإحصائية» وكيفية استخدامهاء والحالات التي يُستخدم فيها 
كل أسلوب» وبما يكفل للباحث تحقيق آهداف بحثه. 


4. الخلاصك : 


تناولنا 2 هذه الوحدة: خطوات إعداد البيانات» والتي تشمل أربع خطوات أساسية : الخطوة 
الأولى : مراجعة البيانات» وتشمل مراجعة معدل استجاية مفردات العينة» مدى مراعاة 


المبحوث للدقة 2 إجاباته» مدى فهم البحوث لأسئلة الباحث» مدى جدية البحوث 2 الإجابة 
على الأسثلة» مدى التزام المبحوث بالإجابة على الأسئلة بنفسه» ومدی التزام المبحوث 
بالاجابة على جميع الأسئلة. الخطوة الثانية : ترميز وتبويب البيانات. الخطوة الثالثة : تصنیف 
البیانات. الخطوة الرابعة : تفریغ وإدخال البیانات. 

واستعرضنا موضوع تحلیل البیاتات» جيك تم تعریف مفهوم تخلیل البیاثات» والي یقصد به 
استخدام الأسالیب الاحصائية الناسبة ‏ التعامل مع العلومات التي تم تجمیعها وترمیزها؛ 
بغرض اختبار فرضیات البحث. آو الاجابة على الاسئلة البحشية. وناقشنا باختصار العوامل 
التي تحدد اختیار الأسالیب الاحصائية الناسبة» التي ينبفي استخدامها 2 کل تحلیل» ثم 
تناولنا باختصار Lead‏ آنواع الأساليب الاحصائية» والتي تشمل الأسالیب الوصفية 
والأسالیب الاستدلالية/ التحليلية. 


اعدادر 


نجهيز) 


E 
3 
3 
5 
ا‎ 


5 اهم الصصاحات: 


: Data Editing مراجعة البيانات‎ 

يقصد بمراجعة البيانات» تدقيق البيانات التي تم تجميعها بإحدى أدوات جمع البيانات 
(الاستبیان...). لضمان أعلى دقة ووضوح فيها. 

: Data Coding ترمیز البیانات‎ 

یقصد بالترمیز هناء تهيئة البیانات بطريقة مختصرة ومقبولة للقراء: من قبل الحاسوب 
alls‏ من خلال إمطائها آرقاما Bag‏ 


: Data Categorization situs!) تصنیف‎ 

يقصد بتصنيف البیانات» تجميع البنود/ الأسئلة أو المفردات التي تقيس مفهوماً/ متغيرا 
«Lines‏ ووضعها معا. 

: Data Analysis تحليل البيانات‎ 

يقصد بتحليل البيانات استخدام الأساليب الاحصائية الناسبة 2 التعامل مع المعلومات 
التي تم جمعها وترميزهاء بغرض اختبار فرضيات البحثء أو الإجابة على الاسئلة 
البحثية. 

: Descriptive Statistic الإحصاء الوصفي‎ 

هو الإحصاء الذي يصف الظاهرة أو المشكلة محل البحث. 

الإحصاء الاستدلالي/ التحليلي Inferential Statistic‏ : 


هو الاحصاء الذي یساعد على تأسيس علاقات بين التفیرات» ومن ثم الوصول إلى 


استنتاجات من هذه العلاقات. 


اعدادر 


نجهیز 


( 


البيانات وتحليلها 


الأسكلة القالية : 
A‏ خزود دراج الياقات :5 
ما هي النقاط التي يجب مراجمتها نكا مرح مراجفة البیانات ٩‏ 
ما القصود بترمیز/ تبویب البیانات ٩‏ 
تاشن تسار لصوو ا انات 
غرف خلا من الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي/ التحليلي ٩‏ 
عدد الأساليب الاحصائية الوصفية ٩‏ 
اذکر بعض الأسالیب الاحصائية الاستدلالية ٩‏ 


NY ب هأ خخ‎ WN 


: duc gud gh! الأسئلة‎ 

الاختيارات : ضع دائرة حول الحرف المقابل للاجابة الصحيحة : 
عملية مراجعة البيانات التي تجمع عن طريق الاستبيان» تشمل : 

أ. مراجعة معدل استجابة مفردات العينة. 

ب. مدى مراعاة المبحوث للدقة 2 الاجابة. 

ج. مدى التزام البحوث بالإجابة على الأسئلة بنفسه. 

د. مدى الالتزام بالإجابة على جميع الأسئلة. 

ه. جميع ما ذكر أعلاه. 

الأساليب الإحصائية الوصفية تشمل جميع ما ذكر آدناه ما عدا : 


إعدادر ت 


الصواب والخطاً : ضع إشارة (Vv)‏ أمام العبارة الصحيحة› إشارة )*( أمام العبارة الخاطة› مع 
كر الست عاك السار الما 


جهين البيانات وتحلیلها 


من النقاط التي ينبغي مراجعتها 2 مرحلة مراجعة البيانات مدى جدية المبحوث 2 الإجابة على 
الأسئلة ) ) 
يقصد بترميز البيانات تهيئقة البيانات بطريقة مختصرة ومقبولة فقط ( ) 


الوسط الخمبایی اعد الاسالیب الأحضاقرة اة 7 © 


الإجابات النموذجية USL!‏ الوضوعية : 

الاختیارات : 

رقم السوال |الإجابة رقم السوال ‏ |الإجابة 
1 ه 2 > 


الإجابة | التعليل 


يقصد بترميز البيانات تهيئة البيانات بطريقة مختصرة 
2 % ومقبولة للقراءة من قبل الحاسوب» وذلك من خلال 
إعطاتها أرقاما معينة. 


x 3‏ الوسط الحسابى من الأساليب الإحصائية الوصفية. 


اعدادر 


نجهیز 


( 


البيانات وتحليلها 


والنشرية ن البحث 
Technical Aspects‏ 


۱۳۳۲2 مج‎ RS 6| 6 في بت‎ | hep 


D16 N E 1-المقدمة م‎ 
ML | ee rere eee eran eee تمهيد‎ 1 
2000 Pee ee eeeceee re etenene peeae een Pa one eamy Va أهداف الوحدة‎ 1 
DUS | ce. الأساليب الفنية المستخدمة 2 عرض البيانات‎ .2 
لاله‎ cee eee eee ا ل‎ eet ee المقدمة‎ 2 
N E 3 استخدام الجدول 2 عرض النتائج‎ 2 
219 ییا‎ ere eee استخدام الرسوم 2 عرض البیانات‎ .2 
AAS POG أنواع الرسوم‎ 2 
DDS an liter ay arenes an econ dat emcee nae توثيق المعلومات‎ .3 
225 المقدمة 0000007 ای‎ 3 
20 MOS RS ا‎ REE Rt مفهوم توثيق البيانات‎ ..3 
202102 الاقتياس ا‎ 3 
DS ا‎ es ee vere eee eee البوامش‎ 3 
رد‎ | etek esc ا‎ gece enti قائمة المصادر‎ .3 
E || TE الأساليب الفنية الإخراجية واللغوية 2 البحث‎ .4 
DB 0000013117 المقدمة‎ 1.4 
رده‎ E 1 ا ا‎ eae ترتیب البحث‎ 2.4 
930 4عناوین البحث 8 ببب0000010‎ 
9 ا‎ re en ere aan ee ترقيم البحث‎ ..4 
2405-7 لغة البحث وأسلوبه ا ل یازا‎ ..4 
NS Il See حجم البحث ا‎ 6.4 
2 ترقیم البحث 0100070002722 0 ا‎ 4 
DS طباعة البحث‎ ..4 
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1 المقدمة 


1 تمهيد 

عزيزي الدارس» 

أبنائي الطلبة .. سنتناول 2 هذا الفصل: 

٩‏ الطرق/ الأساليب الفنية التي تستخدم ‏ عرض البيانات (النتائج)؛ وتشمل: استخدام الجداول 
2 عرض النتائج» استخدام الرسوم والأشكال التوضيحية» وأنواع الأشكال التوضيحية. 

© توثيق البيانات» وتشمل: الاقتباس» البوامش» الحواشي. وقائمة المصادر. 

٩‏ الجوانب الإخراجية 2 البحث . وتشمل: تقسيم البحث وأسلوبه وحجمه. العلامات اللغویت 
وطباعة البحث. 


1. اهداف الوحدة 


عزيزي الدارس .. بعد دراستك لہذا الفصل. ينبفي أن تکون قادرا على أن : 
قاقش الطرق الفنية الستخدمة 4 عرض البیانات. 
(\<e‏ تعد إساليب توفيق البيانات: 


تستعرض الجوانب الإخراجية بك البحث. 


الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


(RIFAT IRIS 6۳6 بت‎ hep 


)1( )2( 
مشكلة البحك 


مفهوم طرق البحث ومواضيع 


3 (فوذج البست)‎ Gall انموذج‎ oe 


هدف البحث 
وحدة التحليل 
الريك ليج اة لامتضرت و قیلها 


فرضیات وأسئلة البحث 


(4) 


مصادر وطرق جمع المعلومات 


)6 
إعداد/ تجهيز البيانات 


تحليل البيانات 


)7 
JY‏ الفنية للستحدمة G‏ عرض 
البیانات 
توئیق البیانات 
الأساليب الإحراجية واللغوية في 
ات 


اللاحق 
1. مقترح البحث 
2 إطار/ هيكل البحث 
3. أمثلة متنوعة لمشاكل بحثية 
4. المنظمات الق يمكن أن تكون 
We‏ لإحراء البحوث 
5. المحالات الي يتم إجراء البحوث 
فيها على مستوى النظمات 
6. استمارة استبيان 
7. مقابلة هيكلية 
8. تقييم البحث 
9. دوريات عربية في مجال الإدارة 
و احاسبة 
0 . دوریات أحنبية في JE‏ 


الإدارة 


2. الأساليب الطنية ا مستخدمة فى عرض البيانات 


2 المقدمة: 
سنتناول 2 هذه الوحدة الطرق والأساليب الفنية التي تساعد الباحث 2 عرض البيانات (النتاكج): 
والتي تشمل: استخدام الجداول 2 عرض البيانات (النتائج)» استخدام الرسوم والأشكال البيانية ب 
عرض البيانات (النتائج)» الجمع بين الطريقتين أعلاه» إضافة إلى الطريقة الإنشائية التي تناولناها 
سابقاً 2 سياق الكتاب» وكذلك سنستعرض موضوع توثيق البیانات الذي يتم من خلال مجموعة 
من الأسالیب, تشمل الاقتباس» الپوامش/ الحواشي» وقائمة المضادن» وآخيراً سنناقش باختصار 
الجوانب الاخراجية واللفوية ب البحث. 

2 استخدام الجداول 4 عرض البیانات (النتائج) : 
الجدول عبارة عن شکل يتكون من آعمدة رآسية» وصفوف آفقية. يتم فيه عرض البیانات بصورة 
واش وة 
ويتكون الجدول من مجموعة من العناصر الاساسية» آهمها : 
رقم الجدول: حیث یعطی کل جدول رقما یمیزه عن الجداول الأخری» ویجب أن تکون آرقام 
الجداول متساسلة؛ ما على مستوی البحث كاملا فتعطی الأرقام ۰1 ۰2 3 4 الخ» gf‏ علی 
مستوی كل فصل من فصول البحث» فتعطی الجداول 2 الفصل الأول الأرقام (1-1) )2-1( 
(3-1) ... الخ» والجداول 2 الفصل الثاني (۰)1-2 )2-2( (3-2) ... الخ» وهكذا بالنسبة لبقية 
الفصول» وعادة ما توضم آرقام الجداول 2 آعلاها؛ متوسطة.» وقد توضع متوسطة أسفلها Ghat‏ 
لأغراض معينة خاصة. 
عنوان الجدول: لابد من اعطاء کل جدول عنواناً. ویکتب العنوان تحت رقم الجدول مباشرة 
ویفضل أن يكون مختصراً: وآن یعکس مضمون محتوی الجدول» ویراعی کتابة نوع وحدة القیاس 
شم egal‏ كاتة الريانات دخات اتیل سار انا اه کات مهاد سكن من 


کل عمود آو صف. 
عناوين الأعمدة: لكل عمود من أعمدة الجدول عنوان يدل على طبيعة الأرقام والبیانات المكتوبة 


Coes 


الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


عناوين الصفوف: وتكتب أمام كل عنوان؛ الأرقام والبيانات المتعلقة يعتوان الضلت» 5 gages‏ 
الجداول يراعى أن يكون الصف الأخير مخصصاً للمجموع الكليء بينما العمود الآخير مخصصاً 
للمجموع الجزئي» أو الملاحظات. 

الصدر: ينبغي كتابة المصدر تحت الجدول» سواء كانت محتوياته من إعداد الباحث» أو مأخوذة 
من مصدر آخر. 

والحدول (1-7) ينكل ates‏ تذل 

جدول (1-7): مساهمة القطاع الصناعي ‏ الناتج القومي بالريال 


الا 0م 2001م 2002م 2003م 
القطاع 
العام re‏ 7 7 7 
الخاص 3 7 7 7 
الحم 7 7 7 7 


المصدر: وزارة التخطيط والتنمية 

وهناك عدة أنواع من الجداول» منها الجداول الإحصائية التي ترد فيها معلومات احصائية. کالجداول 
التي تصدرها البنوك المركزية عن أرصدة قروض البنوك التجاریة. وجداول التکرارات» وجداول 
الاحصاء الاستدلالي» (جداول اختبار الفرضياك) clayey‏ ولزيد من التفاصیل عن الجداول 
وأتواعهاء يمكن للباحث العودة إلى الراجم/ الکتب التخصصة بذلك. 

3.2. استخدام الرسوم والأشكال البيانية 2 عرض البیانات (النتائج): 
متعم السود Sell‏ یجانب الجداول سکوساثل توضیعیة لبیاتات: وکاسلوب لاختزال کمیات 
كبيرة من البيانات والمعلومات + شكل مختصر وواضح. 
وهناك مجموعة من القواعد لايد من مراعاتها عند وضع الرسوم والأشكال البيانية. 
رقم الشکل أو الرسم: ينبفي إعطاء کل شکل أو رسم Lady‏ يميزه عن الأشكال والرسوم 
الأخری» ویجب آن تکون al Wl‏ متسلسلة» اما على مستوی البحث كاملا فتعطی آرقام: ۰1 2 
3 4... الخ. أو على مستوی کل فصل من فصول البحث . فتعطی الأشكال والرسوم الوجودة 2 
الفصل الأول الأرقام (1-1): (2-1): (3-1)... «fet‏ وتعطی الأشكال والرسوم الوجودة 2 
الفصل الشاني, الأرقام (1-2)ء (2-2), (3-2) ... الخ» ویوضع رقم الشكل متوسطاً آعلی 
الشکل. 
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الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


منواق الشکل gf‏ الرسم: یکنب عنوان الشكل gf‏ الرسم تحت الرقم مباشرة: و وسط السطره؛ 
ویفضل أن يكون مختصرا : وينبفي أن یمکس طبيعة البیانات» وآن يشير إلى الوحدة الستخدمة 2 
القیاس, gf‏ إلى col‏ صفة خاصةء ميو طبیعة محتویات ال کل مثل: غذائية» أو اس تهلاکیت 
بحسب ترتیب الورود» علی الستوی الحلي» حسب الأسمار التداولة لشهر کذا آو آي صفة آخری 
تقتضي التنويه عنها © العنوان. 

موقع الشکل أو الرسم: ينبفي أن يكون موقم الشکل أو الرسم قريباً من البیانات التي يريد 
الباحث توضیحها. 

وحدة الشكل: ينبغي عدم تجزكة الشکل, إذ یفضل أن یوضع الشكل كاملا 2 صفحة واحدة 
حتی وان استدعی ذلك تصغیره» وذلك حتی يتمكن الباحث من إجراء المقارنات المطلوبة. 

الصدر: ينبغي کتابة الصدر تحت الشكلء سواء كان الشکل من |عداد الباحث» أو مأخوذاً من 


ففیلر لخن 


2 آنواع الأشكال والرسوم البيانية التوضيحية : 


1 الأعمدة والستطیلات البيانية النفصلة/ البسيطة 
أو اللسب. أو الأرقام» ... إلخ» والمثال )1-7( یشرح ذلك. 


فلو افترضنا أن مبيعات الشركة اليمنية للتصدير والاستيراد عن الفترة 2000- 
5 كانت على النحو التالي : 


السنة المبيعات (طن) 
2000 1000 
2001 2000 
2002 3000 
2003 4000 
2004 5000 
2005 4000 


فيمكن تمثيل هذه البيانات بيانياً كما يلي : 
تطور حجم المبيعات خلال السنوات 2005-2000 


لیر إعداد SES‏ 
وكل همون من الأفمدة المبينة _فالشيكل سل اكبيفاتك الخاصة Siew‏ 


7 
1 
1 
1 
: 
۲ 
%, 
1 


2 الأعمدة/ المستطيلات البيانية التصلة أو المتلاصقة : 
وها الک ساهو قراخ هلي اراد فا تنس کت من سیف نين الیش کاتسا 
التعليمية (بکالوریوس ماجستیر). أو الجنس (ذكرهء آنشی). أو حركة السافرین (القادمون. 
اتقادزون) gla‏ مس a ll‏ وال )2-7( یضرع فلك 


لو افترضنا آن عدد خريجي إحدى الجامعات للسنوات 2003. 2004, 2005( 
کما يلي : 


tinal‏ |ذکور |إتانث 
2003 4000 2000 
2004 5000 2500 
2005 6000 3000 
فيمكن تمثيل هذه البيانات بالشكل التالي : 

تطور أعداد الخريجين الجامعيين من الذكور والإناث خلال الأعوام 2003- 
2005 


ie nls oleae الذليل الا‎ eat 


: Pie chart الدوائكر‎ .3 

وشنتخدم الدواثر لنتسيه الكل إلى اجات آي of‏ الذاگرة هنا تقسم الی عدة اجزاء» کل جزء منها 
تفن حو اقات الك Blatt‏ 4 لیا 

فمجمل مساحة الداثرة تمثل مجمل البیانات الجمعة عن الظاهرة العروفة. فالعلومات التي تمثل 
جزءاً Ligne‏ من الكل مثلاً 125 من کل العلومات ينبغي أن teed‏ 425 من مجمل مساحة الداكرة: 
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والمعلومات التي تمثل 110 من إجمالي العلومات» ينبغي إعطاؤها 110 من مجمل مساحة الدائرة» 
وهكذا ينبغي أن يقسم إجمالي مساحة الدائرة لعدة آجزاء» بحيث يكون إجمالي الاجزاء = 
0( والثال (3-7) يشرح ذلك. 

مثال (3-7): 

لو افترضنا مثلاً أن توزيع عدد العاملين 4 إحدى الشركات على أساس المؤهل 
العلمي كان كما يلي : 

نوع الهل . النسبة المئوية 
ثانوية عامة ۸/25 
بکالوریوس 50/ 
ماجستیر 15 
دکنوراه 10 
فيمكن تمثیل هذا التوزیع 2 الداثرة كما يلي : 


المصدر: إعداد الباحث 
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4. الخطوط المتصلة Line Chart‏ : 
تستخدم الخطوط المتصلة إذا توفرت معلومات عن ظاهرة أو موضوع معین» على مدى فترات زمنية 
عدة» بحيث يمكن تمثيل هذه المعلومات بيانيا على شكل خطوط متصلة› ويمكن توضيح ذلك 


بالمثال )4-7( 
فلو افترضنا أن عدد الطلاب المقيدين 4 إحدى الدارس» كان على النحو 
التالي 
السنة عدد الطلاب 
0 1000 
1 1200 
2002 900 
3 .1300 
2004 1500 


تطور آعداد الطلاب 4 مدارس النور خلال الفترة من 2004-2000 


2004 2003 2002 2001 2000 


المصدر: الكتاب الاحصاتي لوزارة التربية والتعليم 2005م 


كما تستخدم الخطوط التصلة 2 رسم مسارات المعادلات الرياضية» سواءً كانت من الدرجة 
مركبة؛ وكلها توضح عرضا بيانيا لنوع ومحتوى البيانات المختلفة. 
5. وسائل أخرى لعرض البيانات ومنها الخرائط الجغرافية والرسوم المساحية والتصويرية ... الخ. 


3. توثيق المعلومات 

3 المقدمة: 

بعد أن استعرضنا الأساليب الفنية المستخدمة # عرض البيانات ننتقل إلى موضوع مهم 2 عملية 
البحث وهو توثيق المعلومات» فما هو المقصود بتوثيق العلومات؟ 

2.3. مفهوم توثيق المعلومات: 

يقصد بتوثيق العلومات. الإشارة إلى مصادرها التي تم الرجوع إليهاء أو تم الاقتباس منها ج 
البحث » وتوضيح كيفية إثبات هذه المصادر. 

وتوثيق المعلومات يتم من خلال مجموعة من الأساليب والتقنيات» تشمل : 

Quotation الاقتباس‎ 

البوامش/ الحواشي Footnotes‏ 

قائمة الصادر Reference‏ 

وقبل الدخول 2 تفاصیل هذه الأسالیب لابد من الاشارة إلى ما يلي : 

أن الكثير من العلومات والأفكار - 2 عالنا العاصر - قد أصبحت معروفة ومستقرة 2 الأذهان» 
وأجمع علیها الكثير من الکتاب وبالتالي فان الباحث یمکنه استخدام تلك العلومات دون الاشارة 
إلى مصادرها التي تم الرجوع الیها . ومن آمثلة هذه العلومات كروية الأرض» تاريخ استقلال دولة 
«Le‏ بعض الفاهیم الادارية» والحقائق العلمية» وغیرها. 

الفكرة الأساسية من توثیق العلومات» هو الحصول على البیانات الکاملة والکافية عن الصادر 
التي رجع الیها الباحث » حتی یسهل على القراء العودة إلى تلك الصادر عند الحاجة» وحتی تثبت 
حقوق الباحثين الآخرين من آصحاب تلك الصادر. وهو ما یسمی (حق الملكية)» ولتحقیق هذا 
الپدف. آجمع آغلب الباحثین على آهم البیانات الواجب کتابتها عن الصدر الذي تم العودة إليهء 


7 
3 
1 
1 
J 
1 
%, 
1 
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اجيت واللغويت في البحث 


رقم الصفحة 
رقم الجلد . أو العدد 4 حالة الدوريات 

أي es aa‏ يرى الباحث ضرورة إثباتها عن المصدر. 

البيانات ا yT‏ بالاسم الأول :ده ومنهم من يرى ضرورة كتابة رقم 
الصفحة 2 المتن» وآخرون يرون تثبيت رقم الصفحة 2 قائمة المراجع» والرأي .. أنه ما دامت أي من 
هذه الطرق تحقق البدف» فلا حرج من استخدامهاء وإن كانت الطريقة الحديثة (هارفارد) هي 
eel at‏ وکا تالاح فا 

الكثير من الدوریات والجامعات تعتمد طريقة خاصة بها 2 عملية توثيق العلومات. لبذا ينبغي على 
الح هرا لاك من وت ون Aandi‏ يا + محددة. 


ا )7- E‏ 3 0 
شڪل (7- -1): : آسالیب توا بو oT‏ 


وبعد أن تناولنا 2 الفقرة أولاً مفهوم توثيق المعلومات نتناول 3 بقية الفقرات مفهوم الاقتباس؛ 
والپوامش والصادر : 

: Quotation لاقتباس‎ ..3 

إن أي باحث وهو یقوم باجراء بحثه» لا یمکنه أن یقوم بذلك دون الرجوع إلى مصادر سابقة» آعدها 
الباحثون السابقون cal‏ من ذوي العلاقة ببحثه؛ والسبب ‏ ذلك یعود إلى: 

حاجة الباحث إلى دعم بحثه بالاراء والأفکار السابقة. ذات العلاقة بموضوعه. 

حتی لا يبدأ الباحث من نقطة الصفر. فيكرر عمل من سبقوه دون طائل من ورائه. والعودة لبذه 
الصادر؛ والأخذ منها بطريقة وبشروط معينة» هي ما تسمی بعملية الاقتباس. 

فالاقتب اس إدا .. عبارة عن استعانة الباحث بآراء وأفکار الآخرین الواردة 2 انتاجهم الفکري 
والاستفادة منها بهدف دعم بحثه واغنائه وتطویره, وتتم عملية الاقتباس: [ما بایراد الأراء والأفکار 
كما وردت 2 مصادرها» of‏ باعادة صیاغتها بلغة الباحث الخاصتة» وذلك ضمن سس معينة» مع 
الفا إلى إعاة اتسباغة قول ااه de Batre‏ وك كا 

وهنا يجب التنويه إلى أن الباحث لا ينبفي أن يقتصر دوره فقط 2 تجميع المعلومات من خلال أخذه 
فقرة من هنا وأخرى من هناك. بل لابد له أن يستوعب ما آورده الاآخرون 2 مجال بحثه» ويفهمه 
جیدا» ويدمجه ‏ إطار cating‏ بأسلوبه الذي یعکس شخصيته. 

وعملية الاقتباس لابد أن تقوم على قواعد معينة» من آهمها عدم تحريف المعنى الأصلي للمادة 
القتبسة, الأمانة الملمية» من حبك الاشارة إن التصادو القتبس متها وتوع الاقتباس» فیشمل آراء 
المؤيدين والعارضین للباحث. 

آنواع الاقتباس : 

یقسم الباحثون الاقتباس إلى نوعین آساسیین» هما الاقتباس Zell‏ (الباشر)» والاقتباس العدل 
(غير الباشر)» وسنتناول One gill‏ بشيء من الایجاز : 

الاقتباس الحر2 (الباشر) Direct Quotation‏ 

ویعرف بأنه قیام الباحث بالنقل الباشر لآراء وآفکار الباحثين الآخرين» نقلاً حرفياً كما وردت 2 
المصدرء دون إدخال أي تعدیلات علیها. 

وينبفي على الباحث هنا وضع النص القتبس بين علامتي الاقتباس "..."» إذا كان النص المقتبس 2 
وی اس ف د خم مفلا 5 سا إذا بان اليس یی یی كيا كباس عد شا 
rene OPP meres‏ رو ri a Pre‏ ا نهم حا إلى ee ec et (eee gy yee‏ 


الأساليب الف 


والاخرا 


ra 


4 
5 
1 
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للنص المقتبس» وأن يكتب بحجم خط مختلف عن نفس الحجم. ولا يشترط وضع الكلام بين 
علامتي الاقتباس» ولكن Bg‏ كل الأحوال لابد من الإشارة إلى المصدر المقتبس منه؛ والمثال (7- 
5 (6-7) یوضحان ذلك. 

مثال (5-7) : 

الاقتباس الباشر 2 حدود أسطر قليلة : 

يحرف a tal BY‏ 993:500]) ای که et‏ الاحشاظ بالسلطاف يها یفخم و 
مستوی إذاري Sle‏ وبالتالي حق صناعة القرار؛ بحیث لا یسمح للمستویات الادارية الباشرة 
بالتصرف. الا بناء على تعلیمات من الستوی الاداري الأعلى» أو بعد موافقته " 

مثال (6-7): 

ene‏ الناشر اى كن 

........ ويؤكد (السنفي» 44, 1999) على مفهوم التحلیل المالي» حيث یعتبر التحلیل المالي من 
الناحية التاريخية: وليد الظروف التي صاحبت الکساد العالي مع بداية الثلاثینیات من [القرن 
العشرين!ء مما gal‏ إلى ظهور بعض حالات الفش والخداع» الأمر الذي استدعی ضرورة نشر البیانات 
والعلومات عن النظمات. وبالتالي آدى إلى ظهور وظيفة جديدة للادارة المالية» هي وظيفة التحلیل 
المالي» التي من مهامها الأساسية القیام بتحلیل البیانات والعلومات» وایجاد علاقات مختلفة بینها؛ 
بغرض الحصول على بعض الدلالات التي تفيد 2 عملية التخطیط والرقابة المالية» واتخاذ القرارات. 
الاقتباس غير الحرب2 (غير الباشر) الاستيعابي Indirect Quotation‏ 

ویعرف بأنه قیام الباحث بالاستفادة من الأفكار والآراء الوجودة 2 مصدر آخرهء دون نقلها 
«aye‏ ویتم ذلك من خلال إعادة صیاغتها بلفته الخاصة. وبما یتلاعم وموضوع البحث. 

وك هذا النوع من الاقتباس لا يتم وضع المادة القتبسة بين علامتي الاقتباس ”.0 كما أن وضع رقم 
الصفحة " الصفحات " التي أخذ منها الاقتباس لا یعتبر ضرورياًء على الرغم من قيام بعض الکتاب 
بقل ف للتسييل هل القاري العودة إلى Accel‏ 


3 الهوامش/ الحواشی: Footnotes‏ 
تهميش/ حواشي المحتوى Content footnotes‏ 


تهميش/ حواشي المصادر Reference footnotes‏ 
وسنتناول كلا منهاء وعلى النحو التالي : 


1. تهميش/ حواشي المحتوى : 

وهي البوامش التي تستخدم للتعليق على بعض النقاط» أو تفسير مصطاحات أو أفكار 
معينة» وردت 2 المئن: أو لطرح الباحث تحفظه حول نقطة معينة» أو إحالة القارئ إلى صفحات أو 
كتب ep dT‏ ویلجاً الباحث إلى هذا النوع من التهمیش, تجنباً لقطع سياق التسلسل وتشتيت 
الأفكار» وتكتب sale‏ 2 نهاية الصفحة» وبخط صغير كما الحال 2 المثال التالي: 

الرجع (1) یعتبر وسيلة أساسية ومهمة لا يستغني dic‏ الباحث 2 إعداد بحثه واغنائه. 


هوامش المصادر Reference footnotes‏ : 
وهي البوامش التي تستخدم لكتابة بيانات المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته» وتكتب 
هذه البيانات ما 2 أسفل كل صفحة أو 2 نهاية الفصل أو نهاية البحث + حالة الطريقة 

التقليدية أو 2 صلب النص ب حالة الطريقة الحديثة. 
وينبغي على الباحث أن يقدم تفاصيل كاملة عن الصدر» من حيث اسم المؤلف» واسم المصدرء 
واسم الناشرء والبلد الذي نشر فيه» وسنة النشرء وأحيانا رقم الصفحة. 


قواعد توثيق هوامش المصادر : 

كما ee‏ هان هناك عه طرق مدا کے تئ اللرماته وهذا ی انس 
وگل كير على ee‏ بوكتابة رامق teal iy ns ell‏ ذلك :ها مس تفر هنا 
طریقتین ‏ توثیق وکتابة هوامش الصادر» وهما الطريقة التعليدية» والطريقة الحدیثة/ هارفارد. 
أولاً: الطريقة التقليدية 2 کتابة هوامش الصادر : 

هناك مجموعة من القواعد ينبفي مراعاتها عند کتابة هوامش الصادر باستخدام هذه 
الطريقة» آهمها : 

ينبغي ترقیم البوامش بأرقام مسلسلة تبدأ من الرقم (۰)1 ویتم الترقیم وفقاً للخيارات التالية : 
التوقيم على مستوی کل فا على chun‏ بمعنی آن یید؟ الترقیم بالرقم 1 کم 2 الخ» وحتی Lagi‏ 
الصفحة فقط ‏ ویکرر هذا الأسلوب 2 کل صفحة. 


(1) یمیز العلماء بين المرجع Bibliography‏ والصدر «Reference‏ حیث یعتبر الرجع آشمل من الصدر. وبالتالي 
فان الصدر یعتبر مرجعاء ولیس العکس. 
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الترقيم على مستوى الفصل» حيث يتم الترقيم بالتسلسل ۰1 ۰2 ۰3 ويستمر حتى نهاية الفصل» ثم 
نأتي للفصل الذي یلیه» ونكرر نفس الأسلوب» وهكذا. 

الترقیم علی مسنوی الکتاب :زو ار کاملا» هة الترشیم بالساسل 41 ۰2 3» ویسیر 
الترقیم بارقام مساسلة حتی نهاية الکتاب gf)‏ البحث). 

هذا ويفضل اتباع الطريقة الأولى حتی لا يؤدي حذف أو إضافة أي رقم خلال الفصل أو الکتاب إلى 
تعديل الأرقام المسلسلة التي يعدهاء مع وجوب التأكد من عدم اختلال الترتيب للصفحات: بعد 
التنسيق الإلكتروني النهائي (وقبل الطباعة). 

آحیانا يستخدم بعض الباحثين النجوم CG)‏ أو أي إشارة آخری» بدلا عن الارقام حيث تستخدم 
النجمة (#) للإشارة الأولى» والنجمتين (+ +) للإشارة الثانية: ... الخ» إلا أن الاتجاه الأكثر 
استخداما هو الارقام. 

کلب الخواشي اما بف اسفل کل مقع yf‏ 2 نهایة الفصل ol‏ مات ات 

يتم طبع البوامش بأسطر متقاربة . عکس طباعة الأسطر العادية. 

عرض الپوامش: یختلف عرض الپوامش وکتابتها باختلاف کل حالة علی حدة؛ وذلك على التحو 
التالي : 

عند ذكر المرجع لأول مرة : 

ب4 حالة الاشارة الأولى للمصدرء ينبغي على الباحث ذكر جميع العلومات المتعلقة بالصدر على 
النحو التالي: 

منصور محمد |سماعیل العريقي: الادارة الاستراتيجية, الطبعة الأولی. صنعاء» مرکز الأمین» 
6 ص 20 

آما ذا كان الصدر باللفة الانجليزية فیتم Vol‏ ذکر اللي ثم فاصلة, فالحرف الأول لاسم 
ا الاشمه شم اک نايم هلي اس eee ner ge‏ کم دا pew‏ 
وأخیراً الجزء (ان كان الکتاب مجزءاً): وکما يلي: 


Sharplin, A. (1985) "Strategic Management" Singapore 1ST ed McGraw- 
Hill Book co. 


عید الله عبد الله السنفي» منصور محمد إسماعيل العريقى: الإدارة» الطبعة الخامسة» صنعاء» 
مركز الأمين» 2006 


Lei‏ إذا كان المؤلفون أكثر من ASS‏ فيكتب اسم المؤلف الأول» ویتبع بكلمة: آخرون» ثم 
تستكمل بقية البيانات» كما هي ب المثال السابق» و2 حالة الكتاب الترجم» يبدا eal‏ ثم 
تستكمل البیانات» وكما يلي: 

آوهارا فرانكلين: "دليل آيزو 9000 للمطابقة والحصول على شهادة معايير إدارة الجودة العالیة" 
ترجمة الدار العربية للعلوم» بیروت» لبنان» 1999م. 


عند ذكر المرجع للمرة الثانية : 

فيها المعلومة. 

UL Dy‏ ذكر المرجع الذي سبق ذكره 3 صفحة سابقة» إلا أن مرجعا آخر قد اعترضه» فيكتب 
كما يلي : 

إذا كان المرجع باللغة العربية» فيكتب: 

إذا كان المرجع باللغة الإنجليزية» فيكتب : 

لقب المؤلف» الاسم الأول» ثم الصفحة 30 .2 Henri, Frod, op. cit.,‏ 


2 حالة الرسائل الجامعية : 
غالبا ما تکون الرسائل الجامعية غير منشورة» فتجري الاشارة الیها كما يلي: 

سنان غالب رضوان الرهضي: دورة حياة النظمة وعلاقتها بالبيئة والبیکل والفاعلية التنظيمية": 
رسال کت راد كير vs pte‏ كا ادان والاكتضاف جام اة 1996 من 25. 

2 حالة النقل من مرجع آخر: 

آ خمد عوك بان مارك مبان الحودة اشامت (متعای مركز cad)‏ 2005) 


Eden, Sally, Environmental Issues & Business, Tom Willey & Sons, UK, 
1996, p.30. 
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2 حالة الدوريات: يتم مراعاة النظام المتبع 2 کل دورية. 

ثانیا: الطريقة الحديثة 2 كتابة البوامش (هارفارد). أو طريقة الاسم والسنة: 

تعتبر هنه الظريشة الاکثر استخداماً لدی الكغير من الباحثین» وتقوم علی ذکر اللقب؛ وسنة 
النشرء ورقم الصفحة. Be‏ صلب النص. مع ترك بقية التفاصیل إلى قائمة المراجع» وأحياناً یکتفی 
lL,‏ و UNE igang tall‏ رقم الس 

يرى (الربيدي والأديمي» ۰20 2003( أنه يمكن احتساب الدخل القومي عن طريق احتساب القيمة 
يعتقد (لوثانس» 630 1999) أن ... 

هذا وعند وجود أكثر من مرجع لنفس المؤلف» يعطى رمز (حرف انجليزي أو عربي) لكل مرجع› 
قبل القوس الأول (الأيمن). 

أ (العريقي» ۰25 2006) 

ارت و 0003 

ویتم 4 هده الحالة ذکر بیانات الرجعین کاملة 3 قائمة الراجم» كما سنری لاحقاً عند مناقشة 
قائمة الراجم. 

5.3. قائمة الصادر References‏ : 

هي عبارة عن قائمة بالکتب والدوریات» والتقاریر والوثائق» والوسوعات... الخ» التي اعتمد علیها 
الباحث 2 بحثه: وأثبتها 2 البوامش ا آماکن مختلفة من البحث» وتکتب ‏ نهاية البحث؛ أو 
نهاية کل فصل من فصول الکتاب. 

وهناك طرق عدة ترتب بها قائمة الصادر» ومن آهمها: 

: Number System نظام الترقیم‎ .1 

وهذا النظام یقوم على آساس اعطاء الصادر آرقاماً تساسلية حسب ورودها 2 البحث» و حالة 
تکرار آحد الصادر فإنه لا يُعطي رقماً جدیدا. وانما يُعطى نفس رقمه الأصلي الأولء وعلیه فانه 
یصبح لكل مصدر رقم واحد فقطء غير أن بعض الباحثين یعطون الصادر آرقاما تسلسلية حسب 
ورودها 2 البحث؛ بغض النظر عن مدی تکرار هذه الصادر؛ ويالتالي فانه یکون لکل اقتباس 


ویمتاز هذا النظام بسرعة الوصول إلى الصادر» بسبب ترتیبها بشکل مسلسل. الا أن من عیوبه» أن 
اضافة أو حذف أي مصدرء يستلزم إعادة ترقیم كافة الصادر الواردة بعد التعدیل. 


وبالنسبة لمعلومات المصادر فيتم کتابتها . اما 2 قائمة المصادر وحدهاء أو 4 الحواشي. ثم قائمة 

المصادرء مع ضرورة الأخذ 2 الاعتبار الفرق بين طريقتي كتابة المعلومات 2 الحواشي» و2 قائمة 

اف کی 

الکتب:؛ 

إذا كان الکتاب GUL‏ العربية» فیتم اثباته كما يلي : 

الاسم الأول للمؤلف ثم الأوسط ثم اللقب: فعنوان الکتاب اسم الناشر» وسنة النشر. بلد النشر» 

رقم الصفحة - أحيانا - إذا لم یکتب 2 التن أو الپوامش. 

سنان غالب الرهضي: نظرية النظمة والتغییر التنظيمي: مدخل استراتيجي» مركز الأمين للنشر 

والتوزیع. ۰2006 صنعاءء 25 

وإذا كان الکتاب باللغة الانجليزية» فیتم اظهار نفس العلومات» ولکن مع اختلاف 2 الترتیب 

حيث يبدأ بلقب المؤلف» ثم فاصلة. ثم الحرف الأول للاسم الأول للمولف يليه نقطة» ثم الحرف 

الأول للاسم الثاني» يليه نقطة وقد یکتفی بالحرف الأول لاسم اللف» ثم سنة النشر موضوعة بين 

قوسين: ثم اسم الکتاب بين علامتي الاقتباس؛ ورقم الطبعة» مکان النشرء اسم الناشرء وآحیانا 

رقم الصفحة إذا لم يكتب 2 التن أو الپوامش. 

Daht, L. (1993) "Organizational Theory & Design" U. 5. A, 4th ed. west 
publishing company. 

2 حالة الكتاب المترجم إلى اللغة العربية» يبدأ بلقب المؤلف» ثم تثبت بقية البیانات» وعلى النحو 

els 

جاکسون؛ مورکان, باولیلو. )1986( نظرية التنظيم منظور كلي للادارة» ترجمة خالد حسن 

مرزوق وحامد سواري؛ ages‏ الادارة العامة بالرياض» السعودية» طبعة 968 1. 

الدوریات : 

أما الدوریات» فتثبت معلوماتها على النحو التالي : 

اسم المؤلف: عنوان القال أو البحث» اسم الدورية» رقم الجلد إن وجد » رقم العدد» الشهرء السنة 

آرقام الصفحات. 

مع ملاحظة أنه إذا كانت الدورية عربية» فیبداً بالاسم الأول للمؤلف» ثم الأوسط. ثم اللقب. آما 

إذا كانت الدورية أجنبية» فتبداً بلقب المؤلف» ثم الأول فالأوسط. 

- 9 حالة الدورية العربية : 


الأساليب نی والإخراجية واللغوية في البحث 


الأساليب الفقنيت والإخراجية واللغويت في البحث 


فوزي عبد alll‏ العكش: التكنولوجيا والإدارة» المجلة العربية للادارة» مجلد 6 العدد A‏ ديسمبر 


: دورية أجنبية‎ - 
Eisnbardt, K. M. & Zabaraki, M. J. (1992), "Strategic Decision Making", 
Strategic Management Journal, 
Vol. 130, 12-371 [ 


2. طريقة الترتيب الأبجدي : 

وتسمى أيضا بنظام الاسم والسنة» أو نظام هارفارد . أو الطريقة الحديثة» و2 هذا النظام ترتب 
جميع المصادر حسب الأحرف الأبجدية» وذلك على النحو التالي : 

إذا كان الكتاب باللغة العربية» فيكتب على النحو التالي: 

اللقب» ثم بقية الاسم» سنة النشر: واسم المرجع» كما هو 2 صفحة العنوان» ويكون تحته خط. 
أو يغلظ اسم المرجع» رقم الطبعة. اسم الناشرء اسم البلد» ثم رقم الصفحة - إذا لم تکتب 2 
التن-. 

العريقي» منصور محمد )2005( إدارة الوارد البشرية. الطبعة الثانية» مركز الأمین» صنعاء. ص 
30. (إذا لم تکتب 2 المتن) 

إذا كان الکتاب باللفة الانجليزية فیکتب بنفس طريقة كتابة الکتاب العربي» مع بمض 
الاختلاف 2 الفواصل والنقاط» وکما يلي: 


David, L. (1995), "Strategic Management", U. 5. A, 5th ed. prentice Hall 
international Inc.L] 


ا كان الکتاب مترجماً إلى العريیة؛ فیمرض بنفس الترتیب السابق؛ مع (ضافة اسم الترجم آو 
المترجمين. 

وهیلین. وهنجر )1986( الإدارة الإستراتيجية» ترجمة محمود عبد الحميد مریس» وزهير نعيم 
الصباغ» مراجعة حامد سوادي عطية» وكامل السيد غراب. معهد الإدارة العامة» الریاض, الملكة 
العرزية السعودية: 

إذا كان المصدر دورية عربية» فتكتب أيضاً بنفس الترتیب» مع بعض الإضافات: 

غراب كامل السيد (1987): نموذج متكامل لاتخاذ القرارات الاستراتيجية» مجلة الادارة العامة 
العدد (56): الریاض» المملكة العربية السعودية. 


اا كان الصدر دورية اتعليريت فتکتب ايض بنفس الترتیب» فو بعض الاضافات: 
Ansoff, H. Igor (1966), "The changing shape of the strategic problem",‏ 
Journal of general management,‏ 
Vol. 4, No. 4, 42-58.‏ 


توثيق الصادر الالکترونية: 
2 حالة الأخذ من مصدر إلكتروني Internet‏ فیتم إثبات الصدر كما يلي: 


Morz, J. (1997), Will ISO 14001, Bring you More Harm Than Good Quality digest 
Journal 


www.qualitydigest.com 


4. الأساليب الطغنية الاخراجية واللغوية فى البحث 


4. . المقدمة: 

يعن Mali‏ اش شرف سرض اتناف وة nee pci‏ الى مها 6 
all‏ معطت اف eg‏ اتل ع هة 
للأساليب الإخراجية واللغوية 2 البحوث» وبما يمكن الباحثين من إخراجها بصورة جيدة. 


4. تقسم / ترتيب البحث : 
تقسيم البحث يتوقف أساسا على حجمه» فإذا كان حجم البحث ومتطلباته كبيرة» فيقسم إلى 
أبواب» ثم تقسم الأبواب إلى فصولء ثم تقسم الفصول إلى مباحث. وإذا كان البحث متوسطاء 
فيقسم إلى فصول؛ والفصول إلى مباحث» أما إذا كان البحث صغيراً فيقسم إلى فصول فقط؛ 
والأشكال )2-7( (3-7): (4-7) توضح ذلك. 

شكل (2-7): تقسيم بحث كبير 


وهذا التقسيم ينطبق على بقية ald‏ والفصول والمباحث. 


الأساليب انیت والإخراجية واللغوية في البحث 


الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


وينطبق نفس التقسيم على بقية الفصول والمباحث. 
شكل (4-7): تقسيم بحث صغير 


وينطبق نفس التقسيم على بقية الفصول. 


4 . عناوين البحث : 

العنوان: هو عبارة عن عدد من الکلمات التي تكس وتلخص مضمون اناده العلمية التي ينظيها 
البحث ‏ وينبغي أن يكون العنوان مرکزا ومختصراً وشاملا. 

وتقسم العناوین إلى: 

: The Title عنوان البحث‎ .1 

ويوضع 2 وسط الثلث الاعلی من الصفحة» يليه الجهة أو الوسسة التي آجري فیها البحث» ثم یتبعه 
اسم الباحث؛ كم تلحقه عبارة (قدم هذا البحث استکملالاً لتطلبات رسالة (الاجستیر)» آو 
الدکتوراه» 2 قسم Heo‏ جامعة ‏ ). ثم یتبع باسم الشرف وأخيراً تاريخ 
الح وام اليلت: 


الداخلي» و2 كلا الغلافين تكتب نفس GL‏ والشكل (5-7) يوضح ذلك. 


كما يترجم نفس العنوان إلى اللغة الانجليزية» ویوضع كغلاف داخلي بعد صفحة الحماية # نهاية 
البحث. 

شکل (5-7): عنوان البحث 
الجمهورية اليمنية 
جامعة العلوم والتکنولوجیا شعار الجامعة 
الدراسات العلیا والبحث العلمي 


دوا عبن اقا تفس cei‏ کات ee atl‏ اف 
رسالة مقدمة کجزء من متطلبات نيل درجة الماجستير 2 إدارة الأعمال 


إعداد الطالب/ 


إشراف 7/31 


صنعاء 


7ھ 00م 


: 
1 
1 
4 
۲ 
%, 
1 


2 العنوان الرئیس: وهو العنوان الذي يكنب 3 بداية کل باب gf‏ فصل؛ وتكون کتابته ‏ 
صفحة مستقلة. أي خالية من أي كتابة آخری عدی العنوان نفسه» والشکل (6-7) یوضح 
دلك. 

شكل (6-7): كيفية ومکان کتابة العناوین الرئيسية 


3. العناوین الفرعية: من الدرجة الأولی؛ والثانية» والثالثة ... وهكذاء وهذه العناوین تکتب 
2 صفحات عادية (cf)‏ صفحات توجد فیها کتابة تحت کل عنوان). وتکتب هذه العناوین اما 
مرا تسه a‏ بيخ الا ie‏ ا ا eS‏ میاه اتال کے ارود 
الباحث (البحث الأول البحث الفاتي..)۰ آو تکتب کمناوین جانبية فا بداية السطر؛ والشگل 
)7-7( یوضح ذلك. 

شکل (7-7): كيفية ومکان کتابة العناوین الفرعية 


هذا ومن الضرورة بمکان التمييز بين العناوين المختلفة للرسالة (عناوين رئيسة› فرعية...)» من 
فاتح)» بحيث تعطى العناوين الرئيسة حجماً أكبر ولوناً آغمق من العناوين الفرعية» وهكذا. 


الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


4. ترقيم البحث : 

ترقیم البحث مسالة ضرورية؛ بغرض تسهیل رجوع القاری إلى مواضيع البحث التي يريد الرجوع 
إليهاء وهناك أكثر من رأي للقيام بعملية الترقیم» وكلها آراء سليمة يعمل بهاء ويمكن عرض 
بعضها على النجو التالي: 

1. الرآي الأول: ویری أن يتم تقسیم صفحات البحث عند الترقیم إلى ثلاث مجموعات؛ هي: 

الجموعة الأولى: وتشمل صفحة العنوان الداخلي. زائداً صفحة الآية القرآنية (إن کتبت)» وصفحات 
التوقیم» مثل صفحة اقرار لجنة الناقشة. اقرار المشرف» واقرار الخبیر اللفوي» وکلها لا تعطی ولا 
تخذ 2 الاعتبار عند وضع الأرقام. 

الجموعة القانية وتشمل صفحات الاهداء والشكر والتقدیر؛ وصفعات الحتویات؛ وقائمة 
الجداول» وقائمة الأشكالء ویتم ترقیمها باستخدام الحروف الپجائية (آ» ب» ج. د» ه. و زء 
حء ط... الخ). 

الجموعة الثالثة: وتشمل صفحات Gis‏ البحث body‏ 156562700 والصادر الختلفة التي اعتمد 
Lee‏ الباحث 2 دراسته» واللاحق» والخلاصة باللغة الانجليزية» (وهناك من يستثني اللاحق؛ 
والخلاصة GUL‏ الانجليزية من الترقیم)» وکل هذه الصفحات يتم ترقیمها باستخدام الأرقام: 1 
2 3 4 5, 6 ... الخ. مع ملاحظة أنه لا يتم وضع أي رقم على الصفحات التي تحمل آسماء 
الأبواب والفصول» ولکنها تؤخذ 2# الاعتبار عند الترقیم. 

2. الرآي الثاني: ویمیل إلى ترقیم کل صفحات الکتاب Le‏ فيها صفحات الاهداء والشکر 
والحتویات وغیرها من الصفحات باستخدام الأرقام فقط بدءا من الرقم 1ء ۰2 3. 64 5.. الخ 
ولا تستخدم الأحرف الپجائية. آما بالنسبة لصفحات الأغلفة الداخلية الخصصة (عناوین الأبواب 
والفصول)» فیعمل حساب لترقیمها. ولکن الأرقام لا تکتب. ویوضع الرقم عادة إما 2 وسط 
الصفحة من أعلى» أو من آسفل. أو على يسار الصفحة من آعلی بالنسبة للنسخ العربية» أو آعلی 
یمین الصفحة بالنسبة للنسخ الانجليزية» والشکل (8-7) یوضح ذلك. 

شكل (8-7): آماکن وضع الأرقام 2 البحوث 


1 1 


الأساليب الفنينّ والإخراجية واللغوية في البحث 


الوحدة الساد 


الاسالیب الفنيت والاخرا 


اجية واللغوية في البحث 


هذا وحتی یتجنب الباحث أي ملاحظات على رسالته. ينبفي له الاطلاع على نظام الترقیم 2 الدورية 
التي سینشر فیها بحثه. أو الجامعة التي سیناقش فیها رسالته. ثم يعمل بنفس النظام الخاص 
بالدورية أو الجامعة. 


dar 4‏ البحث وأسلویه : 

هناك آسس وقواعد هامة ينبفي على الباحث أن يلتزم بها 2 کتابة بحثه. ومن هذه الأسس: 

الالتزام باستخدام الصیاغات الواضحة والدقيقة» وعدم اللجوء إلى استخدام تعابیر عامة» ومبهمة 
تحتمل أكثر من معنی. 

عدم اللجوء إلى التفاصیل الملة والتگرار اللذين قد یشوهان البحث. 

استخدام الصطاحات العلمية الرتبطة بطبيعة الوضوع الذي يكتب عنه الباحث. 

تجنب استخدام الألفاظ العامية 2 الکتابة. 

تجنب استخدام الصطلحات العاطفية الثيرة للمشاعرء مثل كارثة» نابفة... 

الابتعاد عن الأسلوب التهکمي وعبارات السخرية 2 کتابة البحث. 

عدم الجاملة أو التحامل عند مناقشة آراء Gay dS‏ 2 البحث. 

تجنب استخدام ضمير التکلم 2 متن الرسالة. مثل LT‏ نحن» نری» نوافق. 

تجنب استخدام بعض التعابیر» مثل آوافق على هذا الرآي» آوافق على هذا الکتاب ویفضل استخدام 
بعض التعابیر الأخرىء مثل ویبدوا آنه. ویظهر مما سبق» ویتضح من ذلك» يرى الباحث» والباحث 
Jed‏ 

تجنب ذكر الألقاب العلمية أو الوظيفية 2 البحث» مثل دكتور» وكيل» مهندس» عمید ؛ مدير 
عام. 

التعامل مع البحث باعتباره وثيقة علمية وليست قطعة أدبية بلاغية» لذلك لابد من الابتعاد عن 
العبارات المبالغ فيها. 

ينبغي على الباحث تجنب إثارة النقاط التي قد تفتح آبواباً للخلاف. 

تجنب الصيغ القطعية. خاصة 2 مجال العلوم الاجتماعية» ولا ينبغي استخدام الصيغ القطعية الا إذا 
كان لدي از هی انى كةو کسام برزدها ial‏ 


صيفة الفعل: صیغ الفعل التي یکتب بها البحث تتوقف على عنصرین هامین» هما الرحلة التي 
المقترح فیجب عليه استخدام صيغة المستقبل 1 سيتم استخدام الاستبيان حاداة لجمع البيانات.. 


آما إذا كان الباحث يقوم بإعداد تقريره النهائي للبحث» فيجب عليه إعادة كتابة الجزء المتعلق 
بمنهجية البحث» ويالتالي فإنه يستخدم صيغة الفعل الماضي» مثلاً لقد تم اختيار مش كلة 
البحث...": ویفضل أيضا استخدام صيفة الاضي عند مراجعة الدراسات السابقة» مثل: شارت 
تاه Thon‏ ارت اا حاله تل celal‏ والعودة إلى الحهداول او الاق كال gt‏ سا siggy‏ 
فیفضل استخدام الفمل الخضارغ؛ فمثلاً تقول: یشیر الجدول رقم «a ot HCL)‏ ویفضل صیاخة 
الجزء الکون للنتائج النهائية بصيفة الفعل الماضي» مثلاً: وجد الباحث أن هناك علاقة بين الحوافز 
المادية والرضی الوظيفي. 

تجنب الأخطاء النحوية واللغوية» وضرورة الاهتمام بجودة اللغة والصياغة قدر الستطاع» ویفضل هنا 
الاستعانة بمراجم لغوي یقوم بقراءة البحث » وعمل التصحیحات اللفوية اللازمة» قبل إخراج البحث 
بشکله النهائي. 


4 حجم البحث : 

لیس هناك نظام معین یحدد حجم الرسالة» ولکن ينبفي أن لا یتجاوز حجم البحث (عدد 
الصفحات) الحجم التعارف عليه آکادیمیاً من قبل کل جامعة gf‏ مرکز بحث » وآن لا يقل عن 
الحد الأدنى الذي يعطي موضوع البحث حقه؛ وإذا كانت هناك ضرورة للاختصار Lilet‏ فينبفي 
أن یکون من الفصل الخاص بأدبيات الوضوع «Literature review‏ هذا ولکل جامعة أو دورية 
نظامها فیما یتعلق بحجم البحث» كما آنه لابد من التوازن بين إحجام آجزاء البحث» أي بين عدد 
یهام فلا يقل ایکون امه اقول 40 ك TOs Natl‏ شاه ال زا 
استثنينا فصل الاستنتاجات والتوصیات. والجانب النظري ينبفي أن لا یتجاوز 130 من حجم البحث. 


سادسا: العلامات اللفوية : 

هناك مجموعة من العلامات اللفوية التي ينبفي للباحث استخدامها 2 cating‏ وسنستمرض قينا يلي 
آهم هذه العلامات وبعضاً من استخداماتها: 

النقطة :. وتوضع 2 نهاية کل جملة منقطعة. أو فقرة منتهية. ولپا آیضا استخدامات آخری عدة. 
الفاصلة :» وتوضع بين آنواع الشيء وآقسامه» Wie‏ تتکون كلية التجارة من ثلاثة آقسام هي: 
ا ایو نوا اون انا eed‏ امات اکر هة 


الأساليب الفنينّ والإخراجية واللغوية في البحث 


الوحدة الساد 


الأساليب الفني3 والإخراجية واللغويت في البحث 


الفاصلة المنقوطة: ؛ وتستعمل للربط بين جملتین الثانية منها تعتبرسبباً للأولى؛ مثال: تأخر وصول 
محمد ؛ بسبب انشغاله بالعمل» ولہا استخدامات أخرى. 

علامة الاستفهام: ٩‏ وتوضع بعد أي سؤال يرد 2 البحث للدلالة على الاستفهام مثل: ما هي آهم 
العوامل المؤثرة 4 آداء الموظف ٩‏ 

النقطتان المتعامدتان: : وتوضع بعد العناوين الجانبية البارزة 4 البحث . وبعد تعبيرات القول» وقبل 
إيراد الجمل أو الكلمات التتابعة» وقبل إيراد عناوين المراجع الپامة» أو كلمة مثال» وغيرها 
والأمثلة التالية توضح ذلك: 

4.. ترقيم البحث: 

قال ابن كثير 2 تفسير الآية: 

وهناك ثلاثة آنواع من الرسائل: نصية؛ الکترونية ... إلخ. 

العريقي» منصور محمد. (2005): إدارة الموارد البشرية» ط2› .. 

مثال: 

القوسان المحدبان: () ويستخدمان sale‏ لتوضع بداخلهما كلمات للشرح والتفسير والتوضيح. 
القوسان المعقوفان: ][ وتوضع بداخلهما تصحيحات الباحث عند الاقتباس المباشر من شخص آخر. 
علامتا التنصيص: " ' Quotation Mark‏ ويوضع بداخلهما ما تم اقتباسه بشكل مباشر من 
باحث آخر. 

علامة الحذف: (...) وتستخدم للدلالة على أن هناك حذفاً ما 2 الاقتباس الحرك؛ و4 حالة حذف 
فقرة كاملة من المادة المقتبسة» توضع نقاط على السطر كاملا. 

الشرطة :- وتستخدم بعد الأعداد الدالة على التقسيم للموضوعات 2 البحث » مثل: 1-.... 2- 0 
الخ» ولپا استخدامات آخری. 

الشرطتان: - - وتستخدمان عند وجود عبارة أو کلمت اعتراضية توضيحية» مثل: معظم 
الجامعات اليمنية - إن لم تكن كلها - مهتمة بتوفیر الانترنت 4 معاملها. 

علامة التعجب: ! وتستخدم للتعبیر عن شعور الباحث القوي - السلبي أو الايجابي - تجاه شيء معین. 


8.4. طباعة البحث : 


ينبغي أن تكون طباعة البحث خالية من الأخطاء بأشكالما الختلفة» وخالية من التصحيحات 
الشوهة. وآن تكون حروف الطباعة واضحة. 

على الباحث أن يترك هوامش (فراغات جانبية) كافية» (تقارب 4 سم على الجانب الأیمن» و3 سم 
على الجانب الایسر). عند الكتابة باللغة العربية» والعحس 3 حالة الكتابة باللغة الإنجليزية› 
وذلك لتوفير مجال كاف ومريح للتغليف والتجليد» وينبغي أيضاً ترك مسافات ملائمة من أعلى 
الصفحة ومن أسفلها. 

ينبغي استخدام ورق الطباعة الأبيض» غير الشفاف» أو الملون» وألا يكون صقيلاء ويفضل استعمال 
قیال aig A)‏ 70 ج2 

ضرورة ترك مسافات مناسبة بين الأسطر. 

ترك مسافات مناسبة بين أي عنوان والسطر الذي يليه. 

أن يدرك الباحث أنه المسؤول الوحيد عن أي أخطاء لغوية أو طباعية قد توجد 4# البحث, وآن عليه 
تحري الدقة 4# ذلك» والاستعانة بمصحح لغوي إن رأى ذلك» هذا و2 حالة اكتشاف أي أخطاء 2 
المرحلة النهائية من البحث » ولم يكن هناك مجال لتصحيحها # المتن» فعلى الباحث إعداد کشف 
بالآخطاء المطبعية واللغوية» وبالكلمات الصحيحة القابلة cll‏ ووضعه 2 نهاية البحث» وذلك كما 
4 الشكل )9-7( 


NO س‎ 


بعد استکمال طباعة البحةه نتم عملية التجلید gf‏ التفلیف» وى أن يكون الفلاف آنیقا وقوياء 
فان کر كيم ارات الأساسية فشیقی أن لا تساو الم تعنف الام الجاتي sas‏ د 
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حالة اللغة العربية» والأيسر 2 حالة اللغة الإنجليزية» حتى يستطيع القارئ فتح البحث وتصفحه 
وقراءته بسهولة ويسرء هذا وقد يكون الغلاف من النوع المقوى «Hard cover‏ أو الحلزوني... الخ. 
ملاحظة أخيرة وهامة» وهي أنه ينبغي على الباحث مراعاة متطلبات الدورية التي سينشر فيها بحثه 
أو الجامعة التي سيناقشه فيهاء وذلك فيما يتعلق بكل النقاط والملاحظات التي أشرنا إليها سابقا. 


5 الخلاصة . 


تناولنا 2 هذه الوحدة الطرق والأساليب الفنية التي تستخدم 2 عرض (SL) SLL‏ 


والتي تشمل Voi‏ : طريقة الجداول؛ وأشرنا إلى أن الجدول يتكون من مجموعة من 
العناصرء أهمها : رقم الجدولء عنوان الجدول» عناوين الأعمدة» عناوين الأسطرء 
والمصدرء وثانياً : الرسوم أو الأشكال التوضيحية. وأشرنا إلى أن هناك مجموعة من 
القواعد لابد من مراعاتها عند رسم الأشكال التوضيحية؛ منها : رقم الشكلء عنوان 
الشکل, مرق الشكل» وح الشكل: والصدر, وكالقا : آنواع الأشبكال التورضيحية: 
والتي من أهمها : الأعمدة أو الستطیلات البيانية المنفصلة/ البسيطة. الأعمدة/ 
المستطيلات البيانية المتصلة أو المتلاصقة» الدوائر» الخطوط المتصلة» ووسائل أخرى منها 
الخرائط الجغرافية» والرسوم التصويرية والمساحية. 

ثم ناقشنا توثيق العلومات. والذي یقصد به الاشارة إلى مصادر العلومات التي تم الرجوع 
الیها والاقتباس منها 4 البحث» وتوضیح كيفية OLS)‏ هذه الصادر» وتناولنا طرق 
وأساليب وتقنیات توثیق العلومات» والتي تشمل Vol‏ : الاقتباس cage gis‏ الحر2 (الباشر) 
وغیر pall‏ 2 (غير الباشر). وثانياً : البوامش/ الحواشي. وتشمل نوعین من التهمیش هما 
تهمیش/ حواشي الحتوی» وتهمیش/ حواشي الصدر. وناقشنا طرق توثیق البوامش؛ والتي 
تشمل الطريقة التقليدية 2 کتابة الهوامش» والطريقة الحديثة 2 کتابة البوامش 
(هارفارد)؛ Luly‏ : قاثمة الصادر» وأشرنا إلى طریقتین د ترتیب قائمة الصادر والراجم؛ 
منها نظام الترقیم. وطريقة الترتیب الأبجدي (الطريقة الحديثة/ طريقة هارفارد) 
واستعرضنا الأساليب الاخراجية 4 البحث » من حيث تقسیم البحثء وعنوان البحث؛ 
وترقیم البحثء ولفة البحث وآسلوبه. وحجم البحث. والعلامات اللفوية. وأخيراً طباعة 
الیحت. 
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6. آهم المصطلحات. 


الجدول Schedule‏ : 
عبارة عن شكل شبكي يتكون من أعمدة رأسية وصفوف آفقية. يتم فيه عرض 
البيانات بصورة واضحة ومنظمة. 


: Document the Information توثيق المعلومات‎ 


يقصد بتوثيق المعلومات الإشارة إلى مصادرها التي تم الرجوع إليها أو تم الاقتباس منها 
4 البحث» وتوضيح كيفية إثبات هذه المصادر. 

: Quotation الاقتباس‎ 

يقصد به استعانة الباحث بآراء وأفكار الآخرين الواردة 2 إنتاجهم الفكري»› 
والاستفادة منها بهدف دعم بحثه وإغنائه وتطويره» وتتم (عملية الاقتباس) Lal‏ بإيراد 
الآراء والأفكار كما وردت 4# مصادرهاء أو بإعادة صياغتها بلغة الباحث الخاصة 
ضمن أسس معينة. 

الاقتباس الحرك (المباشر) Direct Quotation‏ : 

هو عبارة عن قيام الباحث بالنقل المباشر لآراء وأفكار الباحثين الآخرين؛ نقلاً حرفيا 
كما وردت 2 المصدرء دون إدخال أي تعديلات عليها. 

الاقتباس غير الحرك (غير المباشر/ الاستيعابي) Indirect Quotation‏ : 
يعرف بأنه قيام الباحث بالاستفادة من الأفکار والآراء الموجودة ‏ مصدر آخر» 
بحسب استيعابه لها دون نقلها Lape‏ ويتم ذلك من خلال إعادة صياغتها بلغته 
الخاصة. وبما يتلاءم وموضوع البحث. 

تهميش/ حواش المحتوى Content Footnotes‏ : 

وهي البوامش التي تستخدم للتعليق على بعض النقاط. أو لتفسير مصطلحات أو أفكار 
معينة وردت CAMS‏ أو وضع الباحث تحفظه حول نقطة معينة. أو إحالة القارئ إلى 
صفحات أو كتب آخری» وتكتب عادة 2 نهاية الصفحة وبخط صغير. 


تهميش/ حواشي المصادر Reference Footnotes‏ : 
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وهي البوامش التي تستخدم لكتابة بيانات المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته 
وتكتب إما 4 أسفل كل صفحة أو نهاية الفصل أو 4 نهاية البحث 2 حالة الطريقة 
التقليدية» اه صلب النص ب حالة الطريقة الحديثة. 


قائمة المصادر Reference‏ : 


هي عبارة عن قائمة بالکتب والدوريات والتقارير والوقائق والوسوعات... الخ» التي 
eet,‏ تفا مكل کل وضو کات 


6. أسئلة الوحدة 

عدد الأساليب الفنية التي تساعد الباحث 2 عرض البيانات ٩‏ 

عرف مفهوم توثيق المعلومات ٩‏ 

اذكر الأساليب التي تستخدم 3 توثيق العلومات ٩‏ 

عرف کلا من : 

الاقتباس 

الپوامش/ الحواشي 

قائمة الصادر 

هناك أسس وقواعد ذات علاقة Lah‏ البحث وأسلوبه ينبفي مراعاتها عند كتابة البحث» اذکر 
شونا هذيا؟ 


الأسئلة الموضوعية : 

الاختيارات: ضع دائرة حول الحرف المقابل للاجابة الصحيحة : 
کک من خلال ا من ای rae‏ 
أ. الاقتباس 

ب. الپوامش/ الحواشي 

ج. قائمة الصادر 


د. جميع ما ذكر أعلاه 
هناك آسس عدة مرتبطة بلغة وأسلوب البحث ينبغي مراعاتها . آهمها : 

أ. عدم المجاملة أو التحامل عند مناقشة آراء الآخرين 

ب. عدم استخدام ضمير المتكلم 

ج. تجنب استخدام المصطلحات العاطفية 

د. جميع ما ذكر 

ه. جميع ما ذکر ما عدا (ب) 

الصواب والخطاً : ضع إشارة (۷) آمام العبارة الصحيحة. وإشارة (*) آمام العبارة الخاطثة» مع 
شور الب ف حالة اة rede‏ 

الاقتباس الحرخ هو النقل الباشر لآراء الآخرين» كما وردت من المصدرء دون إدخال أي تعديلات 
عليها ( ) 

هوامش المصادر تستخدم لكتابة المصدر الذي أخذ منه الباحث معلوماته. سواء بشكل مباشر أو 
غيرمباشر ١‏ ( ) 

لا توجد علاقة بين حجم البحث وتقسيمه ( ) 

الإجابات النموذجية للأسئلة الموضوعية: 

الاختيارات : 


رقم السؤال الإجابة رقم السؤال الإجابة 
1 د 2 د 
الصواب والخطا : 
رقم السؤال الإجابة التعليل 
1 4 
2 4 


توجد علاقة بين حجم البحث وتقسيمه؛ فإذا 
كان البحث كبيراً فيقسم إلى أبواب ثم فصول 
x 3‏ شم مباحثء وإذا كان متوسطأ فيقسم إلى 
فصول ومباحث» وإذا كان صغيراً فيقسم إلى 
فصول فقط. 


الأساليب انیت والإخراجية واللغوية في البحث 


hep‏ | هو بت 6ج ) inne ۱۳۳۲2 I) RS‏ رید قر 


| 


مناخ اقطان 


Ayooendises of 


)1( )2 تصميم البحث الملاحق 


مفهوم طرق البحث ومواضيع مشكلة البحث 1. مقترح البحث 
آحری النموذج المعرثي (تموذج البحث) )3 )1 2 إطار/ هیکل البحت 


فرضيات وأسكلة البحث هدف البحث الأساليب الفنية الستخدمة في عرض 3. alee‏ متنوعة fat ISU‏ 
وحدة التحليل فت TTT‏ نكن آن تکون 
الريك pry‏ اة للمعجرك و قیلها تولیق البيانات We‏ لإجراء البحوث 
الأساليب الإخراجية واللغوية في 5. امحالات الي يتم إحراء البحوث 
A)‏ ا فيها على مستوى النظمات 
مصادر وطرق جمع المعلومات 6 استمارة استبيان 
7. مقابلة هيکلية 
8 تیم cad‏ 
9 دوريات عربية في محال الإدارة 


وامحاسبة 
)6( 


إعداد/ تجهيز البيانات 
تحليل البيانات 


0 . دوريات ال في حال 


الإدارة 


خطة/ مقترح البحث Research Proposal‏ 


يعرف مقترح البحث بأنه وثيقة تضع وتحدد هدف ومشكلة ونموذج (النموذج المعر2) البحت. ومن 


ثم تصميم البحث. 
ویعتبر مقترح البحث وثيقة أولية وغير نهائية» وقابلة للتعديل حينما تظهر مستجدات تستدعي تطوير 
وإغناء البحث. ويأتي مقترح البحث كمحصلة لمجهود مخطط ومنظم ودقيق يقوم به الباحث» 
ويسلم المقترح إلى الجهة المعنية» سواء القسم العلمي 2 الجامعة التي يدرس فيها الباحث, أو الإدارة 
التي كلفت الباحث القيام بالبحث. 

ويحتوي مقترح البحث 2 الأساس على العناصر التالية : 


ell 
2 
3 


toe Bacau 
للبحث» والذي على ضوئه يتم تطوير فرضيات البحث» أو وضع الأسئلة» أو‎ 2 pall النموذج‎ 
Lea الان‎ 


. تصميم البحث «Research design‏ ویشمل : 


2 yal التعريف الإجرائي لجميع المتغيرات الموجودة 2 النموذج‎ A 


ج. طرق/ أساليب جمع المعلومات 

الاستبيان - المقابلة - والملاحظة 

5. تحديد الفترة الزمنية المطلوبة لإجراء Coes‏ وموعد تسليم البحث ب4 صورته النهائية. 
6 تحديد حجم الموازنة الطلوبة الخاصة بالبحث 2 حالة الطلب. 


ملاحقا 


مثال : لكيفية وضع مقترح للبحث حول موضوع الرضى الوظيفي : 
1 هدف البحث : 
أ- التعرف على مدى الرضى الوظيفي لدى العاملين 4 شركة المستقبل لإنتاج الملابس. 
ب- التوصل إلى مقترحات محددة تساعد الشركة على تحسين الرضى الوظيفي لدى العاملين. 
2 مشكلة البحث : 
تتبلور مشككلة البحث + التعرف على مدى الرضى الوظيفي الموجود لدى العاملين + شركة 
المستقبل لإنتاج الملابس. 
3 النموذج المعري : 
Ley‏ أن مشككلة البحث هي التعرف على مدى الرضى الوظيفي لدى العاملین 2 شركة الستقبل 
لإنتاج اللابس» فان المتغير التابع Dependent variable‏ هو الرضى الوظيفي للعاملين 2 
الشركة؛ وهذا المتغير التابع يتأثر بعدة متغيرات مستقلة Independent variables‏ تشمل : 
التحديات الذهنية للوظيفة؛ المكافآت العادلة» ظروف العمل المناسبة؛ العلاقة الجيدة مع الزملاء 
وتوافق الشخصية مع الوظيفة. 
ويمكن وضع النموذج المعرك 2 الرسم البياني التالي : 

(النموذج pal!‏ 2 للبحث) 


التغیرات المستقلة 
1 التحدیات الذهنية للوظيفة 
2. الکافات العادلة 


التغیر التابع 
مدی الرضی الوظيفي 
لدی العاملین نی شر که 
الستقبل لانتاج الملابس 


3. ظروف العمل الناسبة 
4. العلاقة الجيدة مع الزملاء 
5. توافق الشخصية مع الوظيفة 


الضدر +رخداد otal‏ 

الفرضيات : 

بعد ذلك یتم وضع الفرضیات» وعلی النحو التالي : 

٠‏ هناك علاقة بين التحدیات الذهنية للوظيفة ومدی الرضی الوظيفي لدی العاملین ب شركة 
الستقبل لانتاج الملابس. 

» هناك علاقة بين المكافآت العادلة ومدی الرضی الوظيفي للعاملین 2 شركة الستقبل لانتاج 
الملابس. 


وهكذا بالنسبة لبقية المتغيرات» وإذا آردنا وضع أسئلة بجانب الفرضيات» فتصاغ كما يلي: 

س1 : هل هناك علاقة بين التحدیات الذهبية للوظيفة ومدى الرضى الوظيفي لدى العاملين 3 شركة 
الستقبل لانتاج الملابس؟ 

س2 : هل هناك علاقة بين المكافآت العادلة ومدی الرضی الوظيفي للعاملین 2 شركة الستقبل 
لانتاج الملابس؟ 

وهكذا بالنسبة لبقية التفیرات.4. تصمیم البحث : 

: من خلال‎ wing 

أ. تعریف التفیرات الاجرائية الوجودة 2 النموذج» فیعرف الرضی الوظيفي. التحدیات الذهنية 
للوظیفة... الخ» بطريقة تعطي الباحث القدرة على قياس هذه التغیرات. 

ب تضمیم الع نحي يه اختیان sue‏ 100 شخص مكلا کمينه patel Utes‏ البالغ خجمه 
0 مفردة. بطريقة عشوائية طبقية» ومن الذین مضی علیهم فترة سنتین فما فوق 2 العمل. 

ج يتم تصمیم آداة لجمع البیانات ولیکن 2 مثالنا هذا الاستبیان» ومن ثم يثم توزیم 100 استمارة 
على آفراد Lyall‏ ثم تجری بعد ذلك مقابلات مهيکلة مع ste‏ 20 شخصا منهم يتم اختیارهم من 
نفس العینة» وبطريقة عشوائية طبقية (یرفق نسخة من الاستبیان والقابلة الهیکلة 2 ملاحق 
البحث). 


هذا وبعد أن یقبل القترح القدم من الباحث. ينبفي عليه إجراء البحث من خلال إتباع الخطوات التي 


The Research Framework اطار/ هيكل البحث‎ 


هذا اللحق ستضع آمام الباحث نموذجا مقترحا لکيفية ترتیب وقظیم البحث» واخراجه 3 


1. ضرورة العودة إلى جمیع ما كتبه 2 جميع مراحل البحث التي سبق وأن مر بها Lat‏ اعداده 
للبحث» ابتداء من وضع الأهداف» وتحديد الشکلة. وانتهاء بقائمة المراجع» لأنها تمثل 
المادة الأساسية التي سيبنى عليها تنظيم ووضع بحثه 2 شكله النهائي. 


2. قد يلاحظ الباحث أن هناك بحوثاً أخرى يتم ترتيبها وتنظيمها بشكل آخر» كأن نضع 
المنهجية 2 الفصل الأول» والمراجعة الأآدبية 2 الفصل الثاني» وهذا آمر طبيعي؛ بسبب 
اختلاف الرژی ووجهات الي غیرآننا اعتمدنا النموذج الذي بین آیدیکم لأسباب 
أوشجتاها ف قايا الكتاب. 


3. قسمنا هذا الملحق إلى ثلاث أجزاء أساسية هي : 
أ. الجزء الأول : يغطي الإطار العام للبحث 2 صفحة واحدة. 


الإطار العام للبحث 
The Research Framework‏ 


آولاً : الصفحات التمهيدية 
ثانياً : الخلاصة أو القدمة 


ثالثاً : الفصل الأول : الراجعة الأدبية» وتشمل : 
البحث الثاني : الدراسات السابقة 


re‏ : الفصل الثاني : منهجية البحث » ووصف مجتمع وعينة البحث 
المبحث الأول : منهجية البحث 
الميحث الثاني : وصف مجتمع وعينة البحث 


خامساً : الفصل الثالث : عرض وتحليل وتفسير النتائج 
المبحث الأول : عرض وتفسير المتغيرات الأساسية للبحث 
المبحث الثاني : اختبار نموذج وفرضيات وأسئلة البحث 


سادساً : الفصل الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
المبحث الأول : الاستنتاجات 


البحث الثاني : التوصيات 


سابعاً : الصفحات النهائية 


ملاحقا 
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Vol‏ : الصفحات التمهيدية 

صفحة العنوان 

صفحة الآية القرآنية (إن تم كتابتها) 
توقيعات لجنة المناقشة والاعتماد 
صفحة الإهداء 

صفحة الشكر والتقدير 

قائمة المحتويات 

قائمة الجداول 

قائمة الأشكال 


بم ذخ ييا BR‏ ئ ١‏ د مه 


Lith‏ : الخلاصة أو المقدمة 

كالثاً : الفصل الأول : المراجعة الأدبية Literature review‏ 
البحث الأول : المفاهيم النظرية 

المبحث الثاني : الدراسات السابقة 


رابعاً : الفصل الثاني : منهجية البحث ۰ ووصف مجتمع وعينة البحث 

البحث الأول : منهجية البحث 
آولا :مش کلة البحث 
Lab‏ + آهداف البحف 
ثالثاً : نموذج البحث/ النموذج العر 
Luly‏ : فرضیات البحث وأسئلته 
خامسا الغريفات الأحراكية تلات 

i‏ سادا ؟ مهدوات الث 
١‏ سابعاً : منهج البحث 
البحث الثاني : وصف مجتمع وعينة البحث 


3 9 مختصرة عن مجتمع الدراسة (البحث) 
0 اا ع ر ضف هة الدواسة (Cen‏ 
۲ الفا + مضادر البياكات واذوات جمعها 


وانها + ا ا اا ا a‏ بذ ف 
کاس کار صد القياس فاته 


خامسا : الفصل الثالث : عرض وتحلیل وتفسیر النتائج 


سادساً : الفصل الرایع : الاستنتاجات والتوصیات 
البحث الثاني : التوصیات 


سابعاً : الصفحات النهائية 
اما salaatls‏ العربية 

© کتب 

© دوريات 
Lath‏ الضادر الأجنبية 


۵ کتب 


۰ دوريات 


: الواقع الالکترونية‎ : LIL 


٩‏ نسخة نهائية من استمارة الاستبيان 

6 ها الشركات سوق عقن إحراء اکت كع رجات 
© كشف بأسماء الأفراد الذین أجريت ages‏ القابلات. 

© کشف باسماء الأفراد الذین عرضت agile‏ استمارة الاستبیان لاتحکیم. 
٩‏ جداول الکمبیوتر - إن وجدت ورآی الباحث ضرورة لذلك -. 


© آي وثائق آخری یری الباحث اضافتها. 


قافتا مات اخرف + 
1 الفهرس 
2 صفحة باللغة الانجليزية تمثل ترجمة للمقدمة/ الخلاصة. 
3. ترجمة العنوان UL‏ الانجليزية 2 صفحة داخلیة. 


تا اس سیر 


العنوان الداخلي 


ويكتب فيه نفس البيانات الموجودة 2 العنوان الخارجى 


الصتفعات التمهيدية 


1. صفحة الآية القرآنية (إن تم كتابتها). 

2. صفحات التوقيعات (إقرار الشرف, الخبير اللغوي» لجنة المناقشة). 

3. صفحة الإهداء : 
وفيها يهدي الباحث جهده إلى قريب أو عزيز أو صديق بلغته الخاصة. 

4. صفحة الشكر Acknowledgment‏ : 
وفيها يشكر الباحث بعض الأفراد أو الجهات التي ساعدته أثناء مراحل البحث المختلفة. 

5. قائمة المحتويات Content Table‏ : 
وفيها يعرض الباحث مكونات البحث» حسب ترتيبها 2 البحث (آبواب» فصول. مباحث). مع بیان 
رقم الصفحة لكل عنوان رئيس أو فرعي» وينبغي مراعاة التمييز بين عناوين الأبواب» الفصول» 
والمباحث؛ Le]‏ من خلال نوع أو حجم الخط. 


قائمة المحتويات 
الوضوع tas‏ 
الإهداء i‏ 
الشکر والتقدير ب 
i515‏ المحتويات > 
فا لخداو 5 
قائمة الأشكال ۳ 


الفصل الأول 
الدخل النظري للدراسة (البحث) 


4 المقدمة : 6 


المبحث الأول Gl gic)‏ المبحث) 17 
البحث الثاني (عنوان المبحث) 38 
{ المبحث الثالث: الدراسات السابقة 45 


خلاصة الفصل 55 


الوضوع 


الفصل الثاني 

منهجية البحث ووصف مجتمع وعينة البحث 
مقدمة 

البحث الأول : منهجية البحث 

اولا «مشكلة البحت 

Lat‏ : آهداف البحث 

ثالثاً : نموذج البحث 


امنا + القعريفات الاجراقة 

تاکسا + تحززانت Gesell‏ 

البحث الثاني : وصف مجتمع وعينة البحث 

آولا : نبذة عن مجتمع البحث 

ثانياً : وصف عينة البحث 

قالطا مضادر البياثات ادو ات جمیعها 

وانعا Tele calla‏ سره ك الف 
خامساً : اختبار صدق القیاس وثباته 

الفصل الثالث 

عرض وتحلیل نتائج البحث 


: dating 


100 


رقم 


الموضوع ا 

الفصل الرابع 

الاستنتاجات والتوصيات 132 
تقد مج 133 
البحث الأول : الاستنتاجات 134 
البحث الثاني : التوصیات 136 
خلاصة الفصل 137 
قائمة الراجع 138 
اللاحق 140 


1. نسخهة نهائية من الاستبیان 
2 کشف بأسماء الشركات المبحوثة (إذا أجري البحث 2 عدة 


4. کشف بأسماء المحكمين للاستبيان 


5. أي ملاحق أخرى. 
ويلاحظ عدم إثبات أرقام الصفحات لعناوين الفصول» مع أخذها 2 الاعتبار التسلسلي. 


6 قائمة الجداول Tables‏ : 
Leb‏ الباحث إلى إعداد قائمة بالجداول. حتى يسهل العثور على أي جدول يريد القارئ الاطلاع 
علیه. و2 هذه القائمة يخصص رقم لكل جدول من الجداول الموجودة 2 البحث . وقد يكون 
الترقيم متسلسلاً على مستوى البحث كاملاً 1» ۰2 ۰3 4 أو قد يكون الترقيم على مستوى کل 
4 فصل (۰)1-1 (۰)2-1 G-1)‏ أي الجدول رقم 1 2 الفصل 1ء والجدول رقم 2 2 الفصل رقم cL‏ 


قائمة الجداول (كمثال) 


رقم عنوان الجدول رقم 
الجدول الصفحة 
1-1 تصنيف القرارات الإدارية كما يراها الباحث 11 
2-1 خصائص كل من القرار الاستراتيجي والتشغيلي 16 
1-2 توزيع عدد المنشآت الصناعية الكبيرة خلال الأعوام 92-88 67 
2-2 مساهمة القطاع الخاص ب الناتج القومي 68 
1-3 التوزيع التکراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لاجابات آفراد العينة» حول مستوى مشاركة المستويات الإدارية 
86 
وهكذا : 


7 قائمة الأشكال Graphs‏ : 
Ling‏ آیضا یقوم الباحث باعداد كاش الاشکال» تی سيل النقوى علی اي شبك برید fe Mat‏ 
الاطلاع علیه» وکما سبق الاشارة - عند قائمة الجداول - فانه یتم تخصیص رقم لكل شکل من 
الأشکال الوجود: ‏ البحث» وقد یکون الرقم مسلسلاً علی مستوی البحث Males‏ 1: ۰2 3 
4.... الخ» آو قد یکون الرقم مسلسلاً على مستوی کل فصل (۰)1-1 )2-1( )3-1( الشکل 
رقم 1 2 الفصل رقم ۰1 والشکل رقم 2 2 الفصل رقم 1... وهكذا ء ویتم ترتیب الشکل على 


النحو التالي : 


الشكل 
1-1 
1 
3-1 
ee‏ 
22 
1-4 


قائمة الأشڪال (ڪمثال) 
عنوان الشڪل 
عملية صناعة القرار الاستراتيجي مدخل تدرجي 
حقول الأداء التتظيمي 
نموذج الفاعلية التنظيمية 
متغيرات البحث 2 النموذج الافتراضي 
الترابط بين فرضيات الدراسة (البحث) 
نتائج اختبار الفرضية رقم (1) 


ملاحقا 
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المقدمة : 

تقدم الخلاصة أو المقدمة للقراء أو للباحثين الآخرين عرضاً مختصراً ومرکزا لأهم المعلومات التي 
تتضمنها الدراسة» وتشمل هذه المعلومات أهداف الدراسة» مشكلة الدراسة» تصميم العينة» الطرق 
الستخدمة 2 جمع المعلومات» نتائج (finding/ Results)‏ تحليل الدراسة:» والاستنتاجات 
(Conclusions)‏ ثم التوصيات (Recommendation)‏ مع اقتراحات (Suggestions)‏ 
لكيفية تطبيق هذه التوصيات. 

ويتفاوت حجم المقدمة من بحث إلى آخرء ففي حالة البحوث العلمية المنشورة © الدوريات» تتراوح 
المقدمة بين 175-100 کلمة. آما 2 حالة رسائل الاجستیر. وأطروحات الدکتوراه. فقد تتراوح 
ما بين 5-2 صفحات مطبوعة 0206-0011016 وعلی الباحث اختصار جمیع مراحل البحث 
الرئيسية ب4 هذه الخلاصة» فيعطي 2 نهاية القدمة فكرة مختصرة عن كل فصل من فصول 
البحث. بحيث لا تتجاوز الأسطر الثلاثة» وتكتب الخلاصة عادة عند الانتهاء من جميع أجزاء 
البحث » وتكتب الخلاصة باللغة الأصلية للبحث (العربية (Lis‏ وتترجم إلى الإنجليزية» وتوضع 2 
نهاية البحث. 


الفصل الأول 
المراجعة الأدبية 


Literature Review (Survey) 
المبحث الثاني : الدراسات السابقة‎ 


ملاحقا 
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المقدمة : 
شوو ناف يعمل قوس نيك مهبر و انفضا ك اا :تة ار فة ات هة کشت 
مكونات الفصل» وتكتب 4 صفحة مستقلة. 
المبحث الأول 

tes.)‏ اسم البحت) 
ویشرح البحث الأول عادة الفاهیم النظرية» التي تشمل مراجعة المصطلحات الفکرية, والجوانب 
الفلسفية التعلقة بموضوع ومشكلة الدراسة» وهنا تون الکتب ومقدمات الدراسات السابقة من 
المراجع Legh!‏ 2 هذا الجانب. 
مثال : 
کيفية کتابة مقطع 2 الجانب النظري» إذا كان موضوع الدراسة : مفهوم صناعة القرار (مثلا) : 
تعهددت آراء الب احثین والدارسین حول مفهوم صناعة القرار» فقد عرف 
)14 :1936 9۳۵۵۱0 صناعة القرار بأنها "أساليب تكثيف لعديد من البدائل"» أما 
«(Tanembavm & Others)‏ فیرون أن صناعة القرار هي الاختیار الحذر والدقيق لأحد البدائل 
من بين اثنين أو أكثر من مجموعة البدائل » ويرى کل من : 1995 (Moorhead, & Griffing‏ 
(۰236 أن صناعة القرار هي "اختيار حل من بين حلين أو أكثر من الحلول المتاحة ب2 بيئة العمل . 
ويحدد (جواد» ۰1995 84-82). مفهوم صناعة القرار بأنه "اختيار بديل من بين عدة بدائل 


لاحظ أن : 

المقصود بالمراجعة أو المسح الأدبي هو : الاطلاع على الكتب والدراسات السابقة (المصادر الثانوية) 

ذات العلاقة بموضوع البحث ومشکلته» وتوثيقها من خلال كتابة اسم الكاتب» وسنة النشر» 

وأحياناً رقم الصفحة. 

وقد سميت هذه المصادر بالمصادر الثانوية» لآن جمعها وتنظيمها وتحليلها ونشرهاء تمت من قبل 

باحث آخرء وليس من قبل الباحث نفسه. حيث أن الباحث إنما يقوم بالاستفادة منها كما هي 

قشر اكفاك كاتا كفا نيذه االصضادى و ارماك الثاارية يبا تخو ها دح الكتي والصنهف: 

الجلات» ورسائل الماجستير والدکتوراه. ومطبوعات الحکومة. والتقارير المالية والتسويقية... الخ. 

والبدف من المراجعة أو المسح الأدبي : 

- يساعد على وصف وبلورة موضوع ومشكلة البحث بشكل دقيق وواضح. 

- يساعد على تحديد المتغيرات المرتبطة بمشككلة البحث» وتحديد طبيعة العلاقات فيما بينهاء 
بمعنى آنه يساعد على تطوير الاطار النظري (النموذج pall‏ ومن ثم صياغة الفرضيات 
Bey teens ea‏ 


- الإطلاع على الأدبيات يجنب الباحث دراسة موضوع سبقت دراسته. 

هذا والقيام بالمراجعة الأدبية تأخذ ثلاث خطوات» هي : 

الخطوة الأولى : التعرف على المصادر المتوفرة عن موضوع البحث ؛ والحصول Lele‏ من خلال العودة 
إلى آدلة الكتب والدراسات أو ملخصاتهاء سواء كانت منشورة أو غير منشورة. 

الخطوة الثانية : جمع المعلومات ذات العلاقة من المصادر التي تم التعرف عليها والمرتبطة بموضوع 
البحث. 

الخطوة الثالثة : كتابة المراجعة الأدبية» مع مراعاة التوثيق السليم لذلك. 


ملاحقا 
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المبحث الثاني 


الدراسات السابقة 
ويقصد بالدراسات السابقة تلك الدراسات التطبيقية أو الأساسية» التي لپا علاقة بمشككلة البحث 


الحالي» سواء كانت رسائل علمية. كرسائل الدكتوراه والاجستیر. أو الأبحاث العلمية المنشورة 
2 مجلات علمية محكمة» أو كانت مؤتمرات علمية. 

والبدف من الاطلاع على الدراسات السابقة. هو التعرف على ما توصلت إليه هذه الدراسات من 
نتائج» ومناقشتهاء وبيان نقاط القوة والضعف ب كل دراسة. وتحديد الاختلاف فيما بين كل منها 
والدراسة التي يقوم بها الباحث» ومحاولة تفسير هذا التوافق أو ذاك الاختلاف» بغية تحديد الجديد 
الذي ستقدمه الدراسة الحالية للباحث» هذا وعند عرض الدراسات السابقة» ينبغي كتابة اسم 
الدراسة. اسم الباحث» وتاريخ إجراء الدراسة» ومكانهاء والمشكلة التي تناولتهاء وأهم 
الاستنتاجات والتوصيات التي توصلت إليهاء وآن ثعرض بشكل مختصر لا يتجاوز نصف الصفحة 
لكل دراسة. 

نموذج لإحدى الدراسات السابقة : 

دراسة يوسف› ۰1991 33-6 : 

قدمت هذه الدراسة عام ۰1991 وحاول الباحث من خلال الاستبیان» الذي قدمه لعينة تتکون من 
5 منظمة صناعية وخدمية. خاصة ومشتركة وعامة 2 دولة الامارات العربية المتحدة» حاول 
التركيز على معرفة أساليب صناعة القرار المتبعة 4 هذه المنظمات» ومدى استخداهها لأساليب 
التحليل الکمي 3 تحليل المشكلات وصناعة القرار» وقد توصل الباحث إلى بعض النتائج 
والتوصیات. التي يرى أهميتها لموضوع بحثه» ومن أهمها : خلق فرص للتدريب لصقل المعرفة 
بأساليب بحوث العمليات المختلفة» واقتراح بعض مجالات التطبيق لبحوث العمليات. 


الفصل الثانی 
منهجية اة 


ووصف مجد 
۰ { 3 
مجتمع لبحث وعینته 


المقدمة : 
يشو الباحث بکتابة مقدمة مختصرة آیضا لفصل كاماد ولا نتجاوز ثلث الصفحة» توضح 
عناصر الفصل كلها . وتکتب +2 صفحة مستقلة. 
البحث الأول 
منهجية البحث 
سدق هذا ات إل el‏ ماع وهی امو ee‏ و امد افو وومةه 
المفترض» وفرضياته ومصطلحاته الاجرائية. وحدوده. والمنهج المتبع 4 إجراء البحث. 
أولاً : مشككلة البحث Research Problem‏ : 
لابد للباحث أن يحدد مشككلة البحث بشكل واضح ودقيق» وآن يصيغها بلغة واضحة وسهلة؛ وآن 
يشرح باختصار كيف توصل إلى تحديد هذه الشکلة. سوء كان ذلك عن طريق الملاحظة آو 
ا یف افيض السية الك أو سراف vt OVD CON‏ 
ويتبفي - كما سبقت الاشارة - أن یلتزم الباحث باختیار مشکلة ذات خصائص جيدة» (راجم 
الفصل الثاني من هذا الکتاب). 
أمثلة لبعض الشاکل البحثية : 
© آسباب تفوق طالبات الثانوية العامة على الطلاب؛ 2 القسم العلمي؛ خلال السنوات الخمس 
اكاكنية: ب العديوزة Sia‏ 
۶ تأثیر الحملة الإعلانية التي أجريت للمنتج الجدید» الخاص بغسيل الملابس 4 مصنع الوفای 
وانتي استمرت BOM‏ آشهر 2 التلفزیون المحلن. 


ثانياً : أهداف البحث Research Goals‏ : 
إن أي بحث يتم voile!‏ يجب أن يسعى إلى تحقيق أهداف محددة وواضحة:» وآهداف البحث عادة 
ما تتركز حول النقاط التالية : 
1. أهداف استكشافية أو وصفية أو تحليلية» وقد سبق لنا مناقشة أنواع البحوث 
الاستكشافية والوصفية والتحليلية. التي تحقق مثل هذه الأهداف. 
2 أهداف معرفية/ فكرية» تسعى إلى تحقيق زيادة المعرفة 2 موضوع معين. 
3 أهداف تطبيقية» تسعى للوصول إلى نتائج واستنتاجات وتوصيات محددة. لتطبيقها 2 
جهات معينة. 
مثال : 
إذا كانت مشكلة البحث لأحد الباحثين تتبلور 4 دراسة مشككلة ترك نحو 150 من العاملين 
الملتحقين بالمنظمة لأعمالبم» خلال السنوات الخمس الاضية. والتحاقهم بمنظمات أخرى. 
فان آهداف البحث هنا تتمثل 3 : 
© التعرف على أسباب ترك هذه النسبة من العاملين للعمل. 
© تقییم ما إذا كانت هناك احتياجات خاصة للعاملين الجدد» ينبغي تحقيقها لتفادي تركهم 


© رسم صورة واضحة عن حياة وشخصيات العاملين الذين تركوا العمل» للاستفادة منها 2 رسم 


لاحظ أن : 

© أي بحث قد يشمل أكثر من هدف واحد» فقد يكون هدف البحث استكشافياً؛ وصفياء 
تحلیلیاً . وقد يكون البدف Layee‏ تطبیقیاً. أي أن هدف البحث قد يشمل أكثر من جانب. 

٩‏ ينبغي أن يبرز الباحث أهداف بحثه بصورة واضحة ومحددة ومفصلة» بعيدة عن المبالغة 4 تحديد 
اه اف كني i Hay‏ وی UNG‏ لامي 

6 إن وع ا لاع اة شک هاف +1 32ء وک2 نع سول كا وب انها 


ثالثاً : نموذج البحث/ النموذج المعرب4 Theoretical Framework‏ : 

بعد آن پحدد الباحث مشکلة البحث» وآهداف البحث. فان الخطوة التالية ج کتابة البحث هي 
اعداد نموذج البحث, أو النموذج pall‏ 2 والذي یشتمل على مجموعة التفیرات الرتبطة بموضوع 
البحث» والني یحدد آیضاً - وبشكل منطقي - العلاقات التبادلة بين هذه التفیرات؛ وعلی الباحث 
أن یجسد النموذج 2 شکل رسم توضيحي. 
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مثال : 

لو افترضنا أن مشكلة الدراسة تمثلت 3 : معرفة مدى اقبال النزلاء على فندق Movenpick‏ 2 
أمانة العاصمة صنعاء. 

فان المتغير التابع هو مدى إقبال النزلاء على الفندق» وهذا المتغير التابع يتأثر بعدة متغيرات مستقلة ؛ 

تشمل : سعر الإقامة بالفندق» الموقع الجفرا ۰2 حسن تعامل العاملين مع الزيائن» جمال الديكور 
الداخلي» الاعلانات عن الفندق» نوعية الخدمات المقدمة من الفندق» مستوى المنافسة مع الفنادق 
الأخرى» مستوى دخل النزيل. 

كل هذه المتغيرات وغيرها تعلب دوراً ب4 التآثيرعلى مدى إقبال النزلاء على ارتياد فندق 
6 والشکل أدناه يوضح هذه العلاقة : 


المتغر ات المسففلة لیر تنم 
سعر الاقامة بالفندق 
الموقع Bh atl‏ 
حسن تعامل العاملين مع النزلاء 
جمال الديكو ر الداحلي 
الإعلانات عن الفندق 
نوعية الخدمات المقدمة من الفندق 


مستوى النافسة مع الفنادق الأخرى 


مسعرق محل الحريل 


المصدر : إعداد الباحث 


: Hypothesis or Questions فرضيات أو أسئلة البحث‎ : Lal) 
بعد أن يستكمل الباحث تطوير نموذج البحث» فان الحظوة التالية هي : اما صياغة الفرضيات» أو‎ 
وضع أسئلة البحث أو کلیهما. وينبغي على الباحث وهو يكتب الفرضيات أن يصيغها بعبارات لغوية‎ 
سليمة وواضحة» وأن يراعي جميع خصائص الفرضيات الجيدة» التي ناقشناها 2 الفصل الثاني من‎ 

هذا الكتاب. 


مثال : 

استکمالا للمكال الخاصن بمدی اقبال النزلاء على فتدق «Movenpick‏ يمكن صياغة am‏ 

الفرضيات بصيغ مختلفة» على النحو التالي : 

© هناك علاقة بين سعر الاقامة بالفندق ومدى SLB!‏ الزيائن عليه. 

» هناك علاقة إيجابية بين الموقع الجفراظ للفندق» ومدى إقبال الزيائن عليه. 

© توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جمال الديكور الداخلي وإقبال النزلاء على الفندق. 

© هناك اختلاف 4 مدى ILS!‏ النزلاء على الفندق باختلاف مستوى دخوليم المالية. 

* لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإعلانات التي ينفذها الفندق؛ ومدى إقبال 
النزلاء علی الفندق. 

N LN 

هذا و2 UL‏ عدم الحاجة إلى صياغة الفرضيات» والاقتصار على وضع الأسئلة؛ فإن ذلك يتم على 

النحو التالي : 

© هل هناك علاقة بين سعر الإقامة بالفندق ومدى إقبال الزيائن على ارتياد الفندق9 

* هل هناك غلاقة بين الموقع الجفرا2 للفندق ومدی إقبال الزیائن على ارتیاد الفندق٩‏ 

© هل توجد علاقة بين جمال الديكوو الداخلي ومدی إقبال النزلاء على الفندق ٩‏ 

© هل یتفاوت مدی إقبال النزلاء على الفندق بتفاوت/ باختلاف دخولبم ال مالية ٩‏ 

© هل توجد علاقة بين مستوی الاعلانات التي ینفذها الفندق ومدی اقبال النزلاء عليه ٩‏ 


كامسا : التعریف الاجرائي للمصطلحات Operational Definition‏ : 

لابد أن يقوم الباحث 3 مرحلة الكتابة بوضع التعريفات الإجرائية لجميع المصطلحات التي 
استخدمها 2 نموذج الدراسة» وهذا يشمل تعريف كل المتغيرات والتعابير التي تتضمنها مشكلة 
البحث وفرضياته. 

وكما سبق القول : فإن تعريف المصطلحات/ التعريفات الإجرائية يُقصد به تحويل المفهوم النظري 
إلى عبارات محددة وواضحة قابلة للقياس» وهذا يساعد القارئ 4 فهم مضمون البحث» ويساعد 


الباحث د الالتزام بنطاق محدد سلف ف بحثه. 


مثال : 

لو آن إحدى فرضيات تفت تقول إن هناك gual) Bile‏ مستوى العليم وستری الإنجاز. 

الملاحظ هنا أن مفهوم (مصطلح) مستوى التعليم ومستوى الإنجاز مفهومان نظريان عامان» يقبلان 

العديد من التأويلات والتفسیرات» قد تجعل القارئ يفهمها بأكثر من معنى» لذلك فان على الباحث 

أن شمر palin‏ السيظتحين لر كر هما هنذا الل وا كد یسم لیات الافخان إلى 3 

مستویات : 

۰ مستوى إنجاز عال 100:90 وحدة 2 الیوم 

* مستوی (نجازمتوسط ۰ 89:50 وحد: 2 الیوم 

© مستوی إنجاز منخفض ۰ 49 وحدة فما دون 2 الیوم 

وبالتالي فإن الانجاز المالي الذي يقصده الباحث 2 دراسته هو انجاز 90: 100 وحدة 2 الیوم 

ومادون ذلك یعتبر إنجازاً غير Sle‏ أي أن تعریفه للانجاز العالي هو |نجاز 90وحدة فما فوق 2 الیوم 

الواحد. ۱ 

ومستوی التعلیم یقسم إلى : 

fle *‏ : الدکتوراه 

© متوسط : البکالوریوس 

۵ متخفتن الكانوية العامة 

مثال آخر : 

قیام هد الب احفین و عا الفش آناء الاختبارات 3 اناس الثانوی» 

هنالابد للباحث أن يعرف مفهوم الفش القص ود بوضوح» حتی لا یقع القاری 2 

اليس + 

۵ هل يضبن به مساعدة الطالب تؤميلة أخاء الاخضا. ؟ 

« أوطكلب اناغ من طا مه 

* أو النظر إلى ورقة إجابة الطلاب الجاورین ٩‏ 

٩‏ أو محاولة الطالب استخدام ورقة صغیرة. سبق Gig‏ دون فیها بعض العلومات التعلقة بمحتوی 
امش 3 

© آم یقصد بالفش کل ما ورد اعلاء ٩‏ 
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سادساً : حدود/ محددات البحث Limitations of Study‏ : 
المحددات عبارة عن العوامل والصعوبات التي تحد وتضيق - إلى حد ما - من قدرة الباحث على 
تصميم وتنفيد البحث » ومن هذه المحددات : 


محددات مرتبطة ينظاق الشکلةء سيك ينبفي على الباحث أن بقتصر ‏ بحثه على مشکلة 
محددة لا پتجاوزها 2 بحنه. 

محددات مرتبطة باختیار مجتمع البحث وعينته» فالباحث لابد آن يدون حدود مجتمع بحثه 
as‏ شیک و سم يعرف آن Glas all AEN‏ لاوز هی اتر 

محددات زمنية لدراسة الظاهرة أو المشكلة» فقد یقتصر الباحث على دراسة حجم مبیعات 
شركة معينة لفترة 4 سنوات» تبدأ من 2001 حتی نهاية 2004م. 

محددات الوقت» فقد یکون abel‏ الباحث 6 أشهر مثلاء لدراسة واعداد بحث معين. 

محددات مرتبطة بشحة ونقص العلومات. 

tea lta‏ سین gait‏ السك اي دة م ee‏ اما تاش - مرخلا دروتسن 
جميع المحافظات. 

مضه اک شاه ای باخواره tl‏ اة اا جرا ءال 

محددات مرتبطة بمدی تعاون الجهات المبحوثة مع الباحث. 


وللیاحث أن یضع أي محددات آخری؛ شريطة أن تڪون هذه المحددات مبررة ومنطقید. 


: Research Method منهج البحث‎ : tails 
اعتمد الباحث منهج‎ : Whe الذي اتبعه 2 دراسته: كان يقول‎ agit! یفضل آن پشیر الباحث إلى‎ 
ثم یبرز‎ ۰۲/256 Study البحث الوصفي التحليلي. أو النهج الاستکشا2 أو منهج دراسة الحالة‎ 

آسباب اختیاره لهذا النهج أو ذاك. 


البحث الثاني 

وصف مجتمع البحث وعينته 
يهدف هذا المبحث إلى إعطاء صورة واضحة ومختصرة عن مجتمع وعينة البحث » وذلك من خلال 
اعطاء نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة» ووصف عينة البحث. 
أولاً : إعطاء نبذة مختصرة عن مجتمع البحث : 
ينبغي أن تشتمل هذه النبذة على بيانات عن حجم الجتمع» وخصائصه: وأهميته. 
مثال : 
لو أن مجتمع الدراسة 2 البحث هم طلاب جامعة صنعاء'": فلابد للباحث أن يحدد 
suc‏ طف الجامعة: وخسناکسهم» من حیت الكلية انس مون «gall‏ الستوف 
الدراسي» الجنس» التخصص... الخ» ويفضل أن تصور هذه المعلومات © جداول؛ حتى 
يسهل على الباحث والقارئ ومتخذ القرارء العودة إليها بيسر وسهولة. والجدول أدناه 
يوضح مثالاً لتوزيع طلاب الجامعة» بحسب الکلیات التي ينتمون إليها والجنس : 

توزیع طلاب جامعة صتعام حسب الکلیات التي ينتمون إليها والجنس 


عدد الطلاب 


ذکور [ناث 

xx x x الطب‎ 

xx x x البندسة‎ 

xx x x التجارة‎ 

xx x x الشريعة‎ 

xx x x الآداب‎ 

رک اک xx‏ 

ie 
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xx الخ‎ 
XXXXX xx xx المجموع الكلي‎ 


المصدر 3 اعداد الیاحث 


وهكذا يمكن عمل جداول آخری. تشمل توزيع المجتمع»› بحسب العمر أو التخصص أوسنة 


الدراسة... الخ. 


ثانياً : وصف dine‏ البحث > 

بعد أن يعطي الباحث نبذة مختصرة عن مجتمع الدراسة. لابد أن يشير وبشكل واضح إلى نوع العينة 
التي سيأخذها من الجتمع» هل هي عينة عشوائية/ احتمالیة؟ وأي نوع من العينات العشوائية 
والجدول آدناه يوضح توزيع طلاب الجامعة بحسب الكليات التي ينتمون إليها والجنس :آم عينة غير 
عشوائية/ غير احتمالية؟ gly‏ نوع من العينات غير العشوائية» وأن يشير أيضاً إلى حجم العينة» ونسبة 


هذا الحجم إن الجتمع؛ sig‏ بيانات أخرى, ثم يصور ذلك جدول. وعلى النحو التالى : 


مجتمع | العينة | الاستمارات | الاستمارات ١‏ فة 
البحت | المختارة | المسلمة المعادة : 


1000 278 278 250 190 25 
المصدر : إعداد الباحث 


هذا ويمكن 9 صف العينة بحسب خصائصها المختلافة»› کالجنس. العمرء الخبرة»› المؤهل» نوع 
والجدول التالي يعطينا نموذجأ لتوزيع العينة حسب الجنس : 


7 الطب | البندسة | التجارة | الآداب | اللغات | أخرى | الاجمالي 


عدد نسية عدد نسية عدد نسية عدد نسبة عدد نسبة عدد نسية عدد نسية 


المصدر : اعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب 


تبقى مجرد أرقام صماء لا يفهمها القارئ. 


ثالثاً : مصادر البيانات وأدوات جمعها : 
oy‏ اشير اس إل آنه مض le‏ البياثات من مصاذر ate gat ie‏ الق راک 
والدوریات باللفتین العريية والانجليزية؛ وآنه استخدم 3 ذلك الطرق العتادة 28 pon‏ العلومات» 
ومنها : 

1. امقابلات مع العديد من اظزاد العيتة؛ ویشیر [لی الکشف ا لمن لأسمائهم .3 اللحق CY‏ 

2 آرشیف الجهة المبحوثة (إن تم ذلك) لجمع البیانات والعلومات. 

3. الکتبات التابعة للجامعات ومراکز البحث العلمي. 

4 استمارة الاستبیان. 
وينبفي أن يشير الباحث - هنا - إلى أن تصمیم استمارة الاستبیان تم Le‏ یخدم هدقف البحث»› 
والنموذج, والفرضیات of)‏ أسئلة البحث)» وأنه اعتمد 2 ذلك على مجموعة من الدراسات السابقة» 
والقابلات» والاستبیانات السابقة ذات العلاقة. وآنه قام بمرض استمارة الاستبیان على مجموعة من 
الخبراء والختصین (آکادیمیین. واداریین» ومعنیین). وبحسب الجدول ( ). يرفقه» ثم بعد ذلك 
یقوم بوصف فقرات الاستبیان؛ على النحو التالي + 


وصف فقرات الاستبیان : 
تحتوي فقرات الاستبیان عادة قسمین آساسیین؛ |ضافة الی القدمة» وهما : 
الوهل الدراسي» التخصص العلمی» الراتب؛ الخبرن.. الخ. 
© القسم الثاني : ویتتاول معلومات تتعلق بفقرات الاستبیان الأخری. حیث أن کل متفیریتم قیاسه 
بسوال أو مجموعة من الأسثلة» وحتی تون الصورة واضحة. یفضل عمل جدول يكس 
تر : کیب استمارة الا ستبيان» pele‏ النحو التالي : 
تركيب استمارة الاستبيان 


الأسئلة الأسئلة الأسئلة 
معلومات عامة | معلومات عن آفراد 4 4-1 4 
عينة البحث 
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البعد الثاني حسب طبيعة البحث ۰ 4 8-5 
البعد الثالث | حسب طبيعة البحث | 2 10-9 
البعد الرابع | حسب طبيعة البحث ١‏ 3 13-1 


المصدر : إعداد الباحث 


رابعاً : الأساليب الاحصائية الستخدمة 3 البحث : 

لابد آن يفير الباحث هنا إن الأسالیب الاحصائية الستخدمة :تيل البیانات التي قام بجمعها؛ 
ویشیر إلى البرامج الاحصائية التي استعان بها 2 عملية التحلیل» مثل برنامج 5۳95 ‘Minitab‏ 
هذا ومن الأسالیب الاحصائية الستخدمة ك عملیات التعلیل : 


التوزیع التکراري Frequency distribution‏ 
الانحراف العياري Standard Deviation‏ 
الاتحدار التعدد Multiple Regression‏ 
ارتباط سبیرمان الرتبي Spearman's Correlation‏ 
مربع كاي *(26) 

الانحدار المتدرج Stepwise-Regression‏ 

وغيرها الكثير من الأساليب الإحصائية 


خامساً : صدق المقياس وثباته Validity & Reliability‏ : 
یعتبر القیاس صادقاً إذا قام بقیاس متفیرات البحث بدقة. ویعتبر القیاس كايتاً إذا اعطی نتائج 
متقاربة عند كل مرة يستخدم فیها . هذا ویتحقق كل من الصدق والثبات» من خلال قیام الباحث 


© تجریب القیاس (الاستبیان مثلا) الأول على عينة من مجتمع الدراسة؛ للتکد من ترف ر الصدق. 
© طرح بعض الاسئلة. مثل هل أسئلة الاستبیان لبا علاقة بمشككلة البحث؟ وهل الأسئلة تغفطي 


حب خیرات ادرا اک ك من قوفي الصدق. 

١‏ تحكيم الاستبیان لدى أكاديميين وخبراء إداريين» للتأكد من توفر الصدق والثبات. 

ف اتکی من قات BUM‏ بسن El ELEN EEE‏ 
هید نی استمارات الاسفیان(20 مقر )تعن هين اسن اسر ان الما کم سم نكر ر و ع تشم 


الد ای نض الاشتخاس سد مده )20 نوفا مذ + ويكون القاس كايا عتما کون ناكم 
2 المرة الثانية قريبة من النتائج 2 المرة الأولى. 

© وضع نموذجين من استمارة الاستبيان» وهنا يتم وضع نموذجين يتفقان + المضمون ويختلفان 2 
الصياغة وترتيب الأسئلة» ويوزعان على عدد محدود من البحوتین؛ ثم تجمع الاجابات؛ ويكون 
المقياس ثابتاً إذا كانت الإجابات على النموذجين متقاربة. 

: لاحظ أن‎ ٠ 


سبق وأن ناقشناها بالتفصيل 2 الفصول السابقة» وهنا ينبغي الإشارة إلى أنه كلما كان تصميم 
السك دقيقا وراشا كلما ساعد ذلك ف كتابة هذا القصل بسيو وس 


الفصل الثالث 
عرض وتحليل وتفسير النتائج 
المبحث الثاني : اختبار نموذج وفرضيات وأسئلة البحث 
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المقدمة : 
يقوم الباحث بکتابة مقدمة Sprains‏ للفصل كاملا » توضح مگوناته» وتکتب 2 صفحة مستقلة, 
البحث الأول 

عرض وتقسیر التفیرات الاساسية تلبحث 
ass‏ اة ها مر فافع اکن توصل لها دم زاف م جات اسر تا تفت يكل میرن 
متقيرات الست eo nelly‏ جدول أو غلا aul‏ حبك يخرن كل جدول التوزمات المخرارية: 
والوسط الحسابي: والاتحراف المعياري للمتفیر» وذلك بهدف تفسيرها بطريقة سلسة وميسرة وسليمة: 
والجدول آدناه یمثل نموذجاً لآحل الجداول التي یمکن استخدامها لبذا الفرض. 


جدول (1-1) 
التوزیع التكراري والوسط الحسابي والانحراف العياري لاجابات أفراد العينة حول التفیر C1)‏ 
مقیاس 
الإجابة 3 4 3 2 1 
أرقام الوسط | الانحراف 
المتغيرات الحسابي المعياري 
التكرار | / | التكرار | / | التكرار | / | التكرار ۱ ۲ | التكرار | / 
اسم 
التفیر 
1 
2 
15 


المصدر : إعداد الباحث بمساعدة مخرجات الحاسوب 
وبعد استكمال عرض البيانات 2 الجدول/ الجداول» يبدأ الباحث بتحليلها وتفسيرهاء مستخدماً أسلوبا 
مختصراً وواضحاً ب4 الوصف» كأن يبدأ الباحث بالقول : إنه من خلال الإطلاع على الجدول السابق؛ 
والدي يمحس رآي أف راد العين-ةةء لاس سس[ تست[ اس ية 
للمتفیر () - مثلاً - فان نسبة ب من العینة پرون آن tone‏ ویوسط خاي ب واشعراف معياري م 
وهذا وقد يدل على أن ...... وهكذا بالنسبة لبقية المتغيرات. 


اقبي سكير ا مدل وقد بر لکیس وكيا میدز ان مدال 
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البحث الثاني 
اختبار نموذج وفرضيات وأسئلة البحث 

وهنا يقوم الباحث بعرض النتائج التي توصل الیها عن کل فرضية أو سژال؛ وقد يتم العرض 
إنشائياًء أو عن طریق جداول ورسومات بيانية» أو کل هذاء وتکتب کل فرضية أو سژال على 
حدة» وبحسب تسلسلهاء وذلك على النحو التالي : 
الفرضية الأولى : يتم کتابتها كما هي 
الفرضية الثانية : يتم کتابتها كما هي 
وهكذا بالنسبة لبقية الفرضیات 


السوال الأول : يتم کتابة السوال الأول كما هو 
السوال الثاني : يتم ڪتابة السوال الثاني كما هو 


ومن الأسالیب الاحصائية المستخدمة لاختبار الفرضیات» معامل الارتباط والرتب لسیبرمان؛ 
الانحدار التعدد» مريع كاي 67 ... الخ. 

ولابد للباحث من أن يفسر هذه النتائج من خلال البحث عن أسبابهاء وربط نتائجها بالإطار النظري 
للدراسة. ومقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة» ومقارنة نتائج كل فرضية مع 
الفرضيات الأخرى الموجودة 4 الدارسة. 

هذا وقد يصل الباحث إلى إثبات الفرضية كلياً أو جزتیا. أو عدم إثباتها. 


ally‏ وذلك ف الفصل السابع 


بعد أن ينتهي الباحث من إعداد الفصل الخاص بالأدبيات السابقة literature review‏ للدراسة 
التي یقوم «Les‏ ویستکمل تجهیز البیانات التي جمعت من آفراد العينة وتحلیلها باستخدام الأسالیب 
الاحصائية الوصفية والاستدلالية الناسبة (سواء من خلال استخدامه بنفسه برامچ الحاسوب مثل 
5 أو بالاستعانة بمحلل |حصائي) » فانه یکون بذلك قد توصل إلى النتائج Results‏ التي تمثل 
المخرجات لعملية التحلیل ال حصائي» والتي ينبفي أن تكون منبثقة عن آهداف الدراسة» وتجیب 
على أسئلتها وفرضیاتها. ومن ثم تكون جاهزة للعرض والتحلیل والتفسیر. 


الفصل الرابع 
الاستنتاجات والتوصيات 
Conclusions & Recommendation‏ 


المقدمة : 
يقوم الباحث بكتابة مقدمة مختصرة للفصل كاملاً؛ يريط فيه الباحث بين الفصول السابقة وأهم 


البحث الأول 
الاستنتاجات 
ينبغي على الباحث وهو يقوم بكتابة الاستنتاجات؛ أن يراعي مجموعة من النقاط» لعل من آهمها : 
© الابتعاد عن العموميات 2 وضع الاستنتاجات. 
© أن تكون الاستنتاجات مستندة تماماً إلى النتائج التي توصل إليها الباحث ب4 دراسته. 
© التزام الموضوعية 2 طرح الاستنتاجات» والابتعاد عن الجاملة أو التهكم. 
© آن تنسجم الاستنتاجات مع عنوان ومشکلة وأهداف البحث. 


لابد للباحث هنا أن يميز جلياً بين النتائج التي سبق وأن ناقشناها 2 الفصل السابق والاستنتاجات 
التي تعرض 3 هذا الفصل, فالنتائج هي عبارة عن مخرجات تحلیل البیانات التي تم جمعهاء 
وتحليلهاء آما الاستنتاجات فهي ما یستخلصه الباحث من النتائج» لذلك على الباحث أن یتجنب 
إعادة کتابة النتائج ‏ مبحث الاستنتاجات OY‏ هذا یمثل خطاً كبيراً يؤدي إلى (ضعاف البحث. 


البحث الثاني 
التوصيات 
ينيفي علی الباحث وهو یقدم توصیاته» مراعاة ما يلي : 
© أن تقدم التوصیات بشكل مقترح. Oly‏ لا تکون بشکل الزامي. 
فیقول مثلاً : يوصي الباحث باعادة النظر ف ...... آو يقدرع الباحث إجراء u‏ 
© آن تستند کل توصية علی استنتاج آو آکثر Les‏ توصل الیه الباحث» مع ملاحظة آنه قد لا 
تحتاج بعض النتائج والاستنتاجات إلى توصیات. 
* أن تکون التوصیات القترحة معقولة. وقابلة للتطبیق. 
٠‏ أن تکون التوصیات محددة وبعيدة عن العمومیات» فلا ينبفي للباحث مثلاً أن يوصي بزيادة 
عدد العاملین ك الشرکة. ثم یسکت. بل لابد أن یحدد العدد الطلوب. ومبررات هلاه الزيادة. 
* أن تكون التوصیات ‏ إطار عنوان ومشکلة وآهداف البحث. 
٩‏ _ یفضل أن يوصي الباحث بآهم النقاط التي يمكن لباحثين آخرین القیام بدراستها وبحثها ‏ 
مجال din‏ 
لاحظ أن : 
التوصیات عبارة عن القترحات التي يقدمها الباحث إلى الجهات العنية» لأخذها بك الاعتبار» وينبغي 
أن تكون مستمدة من الاستنتاجات» ويرى العديد من الباحثين أن التوصيات ليست جزءاً أساسيا ذخ 
البحث. 
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المصادر 
References‏ 


Vol‏ : الصادر العربية 
أ. الكتب 
ب. الندوات والبحوث والرسائل العلمية 
ج. الدوريات 
د. تقارير وإصدارات حكومية 


ثانياً : المصادر الأجنبية Reference‏ 


A. Books 
B. Periodicals 


ثالثاً : المواقع الإلكترونية 


الملاحق 
Appendix‏ 


نسخة نهائية من استمارة الاستبيان كما سلمت لأفراد العينة. 


كشف بأسماء الشركات المبحوثة 2 حالة قيام الباحث بإجراء بحثه 
على مجموعة من الشركات 


5 . نسبة | . أي 

ee‏ ات زر | بيانات 

النظمة ‏ التأسیس العاملین القانوني . الصناعة 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 


الصندو sles‏ الباخک 


> | = فا رز ين اح San)‏ 


کشف بالأفراد الذين أجريت معهم المقابلات الشخصية 


of‏ بيانات 
م الاسم الوظيفة التاريخ a‏ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
المصدر : إعداد الباحث 
ملحق رقم (4) 
كشف بأسماء الأشخاص الذين عرضت عليهم استمارة الاستبيان للتحكيم 
الاسم الجامعة أو جهة العمل 


المصدر : إعداد الباحث 


لا تنس ما يلي : 

1. الفهرس Index‏ 
ولا يستخدم كثيراً 2 الكتابات العريية» بل 2 الكتابات الأجنبية» و 
هذا النظام ترتب المواضيع الواردة 2 البحث أو الكتاب بحسب طبيعتها 
أبجدياًء مع أرقام صفحاتها ب4 البحث أو الکتاب» بغرض تسهيل العودة 
للمواضيع الموجودة 2 الکتاب أو البحث عند الحاجة. 

2 إعداد صفحة خاصة تحوي ملخصاً للبحث باللفة الإنجليزية Abstract‏ على 
نمط الخلاصة التي أعدت باللغة العربية. 

3. ترجمة للعنوان باللفة الانجليزية» وبنفس مقاسات ونمط العنوان باللفة 


الغلاف الخارجي. 


.10 


11 


.12 
A3 


14 


. أسباب JLB)‏ المستهلك GLAM‏ على البن اليمني» بالرغم من ارتفاع سعره مقارنة بالأجنبي. 


هل الحملة الإعلانية التي أجريت للترويج للمنتج الجديد للشركة (س) أتّرت على الطلب عليه؟. 
كيف أثر الغلاف الجديد لمنتج الشركة (ص) على حجم مبيعات هذا النتچ؟. 

ما هو تأثير برامج المحطات التلفزيونية الفضائية على قراءة الكتب الثقافية العامة عند طلبة 
جامعة Balaton‏ 

عدم استخدام المراجع الموجودة 2 مكتبة جامعة العلوم والتكنولوجيا بالرغم من تنوعها 
وحداتتها. 

ارتفاع حوادث السیر 2 الخطوط الطويلة التي تصل بين أمانة العاصمة والمدن الأخرى 4 فترات 
الأعياد الدينية. 

ما هي العلاقة بين زيادة مرتبات العاملين 2 مؤسسة " الثورة " وأداء العاملين فيها؟. 

لماذا يحتاج المواطنون إلى الانتظار طويلاً 4 طابور تسديد فواتير التلفون السيار لشركة 
۳ ۹1 

تأخر معاملات الراجعین 3 الادارات الالية لدی شرکات القطاع العام 2 أمانة العاصمة» 
بالرغم من وجود عدد کبیر من الوظفین. 

ما هي آسباب تفوق طلاب الثانوية العامة للعام الاضي 2 مادة الریاضیات 2 مدراس آمانة 
العاصمة5. 

تسرب الكفاءات العلمية من الجامعات اليمنية» الحكومية والأهلية؛ للعمل 2 جامعات عربية 
وأجنبية» وآثره على العملية التعليمية 2 الجامعات اليمنية. 

ما هي العلاقة بين استخدام الحاسب الآلي 2 إدارة القبول والتسجيل» وتقديم أفضل الخدمات 
للطلاب 2 الجامعات الحكومية5. 

ما هي العلاقة بين التدريب والإنجاز الوظيفي 2 المؤسسات الخدمیة؟. 

هل توجد علاقة بين اللامركزية 3 صناعة القرار وزيادة الإنتاج 2 مؤسسات القطاع الخدمي 
العام؟. 

ما مدى تأثير العلاقات العامة على إقبال الطلاب الجدد للدراسة ب2 جامعة العلوم 
والتكنولوجياة. 


6 آسباب Lal‏ الواطنین على السفر 3 شرکات النقل البري بین الحافظات اليمنية: 

7 مدی رضی السافرین عن خدمات طیران الخطوط اليمنية. 

هذه فقط بعض الامثلة لیعض الشاكل الى یمکن |جراء بحوث «Lydd‏ وهات العدید من الشاکل 
التي يمكن ملاحظتها والتعمق + بحثهاء إذا ما آمعنا النظر 2 البيئة التي تحيط بنا. 


النظمات التي يمكن أن تكون مكاناً لإجراء البحوث فيها 


الجامعات (حكومية وأهلية). 
البنوك الإسلامية. 

اوك التحارية: 

بنوك الاسکان. 

شركات التأمين. 

المنشآت الصناعية (المصانع). 


سم وخ يأ WP‏ خخ 3 مخ ها 


الما وس 
الفنادق. 


0.شركات الطيران. 

1.شرحکات الاتصالات. 

12 . مكاتب السياحة. 

3.شركات النقل البري. 

14.شركات النقل البحري. 

5.الشركات التجارية. 

6.شركات التعدين. 

7.منظمات الإدارة العامة (الوزارات» الصالح. البیئات» المؤسسات). 
8.الجمعيات الخيرية. 

9.آي منظمات آخری پراها الباحث. 


المجالات التي يتم إجراء البحوث فيها 
على مستوى منظمات الأعمال والإدارة العامة 


1. الإنتاج/ العمليات Operations‏ : 

تصميم النتجات. التشفیل الرقابة على العملیات» التكنولوجيا الستخدمة... الخ. 

: Marketing التسویق‎ 2 

دراسة النتج. دراسة السعرء دراسة الترویج» دراسة التوزیع؛ الحصة السوقية» نمو الأرياح» الولاء 
للعلامة» دورة حياة النتج» شکاوی العملاء» تطوير النتجات الجدیدة» تعدیل النتجات... الخ. 

: Human resources الوارد البشرية‎ .3 

التوظيف» المرتبات» الحوافزء التحركات الوظيفية» السلامة المهنية» الخدمات الاجتماعية› 
التفاوضء المشاركة 2 القرارء التدريب» تقييم الأداء الوظيفي» تخطيط المسار الوظيفي... الخ. 

: Financial management الإدارة المالية‎ .4 

التحليل المالي» التنبؤ المالي» قرار الاستثمار» قرار التمویل. تكلفة رأس المال» تقييم الشركات› 
سياسات توزيع الأرباح» تقييم المخاطرء التذبذب 2 معدلات أسعار الصرف. وأثر ذلك على مبيعات 
النظمة. الاستثمارات الأجنبية» وأثرها التنافسي على حصة المنظمة 2 السوق» تحصيل حسابات 
المدينين» تطوير إجراءات محاسبية فعالة... الخ. 


5 


: Purchasing & Storage الشراء والتخزين‎ 


تطوير سياسات الشراء من المصادر المناسبة وبالجودة والسعر الناسبین» تطوير سياسات التخزين؛ 
مثل سياسة المركزية واللامركزية + التخزین» سياسة امتلاك أو استئجار المخازن» سياسة تحديد 
حجم الخزون السنوي» سياسة الكبية الاقتصادية للتخزین/ الششراء» سياسات تحدید مستویات 
المخزون» سیاسات التوصیف والتبویب (الفرز) والترمیز للمواد» سياسة توفیر الخزون عند الطلب 


1.1.1 ... الخ. 

: Management Functions الوظائف الإدارية‎ 6 

8 التخطيط : مسئولية التخطيطء؛ أهمية التخطيط ب المنظمات» اتر التخطيط ئ إدارة 
المنظمات... الخ. 

© التنظيم : السلطة والسئولية» تفويض السلطات» المركزية واللامركزية؛ نطاق الاشراف» 
أهمية اللجان... الخ. 

٩‏ التوجيه : القيادة وأنماطهاء الاتصال, الدوافع والحوافز... الخ. 

©» الرقاية : آهمية الرقابة 2 النظمات, علاقة الرقاية الفعالة بالاداء» علاقة الرقاية clots‏ الوظائف 
الأخرى 2 المنظمة ... الخ. 

© صناعة القرار : الدخل الاداري 2 صناعة القرار» المدخل الكلاسيكي 2 صناعة القرار... الخ. 
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صياغة الاستراتيجية» التطبیق الاستراتيجي. الرقابة الإستراتيجية. 

لاحظ أن : 

الباحث يمكنه من خلال زیاراته اليدانية للمنظمات» ومن خلال اطلاعه على دراسات سابقة 
وکتب مختلفة أن يجد ویحدد العدید من الواضیع والعناوین والشاکل القابلة للبحث والدراس. 


استمارة استبيان 


يسم الله الرحمن الرحيم 
الأخ/ الأخت : 0000000 تم ا نت ماو 
بعد التحية : 
الاستمارة التي بين يديك تتعلق بدراسة موضوع فاعلية الاتصالات الإدارية 2 جامعة العلوم 
والتكنولوجيا ونظراً لأهمية الموضوع أرجو تكرمكم بالرد على جميع الأسئلة» Lele‏ بأن المعلومات 
لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي» والرجاء منكم عدم كتابة الاسم؛ والباحث مستعد 
للإجابة على أي استفسار يرد منكم 
اکر نکم ماه خسن وک 
الباحث 
أولاً : العلومات العامة : 
يرجى وضع علامة (۷) بك المربع الناسب آمام کل سوال : 


(1) الجنس 
1 ذکر 0 
2 أنثى Oo‏ 
(2) نوع الوظيفة 
1 إداري 0 
2. أكاديمي Oo‏ 


)3( المستوى الإداري (بالنسبة للاداريين فقط) 


5 مدير إدارة 
رئيس قسم 
أخرى تكتب 


Oo OF QO لا‎ 


BR Whee 


(4) المؤهل العلمي 


1. ثانوية فأقل 
2 دبلوم 

3. بکالوریوس 
4 ماجستیر 
5. دکتوراه 


)5( مدة العمل 2 الجامعة 
1 آقل من سنة 
2 أكثر من سنة إلى ثلاث سنوات 
3 أكثر من ثلاث سنوات 


لا لا لا لا لا 


U 


Lat‏ + وسات خافة بمشقيرات البح 
يرجى وضع علامة (”) © المربع الناسب أمام كل سوال : 


5 السؤال 


رقم الفرضية 
غير موافق ewer)‏ 
غير موافق 
غير متأحكد 
موافق 
موافق يشد 


— 
N 
در‎ 
aN 
N 


منهجية الاتصالات الإدارية 

أنظمة الاتصالات الإدارية 4 الجامعة فعالة 
يمكن دون آي معوقات التواصل مع أي 
مستوى إداري 2 الجامعة 

استخدام التقنية الحديثة 

8 | تستخدم الجامعة أحدث التقنيات 2 
الاتصالات الإدارية 

9 أنظمة الاتصالات 2 الجامعة تتطور من يوم 
إلى آخر 

فاعلية قنوات الاتصال 

0 | قنوات الاتصال بين إدارات الجامعة تتصف 
بالسرعة 

11 يمكنني بكل سهولة ويسر إتمام أعمالي مع 
الإدارات المختلفة 2 الجامعة عبر قنوات 
الاتصال الرسمية دون تأخير 

2 قنوات الاتصال بين الادارات 2 الجامعة 
4 واضحة ومحددة بشکل دفيق 

صياغة مفردات الرسالة الإدارية 

13 العبارات المستخدمة 2 التوجيهات الإدارية 3 


2 


قدرات مستقبل الرسالة الإدارية 


14 


15 


16 


17 


18 


السوال 


مركزي الوظيفي ك الجامعة یتناسب مع 
قدراتي إلى حد كبير 

تحرهن Na Lalo teal tl‏ اباب العاملية 
مهارات جديدة 


خلال فترة عملي 2 الجامعة تطورت قدراتي 


بل واس 

العلومات الراهنة 

رئيسي 3 العمل یحرص على الاك داكا 
أن توجیهاته لي فهمت جیدا 


إدارة مستقلة تعنی بالاتصالات الادارية 

wate!‏ آن وجود ادارة مستقلة تعنی بالاهتمام 
ومتابعة ومراجعة حسن سير الاتصالات 
الإدارية 3 الجامعة سیخدم الاتصالات 


الادارية 


موافق بشدة 


موافق 


غير متأحد 


غير موافق 


غير موافق بشدة 


— 


رقم الفرضية 


ملاحقا 


1 


عم ذخ يأ حو مها ° نب مخ ها 


جم نم غيم — 
© مام یا درا 


ملحق رقم (7) 
مقابلة هيکلية 
تبين دلیل مقابلة طالب العمل 

2 رأيك ما هي محتویات (مکونات) الوظيفة التي تسعی لشفلها. 
لماذا ترید هذه الوظيفة؟. 
ISU‏ ترى أنك مؤهل لشغل هذه الوظيفة . 
ما هو حجم الراتب الذي ترغب 3448 
ماذا تعرف عن شركتنا ؟. 
لماذا ترغب أن تعمل 2 شركتنا ؟. 
ما هو خجم الراتب oil‏ کت تحصل علیه :ف آخر وظيفة Sigil‏ 
کم عدد الساعات التي تعملها solo‏ 2 الأسبوع a‏ 
ماذا كنت تحب» وماذا كنت تكره 2 وظيفتك السايقة؟. 


. كيف كنت تتعامل مع رئيسك ومع مرؤوسيك 2 وظيفتك السابقة؟. 

. كيف تقيم الشركة التي كنت تعمل بها؟. 

Le.‏ هي عناصر القوة وعناصر الضعف للشركة التي كنت تعمل بها سابقاً؟. 
. ما هي أفضل الأشياء التي يمكن تقدیمها 2 عملك بشرکتنا٩.‏ 

14 
15 
16 
.17 
.18 
19 


كم مدة من الزمن تحتاجها كي تبدأ 2 إعطاء مساهمات واضحة عند العمل 4 شركتنا؟. 
كيف تنظر إلى شركتنا من حيث الحجم» الصناعة» الوضع التنافسي5. 

ماذا لفت انتباهك أكثر حول الوظيفة التي تقدمت لبا 2 شركتنا؟. 

ما هي البيانات المالية» الرقابية التي ترغب 2# معرفتهاؤولماذا؟. 

كفيك دا تاشن اتات Can aie ieee‏ كته هملك اة 


ماذا تريد أن تخبرنى عن نفسك5. 


0 هل كيت طائباً مین 8 

1. ماذا تعمل 2 آوقات فراغكك؟. 

22 ما هي آهدافك الوظيفية للسنوات الخمس القادمة؟. 
23. ما هي آهم عناصر قوتك وضعفك5. 

4. ما هي طموحاتك الوظیفیة۹. 

25. ما هي الخطوات التي تأخذها لتحقيق أهدافك 5. 


6. هل ترغب 2 امتلاك عمل خاص بك5. 

7. كم من الفترة الزمنية ترغب 2 البقاء معناة. 

8. ماذا يمارس Ally‏ من عمل؟. 

9. هل سبق وأن عملت ضمن فريق عمل؟» إذا كانت الإجابة نعم» فماذا كان دورك 2 الفريق5. 
0. هل تشارك 2 النشاطات الاجتماعية5. 

31. ما هي هواياتك الشخصية . 

2. كيف تقضي يومك5. 

3. ما هي الأشياء التي تحفزك للعمل. 

4. هل النقود محفز قوي لك؟. 

5. هل تفضل عمل استشاري/مساعد Staff‏ أو تتفيذي Line‏ ؟. 

6. هل تفضل العمل لوحدك أم تفضل العمل مع فريق5. 

7. ما هي الأشياء التي تريد معرفتها عن الشخص الذي ترغب 2 توظیفه؟. 
8. كيف تقيم الوضع الاقتصادي والسياسي الحالي؟. 

9. اذا يجب علينا أن نوظفك؟. 

0. هل تريد الوظیفة؟. 

1. هل حصلت على تدريب له علاقة بوظيفتك5. 

2. ما هي مؤهلاتك العلميةة. 

3. ما هي المواد التي أحببتها عند دراستك5. 

4. ما نوع الخبرات التي حصلت عليها من وظائفك السابقة5؟. 


ملحو رقم )8( 
تقييم البحث Research Evaluation‏ 


علمية محكمة› أو للحصول على درجة علمية» أو لتطبيق نتائجه وتوصياته لحل مشككلة معينة»› 


وتتضمن هذه العاییر ما يلي : 


1 موضوع البحث 


2 | عنوان البحث 


4 (الأهداف 


التوضيح 

يقصد به المضمون العلمي للبحث» ويتم تقييم موضوع البحث من حيث 
توفر الأصالة» والإضافة إلى العرفة» ويتحقق ذلك عندما تنتفي من 
البحث عملية التكرار لبحوث سابقة» وعندما يتجنب الباحث الخوض 2 
تفاصيل لا علاقة لبا بالوضوع 

ويتم تقييمه من حيث : مدى علافته بموضوع البحث» ومدى وصفه 
لمشكلة البحث بدقة (المتغير التابع)» وتوفر الوضوح. والاختصار... الخ 
هل تم صياغتها بعبارات واضحة ومختصرة ومحددة؟» وهل تناولت 
موضوعاً ذا قيمة علمية لم يسبق إشباعها بحثا؟. 


هل هي واضحة وشاملة ووافعية وقابلة للقیاس؟ 


10 


11 


النموذج المعر_ب2 


الفرضيات 

التعریف الاجراق 
للمصطلحات 

محددات البحث 


المنهج التبع 
العينة 


مصدر البیانات 


التوضیح 
هل شل نی توق المظير الكابم والمتقيراث د 
السا الك وهل حجکس الل العلاشات اشا 
بين اتراك | تسه وار الكان وهل هده baled‏ 
العلافة طردية al‏ عكسية ؟. 
هل كيت ae‏ المقتين الان والمتفين ا اكل رة 
الاحتمالية بينهما؟» وهل الفرضية قابلة للقیاسد. 
لابد من تعریف كل مصطلح بصورة واضحة ومختصرة 
حتی یمکن فیاسه 
هل تم و هت الحدداك re ON ernst‏ انس کی راو 
التحليلي» استکشا .2 ... إلخ؟ 
هل تم تحدید نوع وحجم العينة الختارة ؟ وما مدی تمثيل 
العينة لمجتمع البحث؟ 


هل تم تحديد مصدر البيانات بدقة ؟ وما هي وحدة التحليل؟ 


ملاحقا 


0 


13 


14 


15 


16 


17 


أدوات جمع البيانات 


الراجعة الأدبية : 
آ- الفاهیم النظرية 


ب- الدراسات السابقة 


انتوضیح 
هل استخدمت lal‏ الناسبة ف جمع البیانات؟ وهل تم 
تصمیمها بشکل علمي لا يؤدي إلى التحیز وعدم الوضوح 
2 الاجابة ؟ وهل صممت بأسلوب واضح ومبسط يراعي 
الستوی العلمي والثقاك للمبحوتین؟ وهل تغطي جمیع 
المتغيرات ٩‏ 
هل تم تغطية هذا الجانب بشكل جید من خلال الاطلاع 
على الکتب والدراسات السابقة الرتبطة بالوضوع؟ وهل 
اعتمد الباحث على مصادر حديثة ومتنوعة عربية وآجنبیة؟ 
هل لخصت وعرضت بشكل جيد؟» وهل هي TIS‏ 
وما مدی علاقتها بالبحث. 
هل تم استخدام الأسلوب العلمي 3 عملية الاقتباس 
امین وقاتة الاو 5 
هل تم العودة إلى مصادر مرتبطة بالوضوع؟ وهل هي 
حديثة ومتنوعة؟ 
ينبفي التآکد من أن النتائج تم التوصل الیها بشكل 
منطقي» ومن خلال استخدام آسالیب تحلیل مناسبة. 
ينبغي التأکد من أن الاستنتاجات كانت مبنية على 
أساس النتائج التي تم التوصل إليهاء وإنها محددة وواضحة 
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20 


21 


22 
23 


24 


25 


الصفحات النهائية 


التوضيح 
ينبفي التأکد من أن التوصيات والقترحات كانت بت 
A‏ رجاس انس ل انوس ]یاه رای تضيدة 
وواضحة بشكل دفيق. 
هل واه ابات aren‏ الاب يجك والذي يرتيظ 
الخد کبیر بحجم البحث؟. 
هل استخدمت لغة واضحة وسليمة ٩‏ وهل تم تجنب 
الاخطاء ظ الطباخه رابكا الأخطاء اللغدية والتجوية + 
هل راعى الباحث العلامات اللفوية التي تستخدم .2 البحث 
فكل قاطا القو اهيل ف 
هل البحث خال من الأخطاء المطبعية؟ 
فل اتمه الباحك مااي ا ا المناسية 2 
التعامل مع المعلومات التي تم جمعها ؟ 
هل ققق هذه الصسفحات مع النظام المظلوب والتعارف 
as‏ وه تفا سکن ممه هلي كل الهاو 
انطلویة۹. وهل هناك اتفاق نين الأرقام الوجودة 3 قا 
الحتویات وما هو موجود 2 من البحث؟. 
هل تتفق هذه الصفحات مع النظام الطلوب والتعارف عليه 
که عقيل کل مهن ج بات تلوب تلخدا 
فيها ؟ 


دوريات عربية 2 مجال الإدارة والمحاسبة 


يجب على الباحث أن يستعين 2 بحثه بالعديد من الدوريات المرتبطة بمجال تخصصه. ومن الدوريات 
المرتبطة بالمجال الإداري والمحاسبي ما يلي : 


.1 


NYA ما‎ B دیا‎ 
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مجلة كلية التجارة والاقتصاد : مجلة دورية» محکمت. متخصصة - كلية التجارة 
والاقتصادء جامعة صنعاء - اليمن. 

محلة الدارسات الاجتماعية : مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة العلوم والتكنولوجيا - 
اليمن. 

دراسات اقتصادية : مجلة فصلية» تصدر عن المؤتمر الشعبي العام - اليمن. 

مجلة الرابطة : تصدر عن الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة بالتعليم العالي. 
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية : مجلة علمية محكمة. 

مجلة البحوث القانونية والاقتصادية : مجلة فصلية محكمة - كلية الحقوق - جامعة المنصورة. 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية : مجلة علمية محكمة؛ تصدر عن مجلس النشر العلمي» جامعة 
الكويت. 

أبحاث اليرموك : منشورات جامعة اليرموك - الأردن. 

المجلة العربية للادارة : مجلة نصف سنوية محكمة ومتخصصة» تصدرها المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية - جامعة الدول العربية - القاهرة؛ ج. م.ع. 

المجلة الأردنية 2 إدارة الأعمال : الجامعة الأردنية - مجلة علمية محكمة. 

المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية : جامعة العلوم التطبيقية الخاصة - مجلة علمية محكمة - 
عمان - الأردن. 

العربية : فصلية محكمة متخصصة» تصدر عن النادي العربي للمعلومات بالتعاون مع مركز 
المعلومات والمكتبة بجامعة الدول العربية. 

الإدارة العامة : دورية علمية متخصصة ومحكمة» يصدرها كل ثلاثة آشهر معهد الإدارة 
العامة - الرياض - المملكة العربية السعودية. 

المجلة العربية للعلوم الإدارية مجلة علمية محكمة:؛ تعنى بنشر الأبحاث 2 مجال العلوم 
الإدارية» وتصدر عن مجلس النشر العلمي - الكويت. 

مجلة جامعة الملك سعود : جامعة الملك سعود - المملكة العريية السعودية - عمان - شؤون 


6. المجلة العربية للدراسات التجارية : جامعة المنصورة - كلية التجارة. 

7. المجلة العربية للمحاسبة : مجلة دورية علمية متخصصة ومحكمة - اللجنة الدائمة لأقسام 
المحاسبة بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 

8. شئون العصر : فصلية علمية محكمة؛ تصدر عن المركز اليمني للدراسات الاستراتيجية. 
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